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II. FORESZ: Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tanacsa

Hatarozat-tervezetek

“A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tandcsa az elektroni-
kus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. térvény 36.§-ban fog-
lalt kotelezettségének eleget téve kézzéteszi a “Nyilvdano-
san elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefon-
szolgaltatdasok lakossagi felhasznalok szamara és Nyilvad-
nosan elérhetd helyi és/vagy orszdgos, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara"
elnevezésii kiskereskedelmi piac (3 és 5. piac), valamint a
“Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott telefon-
szolgaltatdasok lakossagi felhasznalok szamara és Nyilvad-
nosan elérheto nemzetkozi, helyhez kotott telefonszolgalta-
tasok nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezésii kis-
kereskedelmi piac (4 és 6. piac) és a “Nyilvanos mobil rad-
diotelefon-hdlozathoz valo hozzdférés és nyilvanos mobil
radiotelefon-halozatbol torténd hivaskezdeményezés” el-
nevezésii nagykereskedelmi piac (15. piac) targydaban szii-
letett hatarozat-tervezeteit. Akinek jogat vagy jogos érde-
két a hatarozatok érinthetik, a tervezetekkel kapcsolatban
a hatdrozat-tervezetek Hirkozlési Ertesitében tortend
megjelenését kovetd 20 napon beliil irasban észrevételt
tehet.

Az észrevételeket elektronikusan vagy postai uton a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tandcsahoz cimezve (1525
Budapest, Pf.: 75.) kizarolag a megjeldlt idopontig lehet
benyujtani. Az észrevételeket elektronikus uton az alabbi
e-mail cimekre lehet megkiildeni:

3 Spiac@nhh.hu., 4_6piac@nhh.hu, 15piac@nhh.hu"”

DH-18315-45/2006. szami, a Nyilvanosan elérheto
helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara
és a Nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy orszagos,
helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi
felhasznalok szamara (3 és S. piac) targyaban hozott
hatarozat-tervezet

*A hatarozat-tervezetben tzleti titokként megjeldlt adatok a
DH-18315-46/2006. sz. hatarozat-tervezetben szerepelnek.

Ugyiratszam: DH-18315-45/2006.

Targy: piacmeghatarozas, a jelent6s piaci erével ren-
delkez0 szolgaltatok azonositasa és kotelezettségek eld-
irasa (3-5. piac)

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Tanacsa (a tovabbiak-
ban: Tanacs) az érintett piacok azonositasara, az érintett

piacokon fennalld verseny hatékonysaganak elemzésére,

az érintett piacokon jelentds piaci erdvel rendelkezd

szolgaltatok azonositasara, illetve a jelentds piaci erdvel
rendelkezé szolgaltatok jogszabalyban meghatarozott
kotelezettség eldirasara hivatalbdl inditott eljarasa soran
meghozta a kovetkezo

hatarozatot.

A Tandcs a ,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy
orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi
felhasznalok szamara” elnevezésii kiskereskedelmi piac
szolgaltatasi és foldrajzi kiterjedését meghatarozta, amely-
nek eredményeként a piacon 6t, foldrajzilag elkiiloniilt
piacot érintett piacként azonositott. Ezek a kdvetkezok:

1. Nyilvanosan elérhet6 helyi és orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az elektronikus hir-
koz16 halozatok azonositdinak felosztési tervérdl szolo
164/2005. VIII.16.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
ANFT) 1. sz. mellékletének 2.1.3 pontjalalapjén meg-
hatarozott, 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46,
47,48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74,75, 76, 82,
83, 84, 85, 87,92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu korzeteiben
(tovabbiakban: /. sz. érintett piac).

2. Nyilvanosan elérhetd helyi és orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
Iékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 24, 25,
27,28,33,57,62, 63, 88 hivoszamu korzeteiben (tovab-
biakban: 2. sz. érintett piac).

3. Nyilvanosan elérhet6 helyi €s orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
Iékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 32, 66,
68, 89, 95 hivoszamu korzeteiben (tovabbiakban: 3. sz.
érintett piac).

4. Nyilvanosan elérhet6 helyi €s orszagos, helyhez kotott te-
lefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara Ma-
gyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mellékleté-
nek 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 77, 78, 79 hivo-
szamu korzeteiben (tovabbiakban: 4. sz. érintett piac).

5. Nyilvanosan elérhet6 helyi és orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
I€kletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 29. hi-
voszamu korzetében (tovabbiakban: 3. sz. érintett piac).
A Tandcs a ,, Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orsza-

gos, helyhez kétott telefonszolgaltatasok nem lakossagi

felhasznalok szamara” elnevezést kiskereskedelmi piac

1 A szamozési kdrzethez tartozo telepiilések listajat 1asd a hatosag www.nhh.hu honlapjan az ,,Azonositogazdalkodas”, ,,Nyil-
vantartasok”, ,,Azonositogazdalkodasi nyilvantartas”, ,,Foldrajzi szamok” rovatban.
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szolgaltatasi és fOldrajzi  kiterjedését meghatarozta,
amelynek eredményeként a piacon 6t, foldrajzilag elkiilo-
niilt piacot érintett piacként azonositott. Ezek a kovet-
kezok:

1. Nyilvanosan elérhetd helyi és orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3 pontja alapjan meghatarozott, 1,
22,23,26,34,35,36,37,42,44, 45,46, 47, 48, 49, 52,
53,54,56,59,69,72,73, 74,75, 76, 82, 83, 84, 85, 87,
92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu korzeteiben (tovabbiak-
ban: 1. sz. érintett piac).

2. Nyilvanosan elérhetd helyi és orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatdsok nem lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 24,
25, 27, 28, 33, 57, 62, 63, 88 hivoszamu korzeteiben
(tovabbiakban: 2. sz. érintett piac).

3. Nyilvanosan elérhet6 helyi és orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatdsok nem lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 32,
66, 68, 89, 95 hivoszamu korzeteiben (tovabbiakban:
3. sz. érintett piac).

4. Nyilvanosan elérhetd helyi és orszdgos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok sza-
mara Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 77,
78, 79 hivészdmu korzeteiben (tovabbiakban: 4. sz.
érintett piac).

5. Nyilvanosan elérhetd helyi és orszagos, helyhez kotott te-
lefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara
a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mellék-
letének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 29. hivosza-
mu korzetében (tovabbiakban: 5. sz. érintett piac).

Ezen érintett piacokon a Tanacs a fennallé verseny haté-
konysagat elemezte és jelentés piaci erével rendelkezd
szolgaltatoként azonositotta az alabbi szolgaltatokat:

1. Az 1. sz. érintett piacokon a Magyar Telekom Nyrt.-t
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. cég-
szam: 01-10-041928).

2. A 2. sz. érintett piacokon az Invitel Tavkozlési Szol-
galtato Zrt.-t (székhely: 2040 Budadrs, Puskas Tiva-
dar u. 8-10., cégszam: 13-10-040575).

3. A 3. sz. ¢érintett piacokon a Hungarotel Tdvkéziési
Zrt.-t (sz€khely: 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.
cégszam: 01-10-043040).

4. A 4. sz. érintett piacokon az Emitel Tavkozlési Zrt.-t
(székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41. cég-
szam: 06-10-000154).

5. Az5. sz. érintett piacokon a Monor Telefon Tarsasdag
Kft. (székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36. cég-
szam: 01-09-873734).

A Tanacs a jelen hatdrozat szerinti 1., 2., 3., 4. és 5. sza-

mu érintett piacokon jelentds piaci erejiiként azonositott
szolgéltatokra az Eht. 111. § szerinti kozvetitdvalasztas

kotelezettségét  valtozatlan  tartalommal hatdlyaban
fenntartja, ezen tul a kiskereskedelmi szolgaltatasi piaco-
kon kiszabhaté mas kdtelezettséget nem r6 ki.

Jelen hatédrozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A ha-
tarozat feliilvizsgalata a hatarozat kézbesitésétol szamitott
15 napon beliil a Févérosi Birosaghoz cimzett, a Tandcs-
hoz 3 példanyban benyujtott keresettel kérhetd.

A keresetlevél benytijtasanak e hatarozat végrehajtasara
halaszté hatalya nincsen.

Indokolas

A Tanécs — eleget téve az Eht. 57. § (1) bekezdésében
foglaltaknak —az Eht. 14. § (1) bekezdés c) pontja értelmé-
ben az Eht. 10. § f) pontjaban foglalt hataskorében eljarva
ismételten lefolytatta az Eht. 52-57. § rendelkezései sze-
rinti, a piacmeghatdrozasra, a jelentds piaci erével rendel-
kezd szolgaltatd azonositasara és kotelezettségek eldira-
sara, hatdlyban tartasara, valamint modositasara iranyuld
eljarasat. A Tandcs a targyi eljards soran a piacmeghat-
arozas, a piacelemzes és a jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatok azonositasa, valamint a r4juk vonatkozo kote-
lezettségek eldirdsa soran alkalmazandd alapelvekrdl
sz0l6 16/2004. (VI. 24.) IHM rendeletben (a tovabbiakban
,, IHM rendelet”’) foglaltak mellett a piacmeghatarozas, a
piacelemzés €s a jelentds piaci erOvel rendelkezd szolgal-
tatok azonositdsa, valamint a rdjuk vonatkozo kotelezett-
ségek eldirasa sordn a hatdsag altal alkalmazandd alap-
elvekrdl (vizsgalati szempontokrol) szolo 8001/2004.
(IHK. 8.) IHM téjékoztato (a tovabbiakban ,, IHM tajékoz-
tato”’) altal a piacmeghatarozas és a piacelemzés korében
meghatarozott jogalkalmazoi elvek és szempontok, vala-
mint az ott rogzitett modszertan, eljarasjogi intézmények,
eszk6zok, fogalmak, meghatarozasok alapjan, valamint a
korabbi piacelemzési eljardsok soran kikristalyosodott
jogalkalmazoi gyakorlat szerint jart el.

A Tanéacs a piacelemzési eljaras érdekében — azt
megel6zden — lefolytatott piacfeliigyeleti ellendrzési tipu-
su eljarasa keretében rendszerezett és feldolgozott adatok
¢és informaciok értekelése alapjan, valamint az Eht. 57. §
(1) bekezdésében foglalt, a piacelemzés ismételt lefoly-
tatdsara iranyuld torvényi kotelezettségének eleget téve
meginditotta a ,, Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy
orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossdagi
felhasznalok szamara”, illetve a ,, Nyilvanosan elérhetd
helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltata-
sok nem lakossagi felhasznalok szamdra” elnevezésti kis-
kereskedelmi piacok vonatkozasaban a piacelemzési elja-
rast, melynek soran megallapitotta, hogy fenti szolgal-
tatasi piacon beliil meghatarozhatd 6t-6t elkiiloniilt piac
tovabbra is érintett piacnak mindsiil. A Tanacs az elkiilo-
niilt érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatoként a Magyar Telekom Nyrt-t, az Invitel Tav-
kozlési Szolgaltatd Tavkozlési Zrt-t, a Hungarotel Tav-
ko6zlési Zrt-t, az Emitel Tavkozlési Zrt-t, valamint a Monor
Telefon Tarsasag Kft-t azonositotta. A piacelemzési el-
jaras soran feltart versenyprobléma, a jelentds piaci erével
rendelkezé szolgaltatok beszédcélu hivasvégzodtetési
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piacon jelentkezd jelentds piaci erejének orvoslasa
érdekében a Tanacs a piacelemzési eljarast lezard jelen
hatarozatanak rendelkez6 részében a DH-664-73/2005. és
a DH-664-77/2005. iigyszamokon hozott hatarozataival
kiszabott kozvetitdvalasztas kotelezettséget valtozatlan
tartalommal hatalyaban fenntartotta.

A hatarozat indokolasdban keriilt meghatarozasra,
valamint részletesen bemutatdsra a piacmeghatdrozas, a
piacelemzegs, a jelentds piaci erével rendelkezd szolgalta-
tok azonositasanak, valamint értékelésének menete. A
hatarozatban megmutatkozd hatosagi dontés indokoldsa
azon tul, hogy magaban foglalja a hatdsagi eljaras egészé-
nek folyamatat, egyiittesen, Osszefliggésében tartalmazza
a ténybeli, azaz a Tandcs altal feltart relevans kozgaz-
dasagi és miiszaki tényallasi elemeket, a tényallas tiszta-
zasanak rendszerét, a tények, bizonyitékok hatosagi jogal-
kalmazashoz sziikséges értékelését, és a tényekbdl az
egyedi ligyre levonhat6 kdvetkeztetéseket, valamint a jogi
indokolast is, amelynek keretében a Tandcs az érdemi
dontéshez, jogérvényesitéshez vezetd valamennyi eljarasi
¢s anyagi jogi normat tételesen ¢és részletezéen megjeldlt
¢és azok egyedi iligyre vonatkozé alkalmazasat, értelme-
z€sét, tartalmat és jelentdségét ki is fejtette. Ezen tul-
menden a Tandcs a hatarozat indokoldsban részletesen és
kiilon kitért a hatdrozat meghozatala soran alkalmazott,
Osszetett mérlegelési szempontrendszer, a mérlegelést
megalapozd tényallasi elemek, a mérlegelési jogkort
biztositd jogszabalyi keretek, valamint az egyedi igy tény-
allasan és a vonatkozd jogi normakon alapulo jogalkal-
mazdi érdemi mérlegelés, értékelés bemutatasara is.

A Tandcs a piacelemzési eljaras lefolytatasa érdekében
2005. augusztus 04. napjan az Eht. 52. § (2) bekezdése,
valamint a 151. § (1) és (2) bekezdései alapjan 2005.
augusztus 4-én kelt DH-13978/2005. szamu hatarozataval
30 napos hataridé tlzésével adatszolgaltatasi kotele-
zettséget irt el Hatosag altal nyilvantartott valamennyi
nyilvanos helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujto
szolgaltato (a tovabbiakban ,, Szolgdltatok”) szamara.

A Szolgaltatokat terheld adatszolgaltatasi kotelezettség
meghatarozasara a piacelemzési eljarast megel6zo, annak
eredményes lefolytatasa érdekében meginditott, az adat-
szolgaltatds mellett a megismert adatok feldolgozasat és
értékelését is magaban foglald piacfeliigyeleti ellenérzési
tipusu eljaras keretében keriilt sor, melynek soran a Hato-
sag a feliigyelt piac szerkezete, a piacon jelenlévd piaci
szereplok kozotti viszonyrendszer, az altaluk nyujtott
szolgaltatasok vonatkozasaban szerzett olyan informacio-
kat, adatokat és tapasztalatokat, melyek alapjan a feliigyelt
piac érdemi vizsgalata kdrében megalapozottabb dontést
hozhatott. Azon tul, hogy a piacfeliigyeleti ellendrzési
tipusu eljaras eredményeképpen a Hatdsag megallapitotta,
hogy mely piacokon sziikséges a piacelemzési eljaras
lefolytatasa, illetve, hogy annak korében mely szolgal-
tatok mindsiilnek majd Eht. 27. § szerint az adott piacon
igyfélnek, a targyi ellendrzési tevékenység azt az admi-
nisztrativ célt is szolgalta, hogy a Hatosag a megismert,

valamint a rendelkezésére all6 adatok Osszességét — az
eredményes piacelemzési eljaras érdekében — dsszegezni,
osszefoglalni, valamint rendszerezni tudja. A Hatosag fent
részletezett, a piacelemzési eljarashoz szorosan kapcso-
16d6 dontés-elokészitési célu tevékenységének koszonhe-
téen a Hatosag mar a piacelemzési eljaras meginditasakor
rendelkezett azokkal az informacidkkal, amelyek az ered-
ményes piacelemzési eljaras lefolytatasanak, valamint az
azt lezaré hatosagi dontés megalapozottsaganak garan-
ciajat hordozzak magukban.

A piacfeliigyeleti ellendrzési tipusu eljaras keretében be-
nyujtott adatok mennyisége és mindsége tekintetében a Ta-
nacs megallapitotta, hogy a vonatkozd piacon az Gsszes,
gazdasagi ereje alapjan szamitasba vehetd szolgaltato telje-
sitette adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az adatszolgaltatas
korében megismert adatokon tilmenden a Tandcs megvizs-
galta a 3. és 5. szamu piacok elemzése szempontjabal rele-
vans, nyilvanosan (pl.: altalanos szerzédési feltételekben,
nyilvanos ajanlatokban, statisztikakban, piackutatasi ered-
ményekben) hozzaférhetd adatokat, valamint a tarshatdsa-
gok 4ltal nyilvanossagra hozott informaciokat, kiilonds
tekintettel a kiskereskedelmi dijakra, és dijcsomagokra.

A Tandcs az IRG és az ERG nyilvanosan elérhet6 hon-
lapjain foglaltakat, valamint a Hatdsag sajat nyilvantarta-
sainak adatait is felhasznalta.

A Tanacs piacelemzési eljaras soran a rendelkezésére
allo adatokat a tényallas tisztazasa érdekében Gsszesitette,
és rendszerbe foglalta az adatszolgaltatasra a szolgaltatok-
tol beérkezett adatokat, és az ekként eldallitott adattabla-
kat alkalmazta az eljaras eredményeként meghozott donté-
sek és megallapitasok kellé megalapozasahoz.

A Tandcs az ekként rendelkezésére allo adatokat
Osszességében értékelte és megallapitotta, hogy az eldzd
piacelemzési eljarashoz hasonldan tovabbra is indokolt a
piacmeghatarozas, a piacelemzés és a jelentOs piaci erdvel
rendelkezé szolgaltatok azonositdsa, valamint a rajuk
vonatkozd kotelezettségek eldirasa soran alkalmazando
alapelvekrél sz616 médositott IHM rendelet 1. szamua mel-
Iéklete szerinti 3. és 5. piacok érdemi vizsgalatat elvé-
gezni. A beérkezett adatok feldolgozasanak eredménye-
ként a Tandcs tisztazta a jelen eljarasban tigyfélnek mind-
siilok korét, és megallapitotta, hogy a jelen eljarasban azok
a szolgaltatok mindsiilnek tigyfélnek, akik a 3. és 5. szamu
piacokon szolgaltatadsi jogosultsdggal rendelkeznek,
ténylegesen szolgaltatast nyujtanak.

Az adatszolgaltatas keretében benyujtott adatok meny-
nyisége és minésége tekintetében a Tanacs megallapitotta,
hogy a vonatkozo piacokon a kéztudomasu tények alapjan
az Osszes, gazdasagi ereje alapjan szamitasba vehetd szol-
galtato teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét. A Ta-
nacs az adatszolgaltatasi kotelezettséget nem teljesitd
szolgaltatoval szemben a kotelezettség teljesitésének ki-
kényszeritése érdekében birsagot szabott ki.

Ezt kovetden a Tanacs 2006. oktdber 25. napjan kelt
levelében tajékoztatta az igyfeleket a piacelemzési eljaras
meginditasarol.
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Az Eht. 20. § (1) bekezdés a), b) és ¢) pontja alapjan a
Hatosag és a versenyhatdsag az elektronikus hirkdzlési
piaci versenyt érintd kérdésekben a verseny védelmének
kovetkezetes érvényre juttatasa, illetve az egységes jogal-
kalmazas elomozditasa érdekében szorosan egyiittmii-
kodik, igy kiilondsen az elektronikus hirk6zlési piac érin-
tett piacainak meghatarozasaval, az érintett piacokon
fennallo verseny elemzésével, a jelentds piaci erével ren-
delkez6 szolgaltatok azonositasaval és a rajuk vonatkozo
kotelezettségek eldirasaval kapcsolatos eljarasokban. A
Tanacs ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban
,,GVH”) az egylittm(ikddés részleteit szabalyozd Egyiitt-
mitkodési megallapodas vonatkozo 6. fejezetében foglal-
taknak megfeleléen a targyi eljardsa soran szorosan
egylittmikodott, egyeztette a kikiildendd kérdoéiveket, az
alkalmazott modszertant, valamint a hatarozat-tervezete-
ket. Ennek soran a versenyhatosag szakmai allaspontjat
megismerte. Az egyiittmiikodés részletei a hatarozat
Indokolasanak ,,B” fejezetében keriilnek kifejtésre.

A Tanécs az Eht. 36. § (1) bekezdésében meghatarozott
egyeztetési kotelezettségének eleget téve a jelen hatarozat
tervezetét a Hatdsdg internetes oldaldn 2006. november
...... napjan, a Hirkozlési Ertesitd 2006/12. szamaban
pedig 2006. december..... napjan tette kdzzé.

A hatarozattervezetre az Eht. 36. §-a keretében beérke-
zett észrevételek feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve a
figyelembe nem vett észrevételeket, valamint azok figyel-
men kiviil hagyasadnak indokait a jelen hatdrozat indo-
kolasanak ,,C” fejezete tartalmazza.

Az érdekeltekkel torténd egyeztetés lefolytatasat
kovetden, az Eht. 65. § (1) bekezdése alapjan a Tanacs a
targyi Hatarozatanak tervezetét részletes indokoldssal
egylitt 2007. .... napjan megkiildte az Eurdpai Bizott-
sagnak és a tagallami elektronikus hirkozlési szabalyozé
hatdésagoknak, miutan a hatarozattervezetben foglaltak
hatassal lehetnek a tagallamok kozotti kereskedelemre,
tekintettel a Keretiranyelv (38) szakaszara, melynek alap-
jén, a tagallamok kozotti kereskedelmet érinté intézke-
dések olyan intézkedések, amelyek kozvetlen, vagy koz-
vetett, tényleges vagy potencialis befolyast gyakorolhat-
nak a tagallamok kozotti kereskedelemre oly modon,
amely az egységes piac akadalyat képezheti. Ezek kozé
olyan intézkedések tartoznak, amelyek jelentds hatast gya-
korolnak a mas tagallamokban talalhato iizemeltetkre,
vagy felhasznalokra, igy példaul amelyek a mas tagalla-
mok felhasznaldira érvényes arakat érintik.

A részletes indokolésra, illetve a megkiildésre vonatko-
z6 szabalyokra az Eur6pai Bizottsdgnak a ,,piacelemzés
eredményeinek a Bizottsdghoz valo eljuttatasaval (notifi-
kacio) kapcsolatos eljarasrol, a kapcsolatos hataridokrol és
a Bizottsaggal valé konzultdcié modjarol szo6lo, 2003.
julius 23. napjan kiadott ajanlasaban (2003/561/EC) fog-
laltak iranyadodak. Ezen eljaras részletei a jelen hatarozat
indokolasanak ,,D” fejezetében keriilnek részletezésre.

Az érintett piacok megallapitasara, az érintett piacokon
fennallo verseny és annak hatékonysaga elemzésére, az

egyes érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkezé
szolgaltatok azonositasara, valamint a jelentds piaci erével
rendelkez6 szolgaltatokat terheld kotelezettségek megha-
tarozasara iranyuld eljaras egy tobb egymasra épiilo sza-
kaszbol allo kozigazgatasi eljaras. Az Eht. 52. § (1) be-
kezdése szerint a Tanacs azonositja az érintett piacokat;
elemzi az érintett piacokon fennalld versenyt, illetve an-
nak hatékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem
kelléen hatékony, azonositja az érintett piacokon a jelen-
tds piaci er6vel rendelkezd szolgaltatot, illetve szolgal-
tatokat; valamint a jelentds piaci erével rendelkezé szol-
galtatora, illetve szolgaltatokra az Eht. XI-XIV. fejeze-
tében foglalt kotelezettségek koziil a piacelemzés alapjan
feltart versenyt korlatoz6 akadalyok altal indokolt, azok-
kal aranyos, legalabb egy kotelezettséget ir eld, vagy a je-
lentds piaci erével rendelkezd szolgaltatora korabban, a
jelen piacelemzési eljarast megelézéen jogszabalyban
megallapitott legalabb egy kotelezettséget fenntart, illetve
modositja azt. Eljarasa soran a Tanacs a versenyjog vonat-
kozo6 szabalyai, valamint az IHM tajékoztatoban megha-
tarozottak szerint, a magyar elektronikus hirkozlési piac
sajatossagainak figyelembevételével jart el.

Az targyi eljaras els6 1épéseként a Tanacs az IHM ren-
delet 1. szamt mellékletében meghatarozott ,, Nyilvanosan
elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kétott telefonszol-
galtatasok lakossagi felhasznadlok szamara”, illetve a
., Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez ko-
tott telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok sza-
mara” elnevezésti kiskereskedelmi piacok vizsgalatabol
indult ki, meghatarozta a szolgaltatasi piacokat és meg-
allapitotta, hogy az ott megjelolt piacok a Magyar Koztar-
sasag teriiletén érintett piacnak mindsiilnek. A Tanacs az
érintett piacon beliil a rendelkezd részben foglalt Gt-6t
elkiiloniilt piacot azonositotta.

Az ¢érintett piacok meghatarozasat kovetd szakaszokban
a Tandcs —az indokolasban foglaltak szerint — elvégezte az
¢érintett piacokon fennalld verseny, illetve annak haté-
konysaganak elemzését, a jelentds piaci erfvel rendelkezd
szolgaltatok kijelolését, valamint e szolgéltatokra az Eht.
vonatkozo rendelkezéseiben meghatarozott korben kétele-
zettségeket hatarozott meg.

A Tandcs jelen hatarozatba foglalt dontésének megho-
zatala érdekében elvégzett vizsgalatok, elemzések rész-
letes elemzését a jelen hatdrozat indokoldsa az alabbiak
szerint tartalmazza:

L Piacmeghatarozas

II.  Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositasa

III. Kotelezettségek kirovasa

A Tanacs a lefolytatott vizsgalatok alapjan a Kotelezett
Szolgaltatok tekintetében, az Eht. ,,Jelentds piaci erdvel
rendelkez6 szolgaltatok kotelezettségei a kiskereskedelmi
szolgaltatasi piacokon” cimil XIII. fejezetében meghataro-
zott ¢és a DH-664-73/2005. és DH-664-77/2005. szamu
hatarozataiban kirott kotelezettségek koziil az Eht. 111. §
szerinti  kozvetitévalasztas kotelezettséget tovabbra is
fenntartja, ezen tul mas kotelezettséget nem 16 ki.
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A Tanacs a , Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy
orszagos, helyhez kétott telefonszolgaltatasok lakossdgi
felhasznadlok szamdra” elnevezésli 3. szamu, illetve a
, Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez
kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok
szamdra” elnevezési 5. szamu kiskereskedelemi piacokra
vonatkozodan egy hatarozatban rendelkezett. A két kiske-
reskedelmi piac egy hatarozatban torténd azonositasat és
elemzését elsdsorban az indokolta, hogy a Tanacs az adat-
szolgaltatas alapjan megallapitotta, hogy mind a lakossagi
mind a nem lakossagi felhasznalok szamara ugyanazon
szolgaltatoi kor nyjt szolgaltatast. Tovabba a két piac egy
hatarozatban torténd azonositasat és elemzését indokolja,
hogy egyrészt a vizsgalt piac bejelentett szolgaltatasai,
illetve altalanos jellemz6i hasonldoak, masrészt a piacok
elemzése és azonositasa ugyanazon feltételek és tényezok
vizsgalata mellett végezhetd el, azaz az 6sszefliggések a
két piacot illetéen ugyanazok voltak, ugyanigy, ahogyan a
Tanacs dontésének érdemi tartalma is. Azokban az ese-
tekben, ahol az elemzésben a két piac tekintetében kiilonb-
ségek adodtak, a Tanacs azt megfelelden feltiintette hata-
rozataban.

A jogorvoslati jogosultsag az Eht. 46. § (1) bekezdésén
¢és az Eht. 47. § (1) bekezdésén alapul.

A Tanacs dontését az Eht 39. § (1) bekezdése alapjan
teljes iilés keretében hozta meg.

A. fejezet

1. Piacmeghatdrozas és a piac érintettségének
megallapitdsa

L. 1. A piac meghatdrozasanak menete

A piacmeghatarozas soran a Tanacs az IHM rendelet 1.
sz. Mellékletében 3. szammal jel5lt kiskereskedelmi piac?,
nevezetesen a ,,Nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi
felhasznalok szamara” és az 5. szammal megjeldlt piac’
»Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez
kotott telefonszolgaltataisok nem lakossagi felhasznalok
szamara” megnevezésii piac vizsgalatabdl indult ki, figye-
lemmel az Eurépai Unid Bizottsdga (a tovabbiakban:
Bizottsag) Ajanlasara*

A piacmeghatirozas soran a Tanics meghatarozta a
szolgaltatasok pontos tartalmat, a piacok megnevezését és
ajogszabalyokban meghatarozott fogalmakat alapul véve.

A Tanécs megvizsgalta tovabba a szolgaltatok kiskeres-
kedelmi piaci viselkedését befolyasolo tényezdket, kiilo-
nos tekintettel a helyettesités kérdéseire.

A vizsgalt szolgaltatasi piac meghatarozasa utan keriilt
sor a piac foldrajzi hatarainak meghatarozasara, amelynek
soran a Tanacs elsdsorban a halézatok altal lefedett teriilet
nagysagat vizsgalta.

A piacok meghatarozasa utdn a Tanacs megvizsgalta,
hogy a ,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos,
helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhaszna-
16k szamara” és a ,,Nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgaltatdsok nem lakos-
sagi felhasznalok szamara” kiskereskedelmi piacok érin-
tett piacoknak tekinthetok-e a Magyar Koztarsasag terii-
letén.

L. 2. Jogszabalyi fogalmak

A ,Nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy orszagos, hely-
hez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok
szamdra” és a ,,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orsza-
gos, helyhez kotott telefonszolgéltatdsok lakossagi fel-
hasznalok szdmara” kiskereskedelmi piacok vizsgalatdhoz
a kiinduldsi alapot az Eht. 188. §-ban szabdalyozott
fogalmak koziilla 7., 10, 11.13.,14., 15.,22.,25., 26.,28.,
41., 67.,68., 71., 82., 86. és 88. pontokban meghatarozot-
tak jelentették.

Az adott piachoz tartozé jogszabalyi fogalmakhoz tar-
toznak a tobbszor modositott a tavbeszeld-szolgaltatasi
piacon jelentds piaci erével rendelkezo tavkozlési szolgal-
tato altal nyujtott tavbeszéld-szolgaltatas dijairdl, vala-
mint az egyetemes tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos
dijecsomagokrol szol6 3/2002. (1.21.) MeHVM rendelet (a
tovabbiakban: Dijrendelet) 2. § (1) bekezdésének a), h), 1),
j) alpontjaiban meghatarozott fogalmak.

Az adott piac fogalmainak a megkdzelitéséhez tampon-
tot ad még az ANFT 1. sz. melléklete is.

L. 3. A szolgaltatés tartalmi meghatdrozasa

A Tandcs megallapitotta, hogy a piac technoldgia-sem-
leges vizsgalata ellenére a kiilonféle technologidk sajatos-
sdgai miatt az azokhoz kotddé szolgaltatdsok tartalma
kisebb eltéréseket mutat. A helyi és/vagy orszagos hivasok
piacén — technologiai megvalositasuk és/vagy hivasi elja-
rasuk tekintetében — az alabbi részpiacok kiilonbdztethe-
tok meg:

1.3.1. vezetékes hozzaféréssel rendelkezd, szokvanyos

modon telefonalo,

1.3.2. radios hozzaféréssel rendelkezd,

1.3.3. musorelosztd haldézathoz csatlakozo,

1.3.4. behivokartyat hasznalo,

1.3.5. kozvetitdvalasztast igénybevevd eléfizetok hiva-

sai.

A Tanacs megallapitotta, hogy az 1.3.1 - 1.3.3. rész-
piacok egymastol sem a hivasi eljarasokban, sem az elér-
het6 eléfizetok vagy szolgaltatdsok vonatkozasaban nem

2 Amely megegyezik az Eurdpai Bizottsag 2003/311/EC sz. Ajanlasdban 3. szammal jeldlt piaccal
3 Amely megegyezik az Eurdpai Bizottsag 2003/311/EC sz. Ajanlasdban 5. szammal jeldlt piaccal

4 2003/311/EC sz. Ajanlas Melléklete
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térnek el egymastol, ezeket egy piacnak tekinti mind a la-
kossagi, mind a nem lakossagi hivasok esetében.

Az 1.3.4. és 1.3.5. részpiacok kérdését a Tanacs az
1.4.5. és 1.4.6. pontban vizsgalta meg.

A vizsgalt piac azonositasanak elsé [épéseként a Tanacs
elvégezte a bejelentett szolgaltatasok vizsgalatat. Ennek
soran a Tanacs megvizsgalta a 3. és 5. szamu piacon tény-
legesen nyujtott és igénybe vehetd szolgaltatasok tartalmi
jellemzdit és a jogszabalyi kdvetelményeket.

A ,, Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, hely-
hez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok
szamara” és a ,, Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orsza-
gos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossdagi
felhasznalok szamara” kiskereskedelmi piacokhoz tartozé
szolgaltatasokat alapvetden az hatarozza meg, hogy az a
helyhez kotott, nyilvanos telefonhalozat (Eht. 188. § 42. és
87. fogalom) igénybevételével a ,belfoldi hivas” jogsza-
balyi fogalmanak (Eht. 188. § 7. fogalom) megfelel, vala-
mint az elébbi piacot az ,.egyéni eléfizetd” jogszabalyi
fogalménak (Eht. 188. § 10. fogalom) megfeleld felhasz-
nalok, mig az utdbbi piacot a nem egyéni (lizleti) eléfizetd
fogalméanak megfelel6 felhasznalok veszik igénybe.

A szolgaltatas fenti jogszabalyi kritériumoknak vald
megfelelése fiiggetlen attol, hogy az igénybe vett halozat
részben vagy egészben vonalkapcsolt, vagy csomagkap-
csolt technolégiaval miikodik, és a haloézat tipusa PSTN
vagy IP alapti.

A fenti fogalmak felhasznalaséval a Tanacs az adott pia-
cokat alkot6 eldfizetdi hivasok kovetkezd értelmezésével
végezte el a piac vizsgalatat:

belfoldi hivas, melynek dsszetevoi:

helyi hivas
orszagos hivas, melynek Osszetevoi:
telepiilésen kiviili hivas, melynek 0sszetevoi:
helykdzi I-es dijzondba tartozo hivas,
helykdzi [1-es dijzonaba tartozé hivas,
belfoldi tdvolsagi hivas;
nemfoldrajzi szam hivasa, melynek 6sszetevoi:
belfoldi eldtéttel hivhaté nemfoldrajzi sza-
mok hivasa, melynek 0sszetevoi:
osztott dijas szolgaltatdsok hivasa,
emeltdijas szolgaltatasok hivasa,
Internet elérési hivas,
intelligens haldzati szolgaltatasok hivasa,
tizleti haldzatba iranyul6 hivas,
IP VPN hozzaférési szolgaltatas hivasa;
nyilvdnos mobil radidtelefon halozatba
iranyulo hivas,
dijkoteles specialis szam hivasa;
kezeldi munkahelyek hivésa.

A Tandcs megallapitotta, hogy a vizsgalt piacon a
bejelentett szolgaltatas alapvetd jellemzdi az alabbiak:

a) A szolgaltatast a ,, Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy
orszagos, helyhez kétott telefonszolgaltatdasok lakos-
sagi felhasznalok szamara” elnevezési piacon lakos-
sagi, a ,, Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszdgos,

helyhez kétott telefonszolgaltatasok nem lakossagi
felhasznadlok szamara” elnevezésii piacon nem lakos-
sagi elofizetok részére nyljtjak,

b) a szolgaltatas helyhez kotott el6fizetéi hozzaférési
pontrdl érhetd el,

c) a hivasok tipusa a szamozasi terv szerint lehet:

ca) az egy szamozasi korzeten beliili hivas, beleértve
a helyi és a helykozi 1. (korzeti) hivasokat, az
ANEFT 1. sz. mellékletének 4.1.1. pontja szerinti
tarcsazasi eljarassal;

cb) a hivo fél szamozasi korzetétol eltérd szamozasi
korzetbe, foldrajzi szdmra iranyuld hivas, Ma-
gyarorszagon belill, az ANFT 1. sz. mellékleté-
nek 4.1.2. pontja szerinti tarcsazasi eljarassal;

cc) nem foldrajzi szamra (el6fizet6hdz vagy szolgal-
tatashoz vagy haloézathoz) iranyulé hivas, Ma-
gyarorszagon beliil, az ANFT 1. sz. mellékle-
tének 4.1.2. vagy 4.1.4. pontja szerinti tarcsazasi
eljarassal;

d) a hivasok révén az alabbi funkciok mindegyike meg-
valdsithato:
da) a mas belfoldi helyhez kotott eléfizetdi hozzafé-

rési pontok elérése,

db) mobil halozat elofizetdinek elérése,

dc) specialis szolgalatok elérése dijkdteles hivassal
(pl. taviratkozvetito, tudakozo stb.),

dd) kezel6i segitséggel elérhetd szolgalatok (pl. kézi-
kezelésii tavolsagi hivas, tudakozas utani keze-
161/automatikus hivas),

de) behivasos (dial-up) Internet kapcsolat 1étesitése,

df) faxkapcsolat létesitése,

dg) kapcsolat létesitése nem foldrajzi szdmon elérhe-
t6 elofizetokkel vagy szolgaltatasokkal;

e) a szolgaltatas igénybevételével felépitett kapcsolatok
utan az eléfizetd az egyes kapcsolatok idétartamaval
aranyos, a hivas jellegétdl és altaldban napszaktol
fliggd tarifa szerinti forgalmi dijat, esetenként a sike-
res kapcsolatok darabszamdval aranyos kapcsolasi
dijat fizet,

f) a dijfizetés jogszabaly szerint részletezett szdmla
alapjan, vagy eldre befizetett dsszegbdl torténd le-
vonas alapjan (hivokartya, eldrefizetett dijcsomag)
torténik.

1.4. Az IHM rendeletben meghatdrozott targyi piactél

valo esetleges eltérés indokoltsdganak vizsgalata

Az IHM rendelet 2. § (2) bekezdése szerint ,,A Tandacs a
magyar elektronikus hirkozlési piac sajatossagai altal
indokolt esetben az 1. szdmu mellékletben meghatarozott
szolgaltatasi (4ru) piacoktdl eltérd piacokat is megha-
tarozhat.” Ugyanigy rendelkezik a Téjékoztatd 9. és 36.
pontja is a hatosag feladatainak tekintetében.

A Tandcs megvizsgalta, hogy vannak-e olyan, a nemzeti
sajatossagok altal indokolt esetek, amelyek miatt az IHM
rendeletben meghatarozott targyi piactdl valo eltérés val-
hat sziikségessé. A Tanacs a targyban jelzett kiskeres-
kedelmi piacokkal kapcsolatosan az alabbi, kiilonbozd
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elektronikus hirkozlési piacok Osszevonasara, valamint
szolgaltatasi részpiacok mas piacokhoz vald atcsopor-
tositasara vonatkozo alapvetd lehetéségeket vizsgalta.

1.4.1. A lakossagi és nem lakossagi kiskereskedelmi

piacok dsszevonasa

a) Az IHM rendelet kiilon kiskereskedelmi piacként
jeloli meg — a helyi és orszagos forgalmi piacok
vonatkozéasaban is — a lakossagi és a nem lakossagi
felhasznalok részére nyujtott szolgéltatasok piacat.
Az IHM rendelet fogalomhasznélata eltér az Eht.
fogalom hasznalatatol, ezért a Tanacs a ,,lakossagi
felhasznalo” fogalmanak szinoniméajaként alkalmaz-
ta az ,,egyéni el6fizetd” /illetve felhasznald/ (az Eht.
188. § 10. pontja alapjan) fogalmat az alabbiaknak
megfelelden:

A lakossagi (egyéni) eldfizetd (felhaszndlo) az a ter-
mészetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazda-
sagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi
igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Ennek alapjan a ,,nem lakossagi” felhasznalé meg-
hatarozast a ,,nem egyéni” el6fizetd és felhasznalod
torvényi fogalmanak figyelembe vételével alkalmaz-
ta a Tandcs:

Nem lakossagi (iizleti, intézményi) eldfizetd (felhasz-
nalo) az ajogi személy, jogi személyiséggel nem ren-
delkez6é gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozo
maganszemély, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igény-
be az eldfizetdi szolgaltatast.

b) A Tanacs megvizsgalta, hogy a jogszabalyok és a
szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételei (ASzF)
lehetévé teszik-e a megkiilonboztetést:
ba) A szolgaltatok altalaban deklaraltan kiilon dij-

csomagokat kindlnak a lakossagi eléfizetéknek,

illetve az iizleti el6fizetknek.

bb) A lakossagi eléfizetdknek kinalt dijcsomagok
altalaban nem kedveznek az iizleti el6fizetoknek,
illetve ez forditva is fennall.

be) A lakossagi el6fizetdk forgalmi jellemz6i (igy pl.
belfoldi forgalmuk csucsidejii hanyada) mind
2003-ban, mind 2004-ben lényegesen eltért az
tizletitdl:

- Lakossagi belfoldi forgalom cstcsideji hanya-
da: 39,92%

- Nem lakossagi belfoldi forgalom csucsidejii ha-
nyada: 83,24%.
(Forras: szolgaltatok altal beadott kérd6ivek 2004. évi
adatai alapjan)

illetve

- Lakossagi belfoldi forgalom cstcsidejii hanya-
da: 36,4%

- Nem lakossagi belfoldi forgalom csucside;jii ha-
nyada: 86,0%.

(Forrés: Atfog() tavkozlési arelemzés, ARIOSZ Gssze-
foglalo tanulmany 2005. jinius)

bd) Az 1993-94-ben megkdtott koncesszios szerzédések
alapjan az egyes szamozasi korzetekben miikodo
szolgaltatok, illetve jogutodaik 8 évre kizardlagos
jogot szereztek nyilvanosan elérhetd helyhez kotott
telefon (akkori kifejezéssel: kozcélu tavbeszéld)
szolgaltatas nytjtasara. E szolgaltatok mind a lakos-
sagi, mind a nem lakossagi piacon versenyképes
ajanlatokkal vannak jelen. Az ijonnan piacra 1ép6
un. alternativ szolgaltatok, tehat amelyek korabban
nem rendelkeztek koncesszioval az orszag valamely
teriiletén, ezzel szemben szinte kizarélag nem
lakossagi el6fizetokbol képezik eléfizetdi bazisukat.

be) A felhasznalok korében a lakossagi eléfizetok nem
képesek kiegyenlitd vasarloerdt 1étrehozni, erre csak
a nagy forgalmat létrehozd, nem lakossagi el6fize-
toknek van lehetéségiik.

Fentiek miatt a Tandcs indokoltnak tartja a lakossdagi és

a nem lakossagi piac megkiilonboztetését.

1.4.2. A nyilvanos telefonallomasokrdl inditott hivasok

a) A szolgaltatok adatallomanyukban kiilon kezelik

(nyilvantartva) a nyilvanos telefonallomasokrol (a

tovabbiakban: nyilvanos allomas) inditott hivasokat.

Ugyanakkor az Eht. 188. § ide vonatkozd 88. pont

szerinti fogalmabol nem deril ki, hogy a nyilvanos

allomasokrol inditott hivasok a lakossagi vagy anem
lakossagi  piachoz tartoznak-e, vagy esetleg
mindkett6hoz. (A Bizottsag ajanlasa, illetve mas

relevans EU anyagok explicit médon nem érintik a

nyilvanos allomasokrol inditott hivasok kérdését a

piacelemzés vonatkozasaban.)

b) A Tanacs megfontolva, hogy

- a nyilvanos telefonallomasoknal a hasznalonak
nem kell nyilatkoznia arrél, hogy lakossagi vagy
nem lakossagi mindségben telefonal-e, mivel a
nyilvanos allomas tarifai ett6l fliggetlenek;

- a nyilvanos allomasokrdl inditott hivasok bizonyos
mértékben megoszolhatnak a lakossagi és nem
lakosséagi piacok kozott, azonban ezek elkiilonitése
a rendelkezésre allo adatok alapjan nem lehet-
séges, mert a kétféle eredetii hivasokat a szolgal-
tatok miszakilag nem tudjak megkiilonboztetni;
ezek aranya csak igen koltséges piackutatassal
lenne megallapithato;

- ugyanakkor a nyilvanos allomasok kotelezo aranya
csak az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo kove-
telmények kozott szerepel (Eht. 117. § b) pont); az
egyetemes szolgaltatas pedig elsésorban a lakos-
sagi felhasznalok érdekeit szolgélja;

- a tapasztalat azt mutatja, hogy a hasznalok a nyil-
vanos allomast gazdasagi tevékenységi koriikon
kiviili esetekben veszik igénybe,

- a nyilvanos allomasok jelentdsége fokozatosan
csokken, a nyilvanos allomasokrol szarmazoé bel-
foldi hivasok utani bevétel

- az 0sszes lakossagi belfoldi hivas utan befolyt
bevételnek 2004-ben csak az 5,76%-at tette ki,
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- az 0sszes belfoldi hivas utan befolyt bevételnek pedig
a 3,05%-4at.
(Forras: szolgaltatok altal beadott kérd6ivek 2004. évi adatai
alapjan)
A Tandcs a nyilvanos allomasokrol inditott hivdsokat a
lakossagi piac részének tekinti.
1.4.3. Helyi és orszagos hivasok piacanak szétvalasztasa
Az THM rendelet a 3. és az 5. szam, vizsgalt piacok
esetében Osszevontan hatarozza meg a helyi és az orszagos

hivasok piacat’. Jollehet az orszagos (belfoldi és helyi)
hivasoknal mind a kdzvetitévalasztas (amely 2004-ig a he-
lyi hivasoknal nem volt kételezd), mind a kartyas behivo
szolgaltatas alternativat kinal az el6fizetok részére, mégis
a Tanacs indokoltnak tartotta megvizsgalni a kétféle piac
esetleges szétvalasztasanak jogosultsagat.

A kérddivekben beérkezett adatok Gsszesitése a kovet-
kezd eredményeket adta:

la. tablazat: Helyi és orszagos lakossagi arbevétel 2002-ben (MFt)

Hivasdijak Emitel* Hungarotel* | Invitel* Tﬁgﬁ;ﬁ* TIZ{ZI%Z;:* szofg iﬁi?ék* (?jrssszzéeizrs;n
Kapcsolasi dij 5951
Belfsldi’® 68319
Internet elérés 4584
Nem fo6ldrajzi 3871
Osszesen 82 725

Forras: szolgaltatok altal beadott kérddivek alapjan, kerekitve
*Az oszlop adatai lizleti titkot tartalmaznak.
1b. tablazat: Helyi és orszagos, nem lakossagi arbevétel 2002-ben (MFt)

Hivasdijak Emitel* | Hungarotel®* | Invitel* Tl\e/{:?:rf* TIZ{ZIg((})I:* szoll?g %&Itilt)ék* %rssszzigSZ:;n
Kapcsolasi dij 5539
Belfoldi 66 244
Internet elérés 3968
Nem foldrajzi 4121
Osszesen 79 872

Forras: szolgaltatok altal beadott kérdéivek alapjan, kerekitve
*Az oszlop adatai iizleti titkot tartalmaznak.
lc. tablazat: Helyi és orszagos lakossagi arbevétel 2003-ban (MFt)

Hivasdijak Emitel* | Hungarotel®* | Invitel* Tﬁg?(;)rf* Tﬁ:l%z,f;* szolEg %iii?(’)k* (?Srszzzaiei(e);in
Kapcsolasi dij 4 824
Belfoldi 68 335
Internet elérés 5796
Nem fo6ldrajzi 2729
Osszesen 81 684

Forras: szolgaltatok altal beadott kérddivek alapjan, kerekitve

*Az oszlop adatai lizleti titkot tartalmaznak.

5 IHM rendelet 1. sz. mellékletének 3. pontja

6 Belfoldi arbevétel: helyi, helykdzi I.-I1.-IIT hivésaibol, valamint a mobil szdmokra irdnyuld hivasokbél szarma-

76 arbevétel
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1d. tablazat: Helyi és orszagos, nem lakossagi arbevétel 2003-ban (MFt)

Hivasdijak Emitel* | Hungarotel* | Invitel* TIZ{:?:;* TI::{ZEZ f};* szolEg %iiltilt)ék* %rssszzigs:;n
Kapcsolasi dij 4751
Belfoldi 65777
Internet elérés 4034
Nem foldrajzi 4320
Osszesen 78 882

Forras: szolgaltatok altal beadott kérdbéivek alapjan, kerekitve
* Az oszlop adatai tizleti titkot tartalmaznak.
le. tablazat: Helyi és orszagos lakossagi arbevétel 2004-ben (MFt)

Hivésdijak Emitel* | Hungarotel* | Invitel* Tﬁ:?:;* Tﬁgﬁ({fg* SzolEgifti’ék* (er Zzzaegsfc’f;n
Kapcsolasi dij 4287
Belfoldi 62 366
Internet elérés 5493
Nem fo6ldrajzi 3553
Osszesen 75 699
Forras: szolgaltatok altal beadott kérdéivek alapjan, kerekitve
* Az oszlop adatai iizleti titkot tartalmaznak.

1.f. tdblazat: Helyi és orszdgos, nem lakossagi arbevétel 2004-ben (MFt)

Hivasdijak Emitel* | Hungarotel* |  Invitel* Tﬁ:?:rf* TI::/{EI%Z Iag* szoll::g %ii]tzlt)ék* (?jrssszzigs:;in
Kapcsolasi dij 3538
Belfoldi 56 856
Internet elérés 2974
Nem fo6ldrajzi 6355
Osszesen 69 724

Forras: szolgaltatok altal beadott kérddivek alapjan, kerekitve
* Az oszlop adatai {izleti titkot tartalmaznak.
2.a. tablazat: Helyi és orszagos lakossagi forgalom 2002-ben (ezer perc)
Forgalom Emitel* | Hungarotel* | Invitel* le:/{:?:rf* TI::/{ZI%Z Iag* szolEg %ii]titt)ék* (t)')rssszzigszliin
Belfoldi 4593 188
Internet elérés 2 872 489
Nem foldrajzi 131 600
Osszesen 7597277

Forras: szolgaltatok altal beadott kérddéivek alapjan, kerekitve

* Az oszlop adatai iizleti titkot tartalmaznak.
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2b. tablazat: Helyi és orszagos, nem lakossagi forgalom 2002-ben (ezer perc)

Forgalom Emitel* Hungarotel* Invitel* TIZ{Z?:;* TI::/{ZEZE; szolFé %ﬁltitt)ék* Oérssszzigsz;in
Belfoldi 3369 733
Internet elérés 1018575
Nem foldrajzi 258 011
Osszesen 4 646 319

Forras: szolgaltatok altal beadott kérddivek alapjan, kerekitve
* Az oszlop adatai {izleti titkot tartalmaznak.
2c. tablazat: Helyi €s orszagos lakossagi forgalom 2003-ban (ezer perc)

Forgalom Emitel* Hungarotel* Invitel* Tﬁ:?:rf* TIZ{ZIg«}), Izg* szolEgi gi il:(’)k* (?Srssszzéegs(e);in
Belfoldi 4130 842
Internet elérés 2 352 391
Nem foldrajzi 111410
Osszesen 6 594 643

Forras: szolgaltatok altal beadott kérddivek alapjan, kerekitve
* Az oszlop adatai iizleti titkot tartalmaznak.
2d. tablazat: Helyi és orszagos, nem lakossagi forgalom 2003-ban (ezer perc)

Forgalom Emitel* Hungarotel* Invitel* Tlﬁg?(;);* TIZ{ZI%ZE* szolEg %éii?ék* OtirssszzaiegsZ;in
Belfoldi 3127092
Internet elérés 1123 108
Nem foldrajzi 246 717
Osszesen 4496 918

Forras: szolgaltatok altal beadott kérdéivek alapjan, kerekitve
* Az oszlop adatai iizleti titkot tartalmaznak.

2e. tablazat: Helyi és orszagos lakossagi forgalom 2004-ben (ezer perc)
Belfoldi 4317 706
Internet elérés 2 285693
Nem fo6ldrajzi 65174
Osszesen 6 668 573

Forras: szolgaltatok altal beadott kérdéivek alapjan, kerekitve

*Az oszlop adatai lizleti titkot tartalmaznak.
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2f. tablazat: Helyi és orszagos, nem lakossagi forgalom 2004-ben (ezer perc)
. . Monor Magyar Egyéb Orszagosan
* * *

oo Emitel Hungarotel Invitel Telefon* | Telekom™* | szolgaltatok* Osszesen™
Belfoldi 2 840 646
Internet elérés 723 462
Nem foldrajzi 74 454
Osszesen 3 638 561

Forras: szolgaltatok altal beadott kérd6ivek alapjan, kerekitve

*Az oszlop adatai tizleti titkot tartalmaznak.

Ezen adatok alapjan megallapithatd, hogy a kétféle piac forgalmi és bevételi jellemzdi nem mutatnak olyan kiilonbsége-
ket, ami indokolna a kiilonvalasztast.

3. tablazat: Arbevétel' és forgalom dinamikéja az adott piacokon

2002 2003 2004

Helyi forgalom (ezer perc) 3078 789 2 655751 2323 308

Telepiilésen kiviili forgalom (ezer perc)’ 1514399 1475091 1366 733

Lakossdgi | Helyi arbevétel (MFt)' 19 935 21613 14 985
piac Telepiilésen kiviili arbevétel (MFt)' 48 384 46 722 16 127
Helyi atlagar (Ft/perc)'” 6,47 8,14 6,45

Telepiilésen kiviili hivasok atlagéra (Ft/perc)" 31,95 31,67 11,80

Helyi forgalom (ezer perc) 1 870 983 1657 134 1243 909

Telepiilésen kiviili forgalom (ezer perc)’ 1 498 750 1469 958 971 243

I l?fv::igi Helyi arbevétel (MFt)! 13 087 13 153 8 975
e Telepiilésen kiviili arbevétel (MFt)" 53 157 52 624 14 274
Helyi atlagar (Ft/perc)' 6,99 7,94 7,22

Telepiilésen kiviili hivasok atlagara (Ft/'? 35,47 35,80 14,70

Forras: a szolgaltatok altal benyujtott adatlapok

Megjegyzések a tablazatokhoz:

1. Az arbevételek és az atlagarak a kapcsolasi dijakat nem tartalmazzak.

2. Az atlagarak csak 6sszehasonlito jellegliek €s az arbevétel/forgalom hanyadossal egyenldk.

3. Internet hivasok és nem f6ldrajzi szamok hivéasa nélkiil
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Tovabbi, a dontést alatamaszto indokok:

a) A helyi és az orszagos hivasok piaca a vizsgalt mult-
beli id6szakban elkiiloniilt, mert az el6z06, a hirk6zlésrél
sz016 2001. évi XL. torvény nem tette kotelezové a helyi
szolgaltatd valasztast. A hatalyos Eht. 111. §-a azonban
mar a helyi viszonylatd kozvetitdvalasztast is kotelezoveé
teszi a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok
részére.

b) Az eldfizetéi dijak tekintetében a Tanacs
megallapitotta, hogy a telepiilésen kiviili hivasok arai
jellemzéen magasabbak, mint a helyi hivasok arai, ezt az
eltérd miszaki tartalom indokolja. Az arak mértékénél
azonban ebbdl a szempontbdl fontosabb a piaci koriil-
mények, feltételek valtozasara vald reagalas hasonldsaga.
(A Tajékoztato még a helyettesités esetén sem az arak
mértékének azonossagat jeloli meg f6 szempontként, Id.
46. pont). A helyi és belfoldi hivasok korabbi arszabalyo-
zasi modszere a Dijrendelet alapjan 1ényegében azonos
(arsapka tipusu) volt, csak az arsapka konkrét mértékében
volt eltérés. A tavbeszélo-szolgaltatasi piacon jelentds
piaci erével rendelkezd tavkozlési szolgaltato altal
nyujtott tavbeszélo-szolgaltatas dijairdl, valamint az egye-
temes tavkozilési szolgaltatissal kapcsolatos dijcsoma-

gokrol szolo 3/2002. (1.21.) MeHVM rendelet, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok koltségszamitisara
vonatkozo szabalyokrol szolo 18/2003. (XI1. 27.) IHM ren-
delet modositasarol szolo 4/2004. (I11. 24.) IHM rendelet
azonban ezt a szabalyozast altalanossagban megsziintette,
azt csak az egyetemes szolgaltatasok tekintetében tartva
hatalyban.

¢) Az éarak vizsgalata sordn a Tanacs figyelembe vette
tovabba a kapcsolasi dijat, amelynek felszamitasa és mér-
téke egységes a helyi €s a telepiilésen kiviili hivasok eseté-
ben, de az adatokbol nem lehet azokat helyi és telepiilésen
kiviili részre kiilonvalasztani.

Fentiek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a helyi és
orszagos hivdsok piacainak szétvalasztasa nem indokolt.

1.4.4. A nemzetkozi- és belfoldi hivasok piacainak
0sszevonasa

A Tanacs megvizsgalta, hogy indokolt-e a belfoldi hiva-
sok Osszevonasa a lakossagi és a nem lakossagi piacon a
nemzetkozi hivasokkal. A vizsgalat alapjan a Tanacs meg-
allapitotta a kovetkezoket:

4. tablazat: Arbevétel és forgalom dinamikaja az adott piacokon

2002 2003 2004
Belfoldi forgalom (ezer perc) 7597277 6 594 643 6 668 573
Nemzetkozi forgalom (ezer perc) 82 126 74774 76 521
Lakossagi | Belfoldi arbevétel (MFt)' 82 725 81 684 75 699
piac Nemzetkozi arbevétel (MFt) 6 898 5711 4 887
Belfoldi hivasok atlagara (Ft/perc)’ 10,89 12,39 11,35
Nemzetkozi atlagar (Ft/perc) 83,99 76,38 63,86
Belfoldi forgalom (ezer perc) 4646 319 4496 918 3638 561
Nemzetkozi forgalom (ezer perc) 121 771 120929 127 844
Nem lakossagi | Belfoldi drbevétel (MFt)" 79 872 78 882 69 724
RIEC Nemzetkozi arbevétel (MFt) 8429 6 825 6613
Belfoldi hivasok atlagara (Ft/perc)" 17,19 17,54 19,16
Nemzetkozi atlagar (Ft/perc)’ 69,22 56,44 51,73

Forras: a szolgaltatok altal benyujtott adatlapok
Megjegyzések a tablazathoz:

1. Az atlagarak csak 0sszehasonlito jellegliek és az arbevétel/forgalom hanyadossal egyenlék
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Tovabbi, a dontést alatamaszto indokok:

a) A nemzetkdzi hivasok jellegzetessége, hogy percdijaik
joval magasabbak a helyi vagy orszdgos hivasok
dijainal;

b) A nemzetkdzi hivasok dijai — eltéréen a belf6ldi hiva-
sokétol — napszaktol fliggetlenek;

¢) A korabban magas nemzetkdzi hivasdijak miatt a
verseny ezen a piacon joval hamarabb kialakult, mint
mas piacokon. A piac fejléddése szempontjabol kiemel-
kedd jelentéségli volt, hogy — amikor a Magyar Tele-
kom Nyrt. még kizardlagos jogosultsaggal rendelke-
zett a nemzetkdzi hivasok piacan — mar megjelentek IP
technologiat alkalmazo és az akkori szabalyozas sze-
rint kdzcélu tavbeszéld szolgaltatasnak nem mindsiilo
nemzetk6zi kimené hivasszolgaltatasok;

d) A nemzetkdzi hivasok esetében a tobbi piachoz képest
nagyobb gyakorisaggal alkalmazzak a szolgaltatok az
IP és/vagy kartyas behivo technologiat.

Mindezek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a
nemzetkézi hivasokat mind a lakossagi, mind a nem lakos-
sagi piac vonatkozasaban a vizsgalt piactol elkiilonitve
indokolt vizsgalni.

1.4.5. Behivokartyas hivasok kiilonvalasztasa

Figyelembe véve azon tényt, hogy a vizsgalt multbeli
idészakban tobb szolgaltatd nyujtott lehetdséget belfoldi
hivasok behivokartyas lebonyolitasara (amelyet az Eht.

188. § 88. ,Nyilvanos telefonallomas” fogalma, mint

,»hivokodokkal hasznalatos kartyak-at emlit), a Tanacs a

piacelemzés soran a kovetkezé meghatarozast hasznalta:

., Behivokartyds szolgaltatas: belfoldi és/vagy nem-
zetkozi hivasok lebonyolitasanak olyan modja, amikor
az ANFT szerinti hivoszam tarcsazasa el6tt az eld-
fizet6 a szolgaltatas igénybevételének kezdeménye-
z€ésére szolgald specialis szamot és behivokartyaja
szamat, valamint azonositdo (PIN) kodot tarcsaz. A
szolgaltatoval kotott megallapodas alapjan a hivo
helyhez kotott elofizetd ,,A” szama felhasznalasaval
az eljaras egyszerisithetd.”

A Tanécs megallapitotta, hogy a funkcionalitas oldala-
rol a behivokartyas szolgaltatas a vizsgalt piacon alkalmas
a helyhez kotott nyilvanos telefonszolgaltatas helyettesité-
sére, és a vizsgalt idészakban ezt a lakossagi felhasznalok
hasznaltak is.

A beérkezett adatok, valamint a piackutatasok alapjan azon-
ban megallapithato, hogy a felhasznalok tobbsége még nem él
a kétszintli tarcsazas és az elore fizetett jelleg elonyeivel.

A Tanacs megallapitotta azt is, hogy a piacon 1év6 behi-
vokartyas szolgaltatast nyujto vallalkozasok a szolgalta-
tast — a hozzaférési haldzattol eltekintve, mivel az valame-
lyik inkumbens szolgaltatd aramkorkapcsolt halozata —
tobbségiikben IP technologia felhasznalasaval valositjak
meg. Az IP technoldgia az atviteli utnak csak olyan
szakaszara terjed ki, amely nincs kozvetlen kapcsolatban
az eldfizetdi végberendezéssel. Az eldfizetok a kétféle,
egymastol kiilonb6z6 technoldgia hatasat nem, vagy csak
kevéssé érzékelik.

5. tablazat: Behivokartyds szolgaltatds ardnya a teljes belfoldi hivasokhoz

2002 2003 2004
Osszes telepiilésen kiviili arbevétele (MFt) 48 384 46 722 16 127
hivas forgalma (ezer perc) 1514 399 1475 091 1366 733
Lakossdgi | - arbevetele (MFt) 0.0 0.4 0
el hivokartvas hiva
hivasok (Rszes behivokartyas hivas forgalma (ezer perc) 2.3 17,6 0
) . arbevétel 0.00 % 0,00 % 0,00%
i W v forgalom 0.00 % 0,00 % 0,00%
Osszes telepiilésen kiviili arbevétele (MFt) 53157 52 624 8 975
hivas forgalma (ezer perc) 1498 750 1469 958 971 243
Nem | C . |arbevétele (MFt) 334 301 91
lakossagi | Osszes behivokartyds hivas
hivé forgalma (ezer perc) 7 093 8972 3465
vasok
) arbevétel 0.63 % 0,57% 1,01%
%-0s megoszlas
forgalom 0.47 % 0,61% 0,36%

Forras: szolgaltatok altal beadott kérd6ivek alapjan
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Fentiek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a behi-
vokartyas szolgaltatassal lebonyolitott belfoldi hivasok az
adott piacok részét képezik.

[.4.6. A kozvetit6-valasztassal (kordbban szolgalta-
to-valasztassal) inditott hivasok piacainak kiilonvalasztasa

A Tandcs megvizsgalta a kdzvetito-valasztas alakulasat
az utdbbi 3 évben. A Tanacs megallapitotta, hogy a kdzve-
titd-valasztas igénybevétele 2004-ben jelentésen nott, bar
a teljes piacok méretéhez képest még mindig nagyon
alacsony részesedéssel birt.

1.4.7. Az Internet elérési hivasok piacanak kiilonvalasztasa
A feltarcsazos Internet elérési hivasokat az eléfizetok a
helyhez kotott telefonszolgaltatok halézatahoz csatlakozo
Internet szolgéltatok” (ISP) elérése érdekében alkalmazzak.
A feltarcsazos Internet elérési hivasoknak két formajuk van:
a) Internet elérési hivas analdg vonalrol, ahol az elérhetd
adatatviteli sebesség 9,6-56 kbit/s kozotti lehet (az
elébbi érték az egyetemes szolgaltatasra jogszabaly-
ban el6irt minimum®, a masodik érték az elméleti ma-
ximum);

6. tablazat: Kozvetitd-(szolgaltato-)valasztas részesedése a teljes belfoldi hivasokbol

2002 2003 2004
OSSZCS telepulésen kiviuli arbevétele (MFt) 48 384 46 722 16 127
hivas forgalma (ezer perc) 1514399 1475091 1366 733
Osszes arbevétele (MFt) 85,2 108,3 620
Lakossdgi hivasok szolgaltato-valasztasos
hivés forgalma (ezer perc) 28294 43241 63 360
arbevétel 0,18 % 0,23 % 3,84%
%-0s megoszlas
forgalom 0,19 % 0,29 % 4,64%
Osszes telepiilésen kiviili | arbevétele (MFt) 53 157 52 624 8 975
hivas forgalma (ezer perc) 1 498 750 1469 958 971 243
Nem lakossagi Osszes | arbevétele (MFt) 488 1495 633
o szolgaltatd-valasztasos
hivasok hivis forgalma (ezer perc) 15 164 44 525 42262
arbevétel 0,92 % 2,84 % 7,05%
%-0s megoszlas
forgalom 1,01 % 3,03 % 4,35%

Forras: szolgaltatok altal beadott kérdéivek alapjan

Az arak vizsgalata soran a Tanacs megallapitotta, hogy
a normal, illetve a kozvetit6-valasztassal inditott hivasok
arai kozott nincs szignifikans eltérés.

Az 1P technologia esetleges hatasara ugyanaz alla-
pithaté meg, mint a 1.4.5. pontnal.

Fentiek alapjan a Tandcs arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a kozvetito-valasztas utjan inditott hivasok a vizsgalt
piacok részét képezik.

b) Internet elérési hivas ISDN BRA (alapsebességii) di-
gitalis hozzaférésrol, ahol az elérhetd adatatviteli sebes-
ség a hozzaférés mindkét ,,B” csatorndjanak a felhasz-
nalasaval 128 kbit/s.

Az Internet elérési hivas felépitéséhez az ANFT altal
eléirt médon kizardlag ,,BE-51-abcdef” alak(i nem f6ldraj-
zi hivoszam hasznalhat6, ahol a hatjegyli szambdl ,,a” a ta-
rifat, ,,bc” a telefonszolgaltatot — és esetenként a kozvetitd-

7 Elvileg mobil radiotelefon hélézatrol is kezdeményezhetd feltarcsazasos Internet hivas, ha a hozzaférést be-
szédatvitel helyett atallitjak adatatvitelre. A vizsgalt id6szakban az elérhetd adatsebesség a szokasos modulécios

eljaras mellett kb. 14 kbit/s.
& 2003.¢éviC.tv. 117. § a) pontja
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valasztas alkalmazasat — jellemzi, mig a tobbi szamjegy az
Internet szolgaltatot azonositja.

Az Internet elérési hivasok jellemzdje a beszéd Ossze-
kottetésénél joval hosszabb (esetenként tobb oOras) tartas-
1d6. Emiatt a telefonszolgaltatok lehetdleg csak egy koz-
pont korzetén beliil vallaljak az Internet szolgaltatd beko-
tését, mert az eltérd tartasi profil varatlan torlodasokhoz
vezethet a nem erre méretezett atviteli nyalabokon. Ez
azonban nem zarja ki a kiilonbozé korzetek kozotti kap-
csolat Iétrehozasat Internet elérés céljabol.

Budapesten ajanl a szolgaltato lehetdséget arra, hogy a
budapesti halozat egyes kdzpontjai kdzott az Internet el-
érési forgalmat atengedje a budapesti két tandem kdzpont
valamelyikén, megfeleld ellenszolgaltatasért.

A fentiekhez képest 1j elemet jelent, hogy az Eht.-ban a
jelentds piaci erejli helyhez kotott telefonszolgaltatot ter-
heli azon kételezettség, hogy referenciaajanlatot készitsen

Internet hivaskezdeményezési forgalmi szolgaltatas nyuj-
tasara szamforditas nélkiil’vagy szamforditassal'®, amely
utobbi lehetdvé teszi az Internet szolgaltatok attelepiilését
a jogosult szolgaltatohoz a régi ,,.bc” szam megtartasa
mellett.

A telefonszolgaltatok az ISP-hez iranyulo hivast hason-
l6an kezelik, mint a tobbi nem f6ldrajzi hivast, azaz szam-
forditas utan egy eldfizetdi hozzaférési ponton végzddte-
tik, mégpedig rendszerint ugyanazon szamozasi kdrzeten
belill. Az Internet hivas tehat ugyanolyan erdéforrasokat
vesz igénybe, mint egy helyi vagy helykozi 1. hivas.

Az Internet hivasok egyiittes kezelése a helyi és orsza-
gos hivasokkal a kovetkez6 7. tablazat alapjan megalapo-
Zott:

7. tablazat: Arbevétel és forgalom dinamikaja az adott piacokon, az Internet szempontjabol

2002 2003 2004
Belfoldi forgalom, Internet behivas nélkiil (ezer perc) 4724 797 4242 252 4382 880
Internet behivasi forgalom (ezer perc) 2 872 489 2 352 391 2 285 693
Lz’;o;sdl{gi Belftldi drbevétel, Internet behivas nélkiil (MFt)! 78 141 75 888 70 206
vaso Internet behivisi arbevétel (MFt)' 4584 5796 5493
Belfoldi atlagar, Internet behivas nélkiil (Ft/perc)l’2 16,54 16,06 16,02
Internet behivasi atlagar (Ft/perc)'? 1,60 2,46 2,40
Belfoldi forgalom, Internet behivas nélkiil (ezer perc) 3 627 744 3373810 2915100
N Internet behivasi forgalom (ezer perc) 1018 575 1123 108 723 462

em

lakossdgi Belfoldi arbevétel, Internet behivas nélkiil (MFt)' 70 365 70 097 66 749
hivasok Internet behivasi arbevétel (MFt)' 3968 4 034 2974
Belfldi 4tlagar, Internet behivs nélkiil (Ft/perc)'” 19,40 20,78 22,90
Internet behivasi atlagar (Ft/perc)'- 3,90 3,59 4,11

Megjegyzések a tablazathoz:
1. Az arbevételek a kapcsolasi dijakat nem tartalmazzak.

2. Az atlagarak csak Osszehasonlito jellegliek és az arbevétel/forgalom hanyadossal egyenlok.

Forras: szolgaltatok altal beadott kérd6ivek alapjan

9 Eht. 113. § (1) bek. @)
10 Eht. 113. § (1) bek. b)
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Amint az 1.4.3. fejezetben 1évé 1.-2. tablazatok mutat-
jak, a lakossagi Internet elérési hivasok forgalmi rész-
aranya jelentés volumenti ugyan, azonban arbevétele joval
kisebb sulyu (5,5; 7,1 ill. 7,3%-a). A nem lakossagi piacon
a forgalmi aranyok, valamint az arbevételi aranyok (5,3;
5,4 ill. 4,3%) hasonloak, bar abszolut értékben kisebbek.
Ennek oka kettds: egyrészt a lakossagi Internet-forgalom
zommel a kedvezményes idészakban folyik, masrészt a
szolgaltatok az Internet elérést csokkentett forgalmi dijjal
kinaljak. Megallapithat6 az is, hogy a forgalom volumene
a vizsgalt id6szakban csokkent, az arbevétel viszont
novekedett, ami a kedvezményes iddszakban hasznalt ata-
lanytarifak megszlintetésével, valamint a szélessava
Internet elérés terjedésével fligg 6ssze.

A Tanacs megallapitotta, hogy nem indokolt az Internet
elérési hivasok és a helyi és/vagy orszagos hivasok meg-
kiilonboztetése, mert ugyanazok a szolgaltatok nytjtanak
Internet elérést, amelyek a belfoldi hivasokat nyujtjak eld-
fizetdiknek. Az adatgylijtés azt mutatja, hogy az Internet
elérés vonatkozasaban az 6t hagyomanyos telefonszolgal-
tato jatssza a fO szerepet; az alternativ szolgaltatok inkabb
az iizleti beszéd- és faxforgalomra helyezik a hangsulyt.

A kiilonvalasztast az sem indokolja, hogy az Internet
elérés szabalyozott aron''torténik, mivel a tirgyalt piacok
Osszesitett kiskereskedelmi arbevételének a vezetékes telefon
igénybevételével torténd dial-up Internet hivasokbol szarma-
76 arbevételek csak csekély hanyadat képviselik. A szolgal-
tatok piaci szerepénél mind arbevétel, mind forgalom szem-
pontjabol ezt a hivasfajtat is szamba kell venni.

Fentiek alapjan a Tanacs megallapitotta, hogy az Internet
elérésére iranyulo hivasok a vizsgalt piacok részét képezik.

L5. Helyettesités vizsgalata

A Tandcs vizsgalta a lehetséges keresleti és kinalati he-
lyettesitést. Az esetleges helyettesitési lehetdségek mind-
emellett befolyasoljak a vizsgalt piacok hatarait is.

A helyettesitési lehetdségek felmérése soran a Tanacs
elsdsorban a funkcionalis azonossagokat ill. eltéréseket, a
piackutatas altal feltart hasznalati szokésokat, az attérés
korlatait és az arakat vizsgalta.

1.5.1. Keresleti helyettesités

A keresleti helyettesités lehetévé teszi a hatosag szama-
ra azon helyettesithetd aruk vagy aruskala meghatarozasat,
amelyekre a fogyasztok konnyen valthatnak egy relativ ar-
emelkedés esetén. Ezek alapjan a Tanacs a jelen piacon
megallapitotta, hogy a mas szolgaltatd altal versenytars-
ként nyujtott, tartalmilag azonos telefon-szolgaltatas —
amennyiben az az adott teriileten elérhetd — nem a helyet-
tesithet6ség korébe tartozik.

A kiskereskedelmi szinten lehetséges keresleti helyettesités
vizsgalata soran a Tanacs megvizsgalta, hogy elméletileg mely
szolgaltatasok johetnek szdba a kordbban meghatarozott
bejelentett szolgaltatas helyettesitdjeként. Ebbol kiindulva a

Tanacs a kovetkezo, a fogyasztok szamara hozzaférhetd keres-
leti helyettesitési lehetségeket vizsgalta meg:

1. mobil radidtelefon haldzaton,

2. bérelt vonallal

3. Interneten nyujtott kétiranyu beszédatvitel utjan kez-

deményezett belfoldi hivasok.

1.5.1.1. Nyilvanosan elérheté helyhezkotott helyi
és/vagy orszagos lakossagi, illetve nem lakossagi telefon-
szolgaltatasok helyettesitése mobil radidtelefonrol inditott
hivasokkal.

A Tandcs megvizsgalta a helyi és/vagy orszagos, hely-
hez kotott telefonszolgéltatasok helyettesithet6ségét mo-
bil radiotelefon szolgéltatasokkal. Ennek soran megvizs-
galta a bejelentett szolgaltatas egyes Osszetevoit, valamint
a szolgaltatas igénybevételének egyéb koriilményeit.

A Tandcs kiilon megvizsgélta a helyettesités kérdését a
fenti helyhez kotott szolgaltatds minden egyes dsszetevo-
jére, Ggymint:

helyi hivasok

telepiilésen kiviili hivasok,

nemfoldrajzi (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas) sza-
mok hivasa,

mobil szamok hivasa,

Internet elérés hivasa,

egy¢éb belfoldi hivasok.

A Tandcs vizsgalatat a felsorolt hivasok egyes funkcio-
nalis sszetevoi szerint végezte. Ennek sordan megallapi-
totta, hogy a fenti hivasok — mobil helyettesités esetén — a
kovetkezd hivastipusokkal helyettesithetdk:

helyi hivasok — mobil-helyhez kotott hivasok
telepiilésen kiviili hivasok — mobil-helyhez kotott
hivasok

nemf6ldrajzi szamok hivdsa — mobil-helyhez kotott
hivasok

mobil szamok hivasa — mobil hal6zaton beliili vagy
mobil-mobil hivasok

Internet elérés hivasa — mnincs megfeleldje

egyéb belfoldi hivasok — mobil-helyhez kotott hivasok

A Tandcs vizsgalatainak eredményeképpen megallapi-
totta, hogy a bejelentett szolgaltatasnak az 1.3. pontban fel-
sorolt funkcionalis 6sszetevoi kozil mobil radidtelefonnal
aza), b), ca), cb), da), db), dc), dg), e) és f) pontokban meg-
jeloltek teljesitheték mobil radidtelefon hozzaférés igény-
bevétele esetén is.

A Tanacs azonban eltéréseket talalt a szolgaltatas egy¢éb,
lényeges funkcionalis Osszetevoi és igénybevételi koriil-
ményei vonatkozasaban. Ezek az eltérések a kdvetkezok:

a) Az 1.3. cc) pontban szerepld, nemfoldrajzi szamra ira-
nyul6 hivasok vonatkozasaban meg kell jegyezni, hogy
a rendhagyo dijazasu szamok az esetek jelentds részé-
ben nem érheték el mobil halozatokbol. Kiilonosen

11 Eht. 74. § (5) bekezdése és 30/2001. (XII. 23.) MeHVM rendelet 3. §.
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igaz ez a helyi dijas szamokra, amelyek mobil haldza-
tokra nem értelmezhetdek, de a prémiumdijas szamok-
rais, mert a helyhez kotott telefon szolgaltatok a szaba-
lyozott ara 6sszekapesolason keresztiil nehezen tudjak
érvényesiteni a szokasosnal magasabb kiskereskedel-
mi haszonkulcsukat.

b) Az 1.3. dd) pontban szerepld, kezel6i munkahelyhez
iranyul6 hivastipus nem mindig értelmezhetd a mobil
halézatokban, mert a mobil szolgaltatok nem rendez-
kedtek be a tavhivasok és nemzetkdzi tavhivasok keze-
161 segitésére.

c) Az 1.3. de) pontban szerepld Internet behivéasos
(dial-up) és a df) pontban szerepld faxhivas szolgalta-
tas a mobil halozatban azért nem értelmezhetd, mert az
elsédlegesen hangszolgaltatasra tervezett mobil radio-
telefon halézat csak mérsékelt sebességgel'? és a halo-

zati végpont kiilonleges beallitasa esetében alkalmasak
adatatvitelre. Ugyanaz a halozati végpont vagy hang-
szolgaltatasra, vagy adatatvitelre alkalmas csupan és a
végberendezés is csak kiilonleges GSM tavmasolo ké-
sziilék kell, hogy legyen.

A GSM hal6zatban alkalmazhaté GPRS hivas'’ — ma-
gasabb hozzaférési dija és eltérd tarifai miatt — nem jo-
het szoba Internet behivasos (dial-up) szolgaltatas he-
lyettesitésére.

d) Az 1.3. ¢) pont vonatkozasaban lényeges kiilonbség

mutatkozik a helyhez kotott hivasok, illetve az azokat
helyettesitd mobil hivasok atlagos hivasdija kozott,
ami az alabbi, a szolgaltatok altal nyilvanossagra ho-
zott tarifakon és a 2005. évi adatszolgaltatasukon ala-
puld alabbi szamitasi moédszer segitségével jol bemu-
tathato:

Elso 1épés:
A helyhezkotott telefon szolgaltatok kérddivei alapjan szamitasra keriilnek az atlagos vezetékes dijak:

8. tablazat: Helyhezkotott (belfoldi) atlagdijak 2004-ben

Vezetékes dij elem Netto éves bevétel Eves perc forgalom atlagos dij
Lakossagi 77 520 610 000 6 667 159 080 11,63
Uzleti 69 627 500 000 3636 162 490 19,15
Lakossagi+Uzleti 147 148 110 000 10 303 321 570 14,28
Masodik 1épés:
Hasonlo médon a mobil szolgéltatok kérddivei is feldolgozasra keriilnek:
9. tablazat: Mobil atlagdijak 2004-ben
Mobil dij elem Netto éves bevétel Eves forg. datlagos dij
ebbdl a teljes mobil-mobil forgalom 192 430 738 782 6291 836 879 30,58
Vezetékes iranyba 24 810 455 666 715 224 304 34,69

*. Egyes cégek bevételi adatai csak az G6sszes forgalmi irany vonatkozasaban alltak rendelkezésre, melyet becsléssel
bontottunk szét egyes hivasiranyokra. A becsléshez a tobbi cég iranyonkénti bevételi aranyait alkalmaztuk mobil-mobil illetve
mobil-vezetékes bontasban.

Harmadik 1épés:

Helyettesités esetén a vezetékes-mobil irdnyu hivasokat mobil-mobil irdnyu hivésokkal lehet helyettesiteni, a
vezetékes-vezetékes hivasokat pedig mobil-vezetékes hivasokkal.

Negyedik 1épés:

A vezetékes szolgaltatok kérddivei alapjan ki lehet szamolni a mobil irdnyba mend hivasok aranyéat

Otodik 1épés: Az el6z6 1épésben kiszamolt ardnnyal stilyozasra keriilnek a kiszamolt atlagos mobil dijakat:

12 Adatatvitelre bedllitott végpont esetén a vizsgalt idépontban max. 14 kbit/s
13 General Packet Radio Service — 4ltalanos csomagkapcsolt radidszolgalat
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10. tablazat: Sulyozott atlagos mobil radidtelefon dijak

Forgalmi irany Forgalom (ezer perc) %-0s arany Helyettesitési dij
Vezetékes szolgaltatok forgalma mobil iranyba 1249 702 660 12,13% 30,58
Vezetékes szolga}ltato.k'forgalma belfoldi 9053 618 910 87.87% 34.69
vezetékes iranyba
Vezetékes szolgalt’atok t’eljes belfoldi forgalma 10 303 321 570 100,00% 3419
(stlyozassal)

A szamitasok eredményei alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a dijak tekintetében a helyettesités nem allhat
fenn, mivel, hogy ilyen esetben tobb mint 2,4 szeresére néne a hivo altal kifizetendd percdij.

e) A Tanacs a piackutatasok eredményei alapjan arra a
megallapitasra jutott, hogy a beszédkapcsolatok terén
differencialodas indult meg a helyhez kotott és a mobil
telefonhasznalat terén. Ennek egyik legjellemzébb adata a
hivasok, ezen beliil a belfoldi hivasok tartasi ideje, amely a
helyhez kotott telefonhalozatban a kovetkezd képet
mutatja:

Kezdeményezett beszélgetések atlagos hossza Intemet-
hasznalat nélkal, perc
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Forras: OSAP, 1707/03-as szamu “A tavkozlési tevékenység évkozi

adatai” c. adatszolgaltatas alapjan

1. dbra

Ugyanakkor a mobil radiételefon halozatban — ahol a
lakossagi és nem lakossagi hivasok megkiilonboztetésére
nincs moéd — az adatok a kdvetkezd képet mutatjak:
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Forras: OSAP, 1707/03-as szamu “A tavkozlési tevékenység
évkozi adatai” c. adatszolgaltatas alapjan

2. abra

A differencialodas abban a kézenfekvd tényben nyilva-
nul meg, hogy a helyhez kotott telefonhivasok altalaban
haztartashoz, vallalkozashoz, intézményhez, hivatalos
szervezethez iranyulnak, mig a mobil hivasok személyes
jellegiick és azokat csak a legritkabb esetben tovabbitjak
mas személyhez. A mintegy masfélszeres tartasido a hely-
hez kotott telefonrol inditott hivasok esetén is ezt bizo-
nyitja. Masrészrél a tartasidékben megnyilvanulé kiilonb-
ség feltehetden arra is ramutat, hogy a mobilhivas nemcsak
objektive dragabb (1d. az el6z6 pontot), hanem a fogyasz-
tok szubjektive dragabbnak is érzik.

Ugyancsak ezt a differencialodast tamasztja ald az a
tény, hogy annak ellenére, hogy a mobil radiotelefon-szol-
galtatok eldfizetdinek szdma tobb, mint kétszerese a
helyhez kotott telefonszolgaltatok eléfizetdinek, a mobil
radiotelefon-halozatok dsszforgalma éppen 2004-ben érte
utol a helyhez kotott halozatok eldfizetdinak dsszforgal-
mat, igy az egy eldfizetére esd percforgalom tovabbra is
nagy kiilonbséget mutat a mobil és a helyhez kotott piac
vonatkozéasaban.
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Ovezetékes @ Mobil

Forras: OSAP, 1707/03-as szamu “A tavkozlési tevékenység
évkozi adatai” c. adatszolgaltatas alapjan
3.4bra

Az egy eldfizetdre jutd atlagos forgalom az el6z6 pont-
hoz hasonl6 képet mutat a kétféle haldzat vonatkozasaban:

Egyaktiv vemtékes , illetve akiiv mohil eldfizetésre esd
beszélgetéshossz

mveretékes @Mobil

Forras: OSAP, 1707/03-as szamt “A tavkozlési tevékenység
évkozi adatai” c. adatszolgaltatas alapjan

4. abra

A Tandcs a helyhez kotott lakossagi helyi és/vagy
belfoldi telefonhivasok helyettesithetoségenek a vizsgalata
soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy valamennyi fenti
szempont figyelembevételével a mobil radiotelefon hiva-
sok a vizsgalt idészakban osszességében nem tekinthetok
helyettesito szolgaltatasnak.

1.5.1.2. A belfoldi hivasok bérelt vonallal térténé he-
lyettesithetosége

A Tanacs megvizsgalta a helyhez kotott belfoldi tele-
fonhivasok helyettesitésének lehetségét bérelt vonalon

14 PI1. Skype, NeoPhoneX, Klip

keresztiil kezdeményezett, tavoli telefonkézponton ke-
resztiil felépiilé hivasokkal.

Altalaban megallapithato, hogy a bérelt vonal csak a
nem lakossagi eléfizetok esetében lehet tizletileg kifize-
tddé a magas bérelt vonali dijak miatt, de beszédatvitel
érdekében igénybevett savszélesség kizarja a szélessava
kihasznalast. Emellett a vallalkozdsok részére a helyi
hivasok lehetdségét is biztositani kell. Az ilyen tavoli
bekotésrél elmondhato, hogy az jellegzetesen a vallalko-
zas érdekkorének elérésére 1étrehozott masodik valasztasi
irany a vallalkozas alkozpontjaiban.

A Tandcs megallapitotta, hogy a bérelt vonal a helyhez
kotott telefonrol végezhetd lakossagi illetve nem lakossdgi
belfoldi hivasnak nem helyettesitije, ezért nem indokolt e
szempont tovabbi vizsgdlata, illetve a vizsgalt kiskeres-
kedelmi piac meghatarozdsdra e szempont nincs hatdssal,
ezért a szolgaltatasi piac e szempont szerint nem bovit-
het.

1.5.1.3. Szamitégépek kozotti, Interneten keresztiil
megvaldsitott kommunikacié és a belfoldi hivasok helyet-
tesithet6sége

A szamitogép-szamitogép kozotti, az Internet haldzaton
megvalositott kommunikacid biztositdsdhoz a kovetkezd
feltételek sziikségesek:

mindkét félnek legyen bekapesolt szamitdégépe (mo-
demmel, terminal adapterrel, stb.)

mindkét félnek legyen Internet hozzaférése,

a cim kolcsondsen ismert legyen.

Ez esetben a hivottat csak akkor lehet elérni, ha annak
Internet cimét ismerjiik, szadmitdgépe be van kapcsolva, és
bejelentkezett az Interneten, ezek hidnydban a hivoé nem
tudja jelezni beszélgetési igényét. A nyilvanos helyhez ko-
tott halozat esetében ezt a problémat a csengetés oldja
meg.

Magyarorszagon ma mar hasznalatban vannak olyan
Internet programok'!, amelyek kétiranyt beszédkommu-
nikaciot tesznek lehetdvé akar szamitogép-szamitdogép ko-
z06tti, akar szamitogép-PSTN telefon, akar IP telefon—sza-
mitogép, IP telefon-PSTN telefon viszonylataban. A leg-
tobb esetben a kommunikacié az Internet szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételébol szarmazod lehetd-
ségként foghato fel. Az ilyen hozzaférés azonban nem ad
lehetéséget minden szolgaltatas igénybevételére (pl. se-
gélyhivas), mivel az Internet hivasok nomadikus jellege
nem teszi lehetdvé a hivo helyének azonositasat.

A Tandcs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy az
Internet szélessavu hozzdférési szolgaltatisa a vizsgalt
iddszakban nem tekinthetd helyettesito szolgaltatisnak a
vizsgalt piacokon, ezért nem indokolt e szempont tovabbi
vizsgalata, illetve a vizsgalt kiskereskedelmi piac megha-
tarozasara e szempont nincsen hatassal, ezért a szolgalta-
tdsi piac e szempont szerint nem bovitheto.
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1.5.2. Lanc-helyettesités

Helyettesithetéségi lanc akkor keletkezik, amikor
ugyan bizonyithato, hogy az ,,A” és,,C” aruk nem kdzvet-
leniil helyettesithetoek, a ,,B”” aru mind az ,,A”, mind a ,,C”
arut képes helyettesiteni és ezért az ,,A” és ,,C” aruk azo-
nos arupiacon lehetnek, mivel arazasukat korlatozhatja a
,B” aru altali helyettesithetdségiik.

Az eléz6 pontokban emlitett lehetséges helyettesitok
egyike sem bizonyult valodi helyettesitonek, igy a lanc ko-
zepén hianyzo szem (B) hianya miatt a Tandcs megallapit-
Jja, hogy lanc-helyettesités sem all fenn.

1.5.3. Kinalati helyettesités

A vizsgalat targya annak kideritése, hogy mi a val6szi-
nlisége annak, hogy a kérdéses piacon jelenleg nem
miikodo vallalkozéasok tigy dontenek-e, hogy rovid idon
beliil egy relativ, vagyis kismértékil de jelentds és tartds
aremelkedés utan belépnek a piacra.

A Tanacs megvizsgalta a szoba johetd vallalkozasokat,
melyeknek meglévo halozatuk alapvetden alkalmas e szol-
galtatasok nyujtasara. Megallapitotta, hogy harom ilyen
lehetséges vallalkozas tipus 1étezik, mely részben alkal-
mas infrastruktiraval rendelkeznek:

1. nem nyilvanos (magéanhalozattal rendelkezd) helyhez

kotott telefon tevékenységet végzo vallalkozasok,

2. aramszolgaltat6 vallalatok PLC" technolégiaval,

3. olyan vezetékes/kabeles misorelosztd szolgaltatok,
melyek kétiranyu csillagpontos hal6zattal rendelkez-
nek, de telefon szolgaltatast még nem nyujtanak.

A piacralépés korlatainak vizsgalata soran a Tanacs
megallapitotta, hogy a jogi és adminisztrativ korlatok nem
jelentdsek, a szolgaltatds bejelentése utan a szolgaltatas
nyujtasa azonnal megkezdhetd'®, ill. az el6fizetonek fel
kell mondania el6z6 szerz0dését ¢és 1) szerzddést kell
kdtnie.

A strukturalis korlatok vizsgalata soran a Tanacs megal-
lapitotta, hogy a piacralépés a meglévd infrastrukturan til-
menden jelentds beruhdzasokat igényel. Ilyenek pl.:

vezetékes musorelosztd halozat esetén a fejallomas
csatlakoztatasa a telefonhdlozat valamely kapcsolo-
kdzpontjahoz, a szdmhordozhatosag és a segélyhivo
szolgalatok elérésének a megoldasa, a térvényes le-
hallgatas alrendszerének a telepitése, az el6fizetok el-
latasa megfelel6 modemekkel (set-top boxokkal);
nem nyilvanos, maganhalézattal rendelkezé vallalko-
z4s telefonhaldzata esetén az el6fizetdi nyilvanos ha-
l6zat kiépitése, dsszekapcsolas a nyilvanos telefonha-
lozattal, a megfeleld szamlazo rendszer kiépitése, a
szamhordozhatosag biztositasa;

PLC halézat esetén a vivofrekvencids atvivoé halozat
kiépitése, az eléfizetdi hozzaférés eszkdzeinek kifej-
lesztése és gyartasanak megszervezése, dsszekapcso-

15 Power Line Communication
16 Eht. 77. § (1) bek.

las mas nyilvanos telefonszolgaltatdsra hasznalhato
elektronikus hirkdzl6 halozattal.

A Tanacs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy dnma-
gaban az a tény, hogy egy rivalis vallalkozas rendelkezik
egy bizonyos szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges erdfor-
rasok egy részével, nem bir jelentdsséggel akkor, ha a kér-
déses szolgaltatas nyereséges nyujtasa komoly tovabbi
befektetést igényel.

Tekintettel arra, hogy a vezetékes telefon halozatépités,
- amely atviteli utak és kapcsoloeszkdzok, valamint az
ezek milkodtetését szolgald szoftverek rendszerének ma-
gas szintli miiszaki kovetelményeket teljesité megvalosi-
tasa, - igen koltséges vallalkozas, a Tanacs megallapitotta,
hogy kinalati oldalrol 1j vezetékes telefonhalozat 1étreho-
zasaval jar6 telefon szolgaltatas esetén helyettesit hatés
nincs.

A Tanacsnak tudomasa van arrdl, miszerint egyes val-
lalkozasok az aramszolgaltatd halozat vivéfrekvencias ki-
hasznalasara épiilé szolgaltatassal késziilnek belépni az
adott piacra, azonban ezen vallalkozasok esetleges belépé-
sérél ismert informaciok (tervek, elképzelések) még nem
vehetdk figyelembe a kinalati helyettesithet6ség vizsgala-
ta szempontjabol.

A vezetékes miisorelosztassal foglalkozo vallalkozasok
esetében azokban az esetekben, amikor a szolgaltaté mar
nyujt szélessava Internet elérést a haldzatan, a kabeltele-
fon bevezetésének az esélye nagy. Nem lehet azonban fi-
gyelmen kiviil hagyni az infrastruktaralis korlatokon til-
menden azt a feladatot, amit a megfeleld szakember-garda
szervezése jelent a teljesen mas jellegli fenntartdsi és
igyfélszolgalati feladatokhoz.

A piac vizsgalata soran a Tandcs megallapitotta, hogy a
vizsgalt piacon nincsen rovidtavi kindlati oldali helyettesi-
tesi lehetoség. A fentiek alapjan ezért nem indokolt e szem-
pont tovabbi vizsgadlata, illetve a vizsgalt kiskereskedelmi
piac meghatdrozdsara e szempont nincsen hatdssal, ezért e
szolgaltatdsi piac e szempont szerint nem bovitheto.

1.5.4. A szolgaltatasi piac meghatarozasanak eredménye:

A piacmeghatarozas soran a Tanacs az IHM rendeletben
meghatarozott, 3. és 5. szammal jelolt kiskereskedelmi
piacok, azaz a ,, Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orsza-
gos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi fel-
hasznalok szamara” és a ,, Nyilvanosan elérhetd helyi
és/vagy orszagos, helyhez kétott telefonszolgaltatasok
nem lakossagi felhasznalok szamdra™ piac vizsgalatabol
indult ki. A Tanacs a kiskereskedelmi piacok 1.5.1...3.
pontban foglalt vizsgalata soran megallapitotta, hogy
nincsenek olyan keresleti, vagy kinalati helyettesitési
lehetdségek, amelyek a vizsgalt piacok szélesitését indo-
koltak volna.
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Ezért a Tandcs megadllapitia, hogy a magyarorszagi
nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszdagos, helyhez ko-
tott telefonszolgaltatisok piacai a piacmeghatarozads
eredményei alapjan egybeesnek az IHM rendeletben meg-
nevezett 3. ill. 5. szammal megjelolt piacokkal. Megdllapi-
totta tovabba, hogy ez a két piac nem vonhato éssze.

L. 6. Foldrajzi piacok meghatarozasa

1.6.1. A foldrajzi piacok kiterjedése

A Tanacs a piac foldrajzi kiterjedését a homogén ver-
senyfeltételek megléte alapjan hatarozza meg. A legfonto-
sabb vizsgalandé tényezdk ennek soran a kovetkezok:

e Helyi halozattal valo lefedettség,

e Jelentds eldfizetdi bazis megléte,

o A szolgaltatas bejelentése, valamint a lekotott és/vagy

kijelolt szammezdk az egyes szamozasi korzetekben,

e Egyetemes szolgaltatasi teriilet kiterjedése,

A f6ldrajzi piacok vizsgalata soran a Tanacs elsddlege-
sen a szolgaltatd hasznalatdban 1év6 halozat altal lefedett
teriilet kiterjedését vizsgalta.

Masodsorban vizsgalta tovabba a kozvetitd-valasztas
utjan vagy behivokartyaval kezdeményezett helyhez ko-
tott belfoldi hivasokat. Megallapitotta, hogy ezeknek a hi-
vasoknak volumene egyeldre olyan mértékii (lasd 6. tabla-
zat adatai), hogy ez a homogén versenyfeltételek alakula-
sara nincsen hatéssal.

A foldrajzi piac Tandacs altali vizsgalatanak alapja, leg-
kisebb teriileti egysége a szamozasi korzet. A fenti ténye-
z6k alapjan a Tanacs az 54 db szdmozasi korzetben egyen-
ként vizsgalta meg a versenyfeltételek homogenitasat, és
megallapitotta, hogy az 54 szamozasi korzetben kiilon-kii-
16n a versenyfeltételek homogének.

A kovetkezd 1épésben a Tandcs megvizsgalta, hogy me-
lyek azok a szamozasi kdrzetek, ahol a versenyfeltételek
egyformak. A vizsgalat eredménye alapjan a Tanacs meg-
allapitotta, hogy a szamozasi korzetek egyenkénti meg-
vizsgalasaval és fokrol fokra haladé csoportositasaval 5 db
olyan fo6ldrajzi piac hatarozhaté meg, melyben

1. a versenyfeltételek kiilon-kiilon homogének,

2. szignifikansan kiilonbdznek a tdbbi teriilet verseny-

feltételeitol, és

3. egylittesen az orszag teljes teriiletét lefedik.

A Tandcs megdllapitotta, hogy a fenti kritériumoknak
megfelelé 5 db foldrajzi teriilet mindegyikén tapasztalha-
10, hogy egyetlen szolgaltato szamara a versenyfeltételek —
mind a lakossdgi, mind a nem lakossagi piacon — joval
kedvezdébbek, mint az dsszes tobbi szolgaltato szamara. Ez
a kedvezobb feltételek kozott levd szolgaltato mindegyik
esetben megegyezik a kordbbi koncesszios szolgaltatoval,
vagy annak jogutodja. A homogén versenyfeltételekkel
rendelkezo foldrajzi piacokat a 11. tablazat tartalmazza.

11. tablazat: Homogén versenyfeltételekkel rendelkezd foldrajzi piacok

Foldrajzi piacok

Szamozasi korzetek szamai

Volt koncesszids szolgaltatd

1. foldrajzi piac
83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99

1,22,23,26,34,35,36,37,42,44, 45, 46,47, 48,
49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82,

Magyar Telekom Nyrt.

2. foldrajzi piac 24,25,27, 28,33, 57, 62, 63, 88

Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

3. f6ldrajzi piac 32, 66, 68, 89, 95

Hungarotel Tavkozlési Zrt.

4. foldrajzi piac 77,78, 79

Emitel Tavkozlési Zrt.

5. féldrajzi piac 29

Monor Telefon Tarsasag Kft.*

Forras: szolgaltatok altal beadott kérddivek alapjan

* A Monor Telefon Tarsasag Zrt. 2006. szeptember 29-i daitummal idékozben atalakult Monor Telefon Tarsasag
Kft.-vé. Tekintettel arra, hogy a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo
2004. évi CXL. 16. § (1) bekezdése szerint, ha jogszabaly masként nem rendelkezik vagy azt az ligy jellege nem zarja ki,
a hivatalbol inditott vagy folytatott eljarasban a kies6 ligyfél helyébe annak polgari jog szerinti jogutddja 1ép, ezért a
Tanacs a Monor Telefon Tarsasag Kft.-vel szemben folytatta eljarasat.



12. szam

HIRKOZLESI ERTESITO

1367

1.6.2. A nem volt koncesszids szolgaltatok hatasa a
foldrajzi piac kiterjedésére

A Tanécs az adatlapok alapjan megallapitotta, hogy az
adott szolgaltatasi piacon Magyarorszag teriiletén 2004.
évben a 11. tablazatban felsoroltak mellett a kovetkezd
szolgaltatok mutattak ki arbevételt és/vagy forgalmat:

leti, sem kinalati helyettesités a vizsgalt piac vonatkozasa-
ban nem all fenn, a fent meghatarozott f6ldrajzi piacok
modositasa erre vald tekintettel nem sziikséges.

L.7. A piac alakulésa a jovébeli idétavon beliil

A Tanacs megallapitotta, hogy a koncesszios
kizarélagossag teljes feloldasa 6ta megfigyelheté a volt

12. tablazat: Arbevételt koz1§ alternativ szolgaltatok 2004-ben (L — lakossagi, N — nem lakossagi szolgéltato)

Szolgaltatd megnevezése Szamozasi korzet L/N
Agnatus-Pont 2004 Tavkozlési Szolgaltatd Kereskedelmi és 1 L
Ipari Kft.
AMTEL Magyarorszdg Kft 1 N
BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe Orszagos N
Com.unique Telekommunikacids Szolgaltato Kft. 1 L
Els6 Pesti Telefontarsasag Zrt. 1 L/N
eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft. 1 N
EXTERNET Informatikai Szolgaltato Kft. 1 N
GTS Datanet Tavkozlési Kft. 0rszagos N
HI1 Telekom Téavkozlési és Kereskedelmi Kft. 0rszagos L/N
InTeleCom Telekommunikacids Szolgaltato Kft. 1 L/N
Keystone-Inc. Kft. 1 L
Option One Magyarorszag Kft. 1,22, 23, 26, 34, 96 N
PanTel Tavkozlési Kft.* 0rszagos N
PRIVATE TEL Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 1 L/N
Tele2 Magyarorszag Kommunikaciés ¢és Szolgaltatd
Egyszemélyes Kft. ! L
UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft. 1 L/N

Forras: a szolgaltatok bekiildott kérddivei

Megjegyzés: a hatnal tobb szamozasi kdrzetben mitkodoé alternativ szolgaltatok orszagosként vannak feltiintetve
* A Tandcs az adatlapok kitoltését eredetileg a PanTel Tavkozlési és Kommunikacios Holding Zrt.-tél kérte, azonban az
utobbi cég 2006. aprilis 25.-ikén kelt levelében ugy nyilatkozott, hogy valamennyi hirkdzlési szolgaltatas nytjtasahoz
hasznalt eszkozét 2005. februar 28.-iki hatéllyal atruhazta a PanTel Kft.-re.

A Tanécs a szolgaltatas-bejelentések alapjan megalla-
pitotta, hogy ezek tevékenységi teriilete részben orszagos,
részben csak Budapestre, illetve egy esetben 0t szadmozasi
korzetre terjed ki. A versenyfeltételek homogenitasanak
vizsgalata alapjan megallapitotta, hogy ezen szolgaltatok a
foldrajzi piacok fenti meghatarozasat arbevételiikkel vagy
forgalmi teljesitményiikkel egyelére nem befolyasoljak
(lasd a 7. tablazatot).

1.6.3. Helyettesit0 szolgaltatasok hatasa a foldrajzi piac
kiterjedésére

Tekintettel arra, hogy mivel a Tanacs megallapitasa sze-
rint az [.5.1.-1.5.3. pontokban foglaltak alapjan sem keres-

koncesszios szolgaltatok, kiilonésen a Magyar Telekom
Nyrt. és az Invitel Zrt kolesonds migracidja egymas volt
koncesszios teriiletére. Varhatd, hogy ez a migracid a
jovében tovabb folytatodik, azonban ennek iiteme a
kozeljovoben nem befolyasolja a piac helyzetét, bar a Ta-
nacs megallapitotta az olyan burkolt migraciét is, amikor
az azonos tulajdonos vallalatai szereznek el6fizetéket a
masik, volt koncesszios szolgaltaté teriiletén'”.

Az adatszolgaltatas alapjat képez6, vizsgalt iddszak
utan a vizsgalt piacokon fontos valtozasok alltak be. A
miusorelosztd halozaton keresztiil elérhetd, VoIP technolo-
giat alkalmazo helyhezkotott telefon szolgaltatas (kabel-

17 Tlyen burkolt migraci6 a T-Kdbel telefon-szolgaltatdsa az Invitel teriiletén, valamint a UPC kabeltelefon szol-

galtatasa a T-Com teriiletén
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telefon szolgaltatas) mar nemcsak a UPC vallalat
halozataiban all rendelkezésre, hanem tovabbi KTV
szolgaltatok is ajanljak (pl. T-Kébel, Fibernet stb.). Mivel
a kabeltelefon szolgaltatast a Tanacs a vizsgalt piac részé-
nek tekinti, Iényeges annak vizsgalata, hogy a kabeltelefon
hozzaférések szama és forgalmunk mennyire befolya-
soljak a piac szamszeri jellemzdit.

A KSH altal koordinalt Orszdgos Statisztikai Adat-
gylijtd Program (OSAP) altal gyiijtott statisztika alapjan'®
megallapithato, hogy 2006 év kdzepén mintegy 88.290 db
kabetelefon eléfizeté (ebbdl egyéni:81.704 db, lizleti:
6.586 db.) volt az orszagban, elsdsorban varosokban, ami a
teljes févonalszdmnak minddssze 2,58%-a. Megallapit-
hatd, hogy a kébeltelefon szolgaltatas eddigi elterjedtsége
a piaci viszonyokat nem valtoztatta meg annyira, hogy az
adatgylijtés megismétlése a 2005-2006 évekre indokolt
lenne.

Uj telefon szolgaltatas az u.n. hordozhat (nomadikus)
telefon, amely helyhez nem kotott, de szorosan véve nem
mobil telefonszolgaltatds igénybevételét teszi lehetdveé.
Az ilyen hordozhatd hozzaférések elérésére a hatdsag
megnyitotta a 21 XXXXXXX szdmmezdt, amelyben sza-
mos szolgaltatd kotott le maganak szamtartomanyt. A
lekotott tartomanyokbol 2006.10.31-ig 220 ezer hozza-
férésre jelentették be a szolgaltatok azok hasznélatba-
vételét. Természetesen ez nem jelent ugyanennyi eléfize-
tot, mert a kijeldlést a szammezd megkezdésekor kérik a
szolgaltatok és feltehetdleg ennek a szdmnak egy része
mogott van csupan €106, aktiv eldfizeto.

Ugyancsak fejlodo szolgaltatasi teriilet az Internet tele-
fon, amely a nyilvanos Internet halézatot hasznalja fel a
beszédcsomagok tovabbitasara. Nemcsak a mar korabban
ismert Skype hasznalata lehetséges, hanem mar egyes
szolgaltatok, mint pl. a Magyar Telekom, maguk is
ajanlanak szélessavii (ADSL) hozzaférésen hasznalhatd
telefonalasi programokat.

Mindkét utdbbi telefon szolgaltatas jellemzdje, hogy Uj
technologiak hasznalataval nyujtjak mas, multimédias
szolgaltatasok mellett. Varhatdéan a kovetkezd piacelem-
z¢&s soran kell ezeket is mérlegelni; ezek az utdbbiak
keresleti helyettesitésként vizsgalandok, hasonléan a
mobil radidtelefon szolgaltatashoz.

A Tanacs megvizsgalta, hogy a 2004 vége ota eltelt
idében hogyan alakultak a helyhezkdotott telefon forgalmi
piacai. Amint az alabbi dbra mutatja, a kozvetitovalasztas
forgalma 2004-ben ugyan jelents dinamikaval emelke-
dett, ez az emelkedés azonban 2005 végén megtorpanni
latszik, tehat a forgalmi piacokon jelentds atrendezddés
nem volt megfigyelhetd:

Kik v as iditartama, no ési lteme

250%|

300%,

250%|

200%,

A50%|

A00%|

B K dzvetitiuilasztason ke res 2hiili hivas ok idétatama

0 Unit grouith

Forras: OSAP 1707 kérd6éive a 2003-2006. évekre

5. abra

Sziikségesnek tartja a Tandcs annak hangsulyozasat,
hogy a vizsgalt iddszakban tapasztalhato verseny, ami leg-
inkabb a kozvetitovalasztasnak koszonheto, elénydsnek
bizonyult a felhasznéalok szempontjabol. Tovabba azt is ér-
tékelte a Tandcs a piacelemzési eljards soran, hogy a koz-
vetitévalasztasi kotelezettség a megsziintetésének egyik
alapvet6 feltétele az lenne — a JPE szolgéltatok korabbi
eréfolényes helyzetének ujboli kialakuldsa elkeriilésének
érdekében -, hogy a Kotelezettek és a tobbi szolgaltatd
kozott kialakuljon az idedlis versenyhelyzet.

Mindezek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a vizs-
galt idotavon beliil még nem varhato, hogy a volt kon-
cesszios szolgaltatok elvesztenék tulsulyukat foldrajzi pia-
cukon.

Az Egyesiilt Allamokban mar léteznek olyan csomagok,
amelyek egyiitt kindlnak lebeszélhetd mobil- és vezetékes
perceket. A vizsgalt piacon mutatkoznak olyan tendenci-
ak, hogy a jovoben egy vezetékes és egy mobil teriileten
mikodo szolgaltatd egyesiilése révén lehetdség van olyan
komplex telefonos csomagok kinalatara, melyek egyesitik
a vezetékes €s a mobil technoldgia eldnyeit. Ebben az eset-
ben az eldfizeték mobiltelefonjukat otthon vezetékes tele-
fonként, vezetékes dijszabassal hasznaljak. Az integralt
késziilékeket be lehet majd arra programozni, hogy mindig
azt a halézatot hasznalja, amelyiken olcsobb a hivés. Eh-
hez technologiai oldalon sziikség van a hagyomanyos tele-
fonvonal megtartasara. A Tanacs azokat a fejleményeket,
amelyek egyes szolgaltatoknak a fentiek miatt piaci erejiik
novekedésehez vezethet, kiilonods figyelemmel kiséri.

18 OSAP 2006 II. negyedéves kérddiveinek az dsszegzése alapjan
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A kézismert penetracids adatok'® a mobil piac néveke-
désének mérséklodésére, telitédésére utalnak, igy a mobil-
szolgaltatok keresik a novekedés tovabbi lehetdségeit,
melynek soran a vezetékes piacot kezdik tamadni néhany a
keresletet szondazo, tapogatddzo jellegii bar a vezetékes
szolgaltatasok szamara kihivast jelentd, a vezetékes
uigyfeleket megcélzo ajanlatukkal.

2005. oktoberére tehetd az az iddpont, amikor a mobil
radiotelefon szolgaltatok is elkezdtek versenyezni a veze-
tékes telefonpiac tigyfeleinek megnyerése érdekében azal-
tal, hogy olyan 0j tarifacsomagot vezettek be”’, amellyel
az otthonrdl telefonalokat igyekeznek megnyerni eléfize-
tonek. Az 1j dijcsomag ugyanis az ligyfél altal megadott
cimhez kotodik, kimend hivas csak onnan kezdeményez-
hetd. Tarifai viszont igen kedvezdek, nincs havidija, a be-
sz¢lgetés percdijai vetekszenek a vezetékes szolgaltatok
legkedvezményesebb tételeivel, azonban a kiilsé halozat-
bol érkezd hivasokat a mobil végzddtetési dijak tovabbra
is terhelik. Az 1j dijcsomag kiegészitd tételekkel korlato-
zottan mobilla tehetd, mobilszamok is hivhatok vele, hat-
ranya viszont, hogy a hozzd megvasarolhatd opciokkal
csak a szolgaltatd sajat haldézatdban mukodd szamok
hivhatdk, valamint a roaming szolgaltatds sem vehetd
igénybe.

A masik 0j piaci jelenség egy olyan dijcsomag®, amely
egyszerre tartalmazza egy vezetékes szdm és egy mobil
szdm hasznalatat, melyet ugyanazon (valasztas szerint ve-
zetékes vagy mobil) késziiléken lehet hasznalni kedvezd
dijakkal. Van mod a régi vezetékes szam megtartisara a
Vodafone-hoz torténd szamhordozas segitségével. Itt mar
mobilszolgaltatdtol is (Vodafone) lehet vezetékes szamot
kapni, mely egy vezetékes szolgaltatoval (Invitel Zrt.) valo
egylittmiikodés eredménye.

A piac fejlédésének masik jele, hogy nemcsak a UPC,
hanem mas kabeles miisoreloszto szolgaltatok is bevezetik
a ,triple play” szolgaltatast, amikor ugyanazon a hozzafé-
résen nyujtanak miisorelosztasi, Internet elérési és telefon
szolgaltatast (utobbit VolP technologiaval). Tekintettel ar-
ra, hogy a szolgaltatas még indulasi szakaszban van, a jo-
vébeli iddtavon beliil még nem kell szamolni azzal, hogy
az érintett piacokon mindségi valtozast hoznanak volume-
niikkel.

1.8. A piacazonositds kovetkeztetései

A Tanécs elvégezte a piacazonositast az IHM ren-
deletben meghatarozott ,, 3. Nyilvanosan elérhetd, helyi
és/vagy orszagos, helyhez kotott telefon szolgaltatasok la-
kossagi felhasznadlok szamdra” valamint, az ,,5. Nyilvd-
nosan elérhetd, helyi és/vagy orszdagos, helyhez kétott tele-
fon szolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamdra”

elnevezési kiskereskedelmi piacokbdl kiindulva, a ver-
senyjog elveinek alapjan, az EU elektronikus hirkozlési
keretszabalyozasara figyelemmel a hatalyos magyar jog-
szabalyoknak megfeleléen.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Tanacs megallapitotta,
hogy a fent meghatarozott piacok Magyarorszdgon, a ma-
gyar viszonyoknak megfelelden a szolgaltatasi piacok és a
foldrajzi piacok meghatarozasat egyiittesen figyelembe
véve 0t piacra bomlik, amelyek egymastdl a nyujtott és
igénybevett szolgaltatasokat tekintve nem, csak foldrajzi
terliletiikben kiilonbdznek, és egyiittesen lefedik Magyar-
orszag egész teriiletét. Ezek a foldrajzi piacok teriiletileg
egybeesnek mind a lakossagi piacon, mind a nem lakossa-
gi piacon beliil.

A szolgaltatasi piac és a foldrajzi piac vizsgalata utan a
Tanécs 6t elkiiloniilt piacot azonositott az alabbiak szerint:

., Nyilvanosan elérhetd, helyi és/vagy orszdgos, helyhez
kotott telefon szolgaltatasok lakossagi felhasznalok sza-
mdra” elnevezésii piacon:

1. Nyilvanosan elérhet6 helyi és orszagos, helyhez ko-
tott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1.
sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
1,22,23,26,34,35,36,37,42,44, 45, 46,47, 48, 49,
52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84,
85, 87,92, 93, 94, 96, 99 hivoszami korzeteiben (/.
sz. foldrajzi piac).

2. Nyilvanosan elérhetd helyi és orszagos, helyhez ko-
tott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1.
sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
24,25, 27,28, 33, 57, 62, 63, 88 hivoszamu korzetei-
ben (2. sz. foldrajzi piac).

3. Nyilvanosan elérhetd helyi és orszagos, helyhez ko-
tott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1.
sz. mellékletének 2. pontja alapjan meghatérozott, 32,
66, 68, 89, 95 hivoszamu korzeteiben (3. sz. foldrajzi
piac).

4. Nyilvanosan elérhet6 helyi és/ orszagos, helyhez ko-
tott telefonszolgaltatdsok lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztdrsasag teriiletének az ANFT 1.
sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
77, 78, 79 hivoszamt korzeteiben (4. sz. foldrajzi pi-
ac).

5. Nyilvanosan elérhetd helyi és orszagos, helyhez ko-
tott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1.

19 Lasd az NHH piaci monitoring szolgalatanak adatait a www.nhh.hu honlap ,,Piaci, szabdlyozasi és stratégiai in-

forméaciok”, ,,Hirkozléspiaci adatok, jelentések™ cim alatt.

20 P1. a Vodafone HaziMobil, a T-Com MobilOtthon szolgéltatasa

21 Vodafone Otthon Classic tarifacsomag
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sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
29. hivészamu korzetében (5. sz. foldrajzi piac).

., Nyilvanosan elérhetd, helyi és/vagy orszdgos, helyhez
kotott telefon szolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok
szamara” elnevezésli piacon:

1. Nyilvanosan elérhet6 helyi és orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 1,
22,23,26,34,35,36,37,42, 44,45, 46,47, 48, 49, 52,
53,54,56,59,69,72,73, 74,75, 76, 82, 83, 84, 85, 87,
92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu korzeteiben (1. sz. fold-
rajzi piac).

2. Nyilvanosan elérhetd helyi és orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatdsok nem lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 24,
25,27,28,33,57,62, 63, 88 hivoszamu korzeteiben (2.
sz. foldrajzi piac).

3. Nyilvanosan elérhetd helyi és orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 32,
66, 68, 89, 95 hivoszamu korzeteiben (3. sz. foldrajzi
piac).

4. Nyilvanosan elérhetd helyi és/ orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 77,
78, 79 hivoszamu korzeteiben (4. sz. foldrajzi piac).

5. Nyilvanosan elérhetd helyi és orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatdsok nem lakossagi felhasznalok sza-
mara a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 29.
hivoszamu korzetében (5. sz. foldrajzi piac).

L.9. A piacok vizsgélata érintettség szempontjabol

A piac meghatdrozdsa utdn a Tandcs megvizsgalta,
hogy a meghatarozott piacok szabalyozasi szempontbol
érintettnek tekinthet6k-e az aldbbiak szerint:

a) A versenyviszonyok vizsgalata, amelyen beliil annak
elemzése, hogy:
aa) létezik-e az érintett piacon tartdsan magas piacra

1épési korlat?
ab) a piaci jellemzdk alapjan, az érintett piac a haté-
kony versenyhez valo kdzeledést mutatja-e?

b) A versenyjogi eszkdzok onmagukban elégségesek-e a
versenykorlatok kezelésére.

1.9.1. Piacra 1épési korlatok

A belépési korlatoknak alapvetden két fajtaja van, a jo-
gi-adminisztrativ és strukturalis korlatok. Jogi és admi-
nisztrativ korlatok akkor érvényesiilnek, amikor a belépd-
re vagy belépni szandékozora nézve hatranyos feltétel for-
rasa nem gazdasagi jellegli, hanem a piacon érvényesiilo
jogszabalyi, adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas
kovetkezménye. Strukturalis korlatok abban az esetben 1¢-
teznek, amennyiben a piacra Gjonnan belépd vagy belépni

szandékozd egyenlétlen feltételekkel szembesiil az alkal-
mazott technologia €s a piacra jellemzo koltségviszonyok
miatt.

Adminisztrativ és jogi korlatok:

A Tanacs megallapitotta, hogy a belfoldi helyhez kotott
hivéasok piacaira torténd belépés tekintetében adminisztra-
tiv és jogi korlatok nem jelentdsek. A szolgaltatas bejelen-
tése utan a piacra Iépés megtorténhet. A nyilvanos elektro-
nikus hirko6zlési szolgaltatas megkezdésének eléfeltétele
az Eht. szerint a szolgaltatas bejelentése a hatdsagnal,
amely bejelentésnek a cimadatokon kiviil a nyujtani kivant
szolgaltatas és a hasznalt halozat leirasat, valamint a szol-
galtatas foldrajzi kiterjedését kell tartalmaznia. Ezen kiviil
a hatésaghoz be kell nytjtani az eldfizetdi szolgaltatasok
altalanos szerzodési feltételeit és az interfészek leirdsat.

A belfoldi helyhez kotott hivasok piacaira belépni kiva-
no szolgaltatd nagyobbrészt a valtani kivano el6fizetéknél
szerezhet tigyfelet. A valtani kivané eldfizetd esetében a
szolgaltatds igénybevételének adminisztrativ feltétele pe-
dig az, hogy az eldfizetonek fel kell mondania eredeti szer-
z8dését és 1j szerzddést kell kotnie az 0j szolgaltatoval.

Strukturalis korlatok:

Strukturalis korlat oka lehet:

- ha a piacon mar jelen van jelents méretgazdasagossa-
got vagy valasztékgazdasagossagot elért szolgaltato;

- ha a piacra 1épés olyan jelentds beruhdzassal, koltség-
gel jar, amely iddel6tti kilépés esetén jelentds mérték-
ben elvész (elsiillyedt koltség);

- ha az 4j belépo szolgaltatasanak nytjtasahoz sziiksé-
ges egy vagy tobb részszolgaltatast, illetve haldzat-
részt az ugyanazon piacon mikodo szolgaltatotol lehet
vagy érdemes igénybe venni (fliggdségi viszony).

Egy-egy adott foldrajzi teriileten uj piacra 1ép6 szolgal-
tato a kovetkezé modokon tud belfoldi hivasokat lebonyo-
litani:

a) uj halozatot épit,

b) kozvetito-valasztassal belép az adott foldrajzi teriilet-
re,

¢) behivo kartyds hozzaférést létesit az adott foldrajzi te-
riileten.

A Tanécs megallapitotta, hogy az a) esetben az 0ij piacra
1€p6 a kdvetkez6 strukturalis korlatokkal talalkozhat:

- Méretgazdasagossag, valasztékgazdasdgossag és a ha-
16zati hatas (nagyobb haldzathoz tartozni tobbletérté-
ket jelent a fogyasztonak, mivel az el6fizetd hal6zaton
beliili, azaz altalaban egyszeriibben megvalosithatd,
olcsobb hivassal képes elérni tobb hivott felet). Ez az
érintett piacok tekintetében nyilvanvald, hiszen a fen-
tieckben meghatarozott foldrajzi piacokon egyedural-
kod6 haldzatok 1éteznek.

- A nehezen duplikalhaté erdforras jelentds beruhazas-
sal, és igy az elsiillyedt koltség veszélyével jar. Bar az
eléfizetdi hozzaférési haldzat 1étesitése terén a telefon
szolgaltatokra kordbban kirétt hurokatengedési kote-
lezettség ezt részben enyhiti, nem mentesit a sajat kap-
csolokdzpontok Iétesitése aldl az adott teriileten.
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A Tanacs megallapitotta, hogy a b) és ¢) esetben a sziik-
séges beruhazas kevésbé jelentds, de halozattal — az elofi-
zet6i hozzaférési halozat kivételével — ebben az esetben is
rendelkezni kell. Strukturalis korlatként az 0j belépdnek
ilyenkor is szembe kell néznie a méretgazdasagossag ¢€s
valasztékgazdasagossag hatasaival, raadasul fiiggdségi vi-
szony is fellép az adott foldrajzi tertileten volt koncesszios
szolgaltatoval szemben. A strukturalis korlatok jelenlétét
alatamasztja az el6zd fejezetekben bemutatott csekély
részesedés a VolP és kdzvetitd-valasztas eredetli arbevétel
és forgalom terén.

1.9.2. Hatékony versenyhez valé kozeledés
A Tanécs a piaci jellemzok alapjan, az adott piacok ha-
tékony versenyhez valo kdzeledésének megallapitdsahoz
minden esetben figyelembe vette az alabbi szempontokat:
a) Az adott piacok szerepldi szamanak idobeli valtoza-
sa, valamint az \j - az adott piacon kiviili, de az elekt-

ronikus hirk6zlési szolgaltatasok piacan tevékenyke-
d6é — potencialisan piacra Iép6 vallalkozasok szama.
Az adott piacokon a bejelentett, ill. 2004 végén az
NHH Hivatala® altal nyilvantartott szereplék szama
54. Ezek koziil 21-en vallottak be bevételi adatokat, a
21 kozil pedig 5-en a volt koncesszios tarsasagok
korét alkotjak. Az 0j piaci szereplok szama 16 (1asd a
12. sz. tablazatot).
Az érintett piacokra esetlegesen Gjonnan belépd val-
lalkozasok szama pontosan nem mérhetd fel. Els6-
sorban kiilf6ldi piaci szereplok johetnek szoba
A Tanacs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy a pi-
aci szereplok szama orszagos viszonylatban kevés
ahhoz, hogy megallapithato legyen a hatékony ver-
senyhez valo kozeledés.

b) Az adott piacon a szereplok részesedésének megosz-
lasa, azok egymashoz valé viszonya, illetve a valto-
zas multbéli és jovobeni varhatd tendenciai

13. tablazat: Arbevételi részesedés a foldrajzi piacokon (arbevételi adatok alapjén)

TR ek s Nagy piaci r’észe,sedéssel bird A piaci részesedés mértéke

szolgaltatd neve 2002-ben 2003-ban 2004-ben

1. sz. Magyar Telekom Nyrt. 99,88% 99,88% 96,17%

2. sz. Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. 99,86% 99,44% 99,11%

Lakossagi 3. sz. Hungarotel Tavkozlési Zrt. 100,00% 99,99% 99,98%
4. sz. Emitel Tavkozlési Zrt. 100,00% 99,99% 100,00%

5. sz. Monor Telefon Tarsasag Kft. 100,00% 99,99% 99,97%

1. sz. Magyar Telekom Nyrt. 97,42% 95,93% 93,07%

2. sz. Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. 96,83% 99,41% 94,45%

lali:;gi 3. 5. Hungarotel Tavkozlési Zrt. 98,42% 97,67% 90,04%
4. sz. Emitel Tavkozlési Zrt. 98,74% 98,64% 100,00%

5. sz. Monor Telefon Tarsasag Kft. 97,89% 97,20% 94,45%

Forras: a szolgaltatok bekiildott kérddivei alapjan

22 2003.12.31.-ig a Hirkozlési Feliigyelet Teriileti Hivatala
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A fenti 13. tablazatbol kitiinik, hogy mindegyik f6ldraj-
zi piacon létezik egy-egy szolgaltatd, amelynek piaci ré-
szesedése 90% felett van, a tobbi szerepld jelenléte pedig
elhanyagolhato ehhez képest. A Tanacs megallapitotta,
hogy az elmult 3 évben ezek a piaci szerepek jelentéktelen
mértékben valtoztak, és a vizsgalt idétavon beliil sem va-
16szintisithetd a jelentdsebb mértékii valtozasuk.

¢) A meghatarozott piacokon 1év6 szolgaltatas(ok) mii-
szaki, technologiai jellemz6i

A Tanacs megallapitotta, hogy az érintett piacokon a
miszaki technoldgiai jellemzdket tekintve homogén hely-
zet uralkodik a meghatarozott piacokon, hiszen mindegyik
piaci szerepld tulajdonosa, vagy mas szolgaltatotol veszi
igénybe a sziikséges haldzatot, mely lehet dramkdrkap-

A hatékony versenyhez valo kozeledés esete akkor len-
ne megallapithato, ha az adott piacon az Eht. altal a Tanacs
részére biztositott kiilsd szabalyozoi beavatkozas meg-
sziintetése esetén a piac az 6nszabalyozé mechanizmusai
révén a kiilsé szabalyozasi beavatkozas céljat a vizsgalt
idétavon beliil elérmé. A Tanacs megallapitotta, hogy ez az
eset nem valoszintsithetd, valdsziniibb, hogy a piac a
kiindul6 allapot felé konvergalna.

Fenti pontok alapjan a Tandacs megallapitotta, hogy a
meghatarozott piacokon a verseny a vizsgalati idétavon
beliil nem kozeledik a hatékony verseny iranyaba.

1.9.3. A versenyjogi eszkdzok elégtelensége:

Az ex-post eszkozok kozos jellegzetessége, hogy pa-
naszra ill. hivatalbdl inditott eljarasok és a piaci torzulas
bekovetkezte utan azt utdlag kisérli meg orvosolni.

Altaldnos megfontolds

A Tanécs osztja az EU szabalyozoé hatosagainak azon
allaspontjat, hogy az elektronikus hirk6zlésen beliil — kii-
16ndsen a sziik keresztmetszetekhez vald hozzaférés bizto-
sitasa terén — a versenyjog elsdsorban a verseny fenntarta-
sa/feliigyelete (safeguarding), mig az ex-ante szabalyozas
a verseny eldsegitése (promoting) hatékony eszkdze.

A magyar hirkozlés liberalizacidjanak elmult masfél év-
tizede alatt — bar szamos 0j szerepl0 jelent meg a piacon és
tobb teriileten jelentds piaci részesedést is szereztek — a
verseny nem valt olyan mértékben meghatarozova, hogy
kizarolag a verseny hatékonysagat biztositd jogkovetd
magatartas ellendrzése elegendének lenne tekinthetd.

Az agazati (ex-ante) szabdlyozas specifikus vonasai

Az elektronikus hirkozlési piacokra vonatkozd szaba-
lyok legalabb harom olyan szempontot, kdriilményt is leir-
nak, amelyek alapjan arra a kovetkeztetésre lehet jutni,
hogy a versenyjog modszerei 6nmagukban nem elegendd-
ek. Ezek az esetek

- a piaci torzulas korrigaladsahoz sziikséges beavatkozas

feltételeinek azonositasa, illetve meglétének ellendr-
z¢ése Osszetett, bonyolult feladat (pl. részletes, szaba-
lyoz6i célu szamviteli kimutatasok, koltségvizsgala-
tok, miiszaki szempontokat is magukba foglalo feltéte-
lek ellendrzése stb.)

- ismétlodo és/vagy 1dbigényes beavatkozasok (vizsga-
latok) elkeriilhetetlenek

- ajogbiztonsag megteremtése kiemelkedd jelentdségii.

Ezen esetek alabbi elemzése azt mutatja, hogy egyediil a
versenyjog nem elegendd az adott hirkozlési piac szaba-
lyozasahoz.

a) A feladat 0sszetettsége

A versenyhatosag ex-post eljardsa egy vallalkozas
konkrét versenyellenes magatartasat szankcionalhatja, te-
hat a versenyellenes magatartdsok utdlagos orvoslasara
képes, elosegitve ezzel a piacon fellépd versenytorzulasok
megakadalyozasat. Az ex-post eljards a fenti sajatossaga-
bol kovetkezéen onmagaban a jovére nézve nem tudja biz-
tositani, hogy a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgalta-
tok valamennyi eléfizetdvel szemben megkiilonbozte-
tés-mentesen jarjanak el, illetve a szolgaltatasok és a szol-
galtatok kozotti szabad valasztasaban a jelentds piaci erejii
szolgaltatok ne akadalyozzak az eléfizetoket. Az ex-ante
eljaras tehat ilyen médon magat az okot, az ex-post eljaras
pedig az okozatot kezeli. Az dgazati szabalyozd hatosag a
verseny eldsegitése érdekében a fentiek alapjan elére meg-
hatarozott és alkalmazand6 kovetelmények eléirasaval
biztosithatja, hogy a jelentés piaci erejii szolgaltatoknak
ne legyen lehetdségiik arra, hogy er6folényiikkel visszaél-
jenek

A ,, Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, hely-
hez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznadlok
szamara” €s a ,, Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orsza-
gos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi
felhasznalok szamdra” elnevezési kiskereskedelmi piaco-
kon ex-ante tipusu kotelezettség kiszabasa konkrétan azt
teszi lehetové, hogy a szolgaltatok er6folényes helyzetii-
ket kihasznalva ne allapithassanak meg indokolatlanul
magas arakat az el6fizetdk részére, illetve ne akadalyoz-
zadk mas szolgaltatok piacra 1épését indokolatlanul ala-
csony arak alkalmazasaval. Ezen feliil az ex-ante kotele-
zettségek a kiskereskedelmi piacokon eleve megakada-
lyozzék azt, hogy a halozat tulajdonjogaval rendelkezd
hozzaférést biztosito jelentds piaci erejli szolgaltato az al-
talanos szerzdédési feltételekben vagy az egyedi eldfizetdi
szerzodésben megtiltsa vagy indokolatlan feltételek alkal-
mazasahoz kosse, hogy az eléfizetd a jelentds piaci erejl
szolgaltatonal 1évo telefon-hozzaférés megtartdsa mellett
mas szolgaltatoktol is vehessen igénybe olcsobb forgalmi
szolgaltatasokat. Az ex-post szabalyozas ezeket csak uto-
lag képes orvosolni, hozzatéve, hogy a fogyasztok eseté-
ben ezen utdlagos orvoslas mar nem jelentheti fogyasztok
altal megfizetett azon tobbletkdltségek megtériilését, ame-
lyek a jelentds piaci erejli szolgaltato altal alkalmazott in-
dokolatlanul magas dijak, vagy amiatt meriiltek fel, mert a
hozzaférést biztositd szolgaltatd megakadalyozta, hogy az
elofizetd a hozzaférés megtartdsa mellett mas szolgaltato-
tol is vegyen igénybe olcsobb forgalmi szolgaltatasokat.

b) Gyakori, iddigényes beavatkozasok

Amennyiben a verseny sérelme valdszinisithetd, a
versenyhatosag meginditja vizsgalatat, amelynek soran
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azonositja az arut/szolgaltatast, meghatarozza a rele-
vans piacot, annak foldrajzi hatarait, elemzi a piacot stb.
Miutan a versenyjog az egyes elektronikus hirkdzlési
piacokra vonatkozoan részletes szabalyokat nem tartal-
maz, a tényallas tisztazasa, illetve altalaban a panasszal
kapcsolatos jogi értékelés bonyolultabb, mint a részle-
tes szabalyokkal rendelkezd, ezeket szakmai részletei-
ben kell6 biztonsaggal, kisebb iddigénnyel alkalmazo
agazati szabalyozas esetén.

Tekintettel tovabba a fogyasztok és az ezzel kapesolat-
ban felmeriil6 esetleges versenyellenes magatartasok na-
gyobb szdmara, valoszinlisithetd, hogy a Tandcs ex-ante
szabalyozdsanak hidnya a versenyhatosag sokkal gyako-
ribb beavatkozasat eredményezné a piacon, gy hogy ezen
versenyproblémak egyébként az ex-ante szabalyozassal
kezelhetdk lennének. Az ex-ante szabalyozassal tehat ha-
tékonyan csokkenthetdek a potencialis versenyellenes ma-
gatartasok, és ezzel egyiitt a versenyhatosag iddigényes
beavatkozasainak szdma.

¢) Jogi kiszamithatosag

A jellemzden igen komoly beruhdzasokat igényl6 piac-
ra lépés soran az j véallalkozasok szaméara alapvetd fontos-
sdgu a vallalkozas jogi kdrnyezetének és ezen jogi kornye-
zet kiszamithatésdganak ismerete. Ebben a tekintetben a
versenyjog 4altaldnos garancidlis jellegli, mig az ex-ante
szabalyozas részletes, egyes konkrét kérdések szintjén ki-
szamithaté miikddési és megtériilési koriilményeket haté-
roz meg. A versenyjog alkalmazasa sordn dnmagaban az a
tény, hogy valamely véallalkoz6 jelentds piaci erdvel ren-
delkezik még nem elegendd a beavatkozashoz. Ehhez bi-
zonyitani kell, hogy a jelentds piaci erdvel torténd vissza-
¢lés megtortént. Ezzel szemben az er6folénnyel vald
visszaélés bizonyitdsa az ex-ante szabalyozas keretei ko-
zOtt nem sziikséges, az erre vald képesség megallapitasa
megalapozza a kotelezettség kirovasat, ami lényegesen
nagyobb biztonsdgot és kiszamithatosagot jelent az Uj
piacralépd szamara, mint a versenyjog altaldnos szabélyai
altal biztositott védelem.

Igy els6sorban az ex-ante szabalyozas altal megterem-
tddo jogi kiszamithatdsag teszi lehetdvé, hogy a meglévo
piaci szereplok és a piacra lépni kivand véllalkozasok
megfeleld garanciakat kapjanak komoly beruhazéasainak
megtériilésére, és hogy ezen szolgaltatok piaci versenye
végso soron egyre olcsobb és egyre jobb mindségli el6fize-
t0i szolgaltatasokat eredményezzen.

Tekintettel arra, hogy a vonatkozo kiskereskedelmi pi-
acra belépés nagy befektetés igényli, ami jelentés el-
siillyedt koltségekkel jar, valamint arra, hogy az e piacon
vald mitkddéshez jellemzden sziikséges mas szolgaltatok-
kal valo egyiittmitkodés, ezen egylittmiikodés szabalyai-
nak eldzetes ismerete a szerzodéses targyalasokra valo fel-
késziiléshez, illetve vitas esetekben az egyes tényallasok
tisztazasahoz alapvetd fontossagu, a versenyjog eszkozei
onmagukban nem elegenddk, azaz a versenyjog altalanos
szabalyai mellett sziikség van az ex-ante szabalyozasra is,
annak részletes, konkrét, kiszamithato jellege miatt.

A konkrét piacokhoz kapcsolodo megfontoldsok:

A Tanacs megallapitotta, hogy a piactorzulast —
amennyiben annak bekovetkezése elére lathatd —
megfeleld ex-ante szabalyozassal kell megel6zni ill.
ellensulyozni mivel az eldéfizetok nagy szamat érintd
kérdések utdlag csak nehezen hozhatok helyre, illetve a
szolgaltatok kozotti egészséges verseny esetleg ki sem tud
alakulni.

1.9.4. Az érintett piacok meghatarozasa

Fentiek alapjan a Tanacs megallapitotta, hogy az 1.3. —
L5. fejezetekben meghatarozott szolgaltatasi piac és az 1.6.
fejezetben meghatarozott foldrajzi piacok egyiittes figye-
lembe vételével az 1.8. pontban meghatarozott 6t piac érin-
tett piac, €s azokon ex- ante szabalyozasnak van helye.

Az érintett piacok tehat az alabbiak (az 1.8. pont beosz-
tasanak megfelelden):

A lakossagi foldrajzi piacok vonatkozasaban:

1. szamui érintett piac: Nyilvanosan elérhetd helyi és or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi
felhasznalok szdmara az 1. foldrajzi piacon.

2. szamu érintett piac. Nyilvanosan elérhet6 helyi és or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi
felhasznalok szdmara a 2. foldrajzi piacon.

3. szamu erintett piac: Nyilvanosan elérhet6 helyi és or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi
felhasznalok szamara a 3. foldrajzi piacon.

4. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérhetd helyi és or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgaltatdsok lakossagi
felhasznalok szamara a 4. foldrajzi piacon.

5. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérhet6 helyi és or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi
felhasznalok szamara az 5. foldrajzi piacon.

A nem lakossagi foldrajzi piacok vonatkozasaban:

1. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérhetd helyi és or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgaltatdsok nem lakos-
sagi felhasznalok szaméra az 1. foldrajzi piacon.

2. szamu érintett piac. Nyilvanosan elérhet6 helyi és or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgéltatdsok nem lakos-
sagi felhasznalok szamara a 2. foldrajzi piacon.

3. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérhet6 helyi és or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgaltatdsok nem lakos-
sagi felhasznalok szamara a 3. foldrajzi piacon.

4. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérhet6 helyi és or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgaltatdsok nem lakos-
sagi felhasznalok szamara a 4. f61drajzi piacon.

5. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérhetd helyi és or-
szagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakos-
sagi felhasznalok szamara az 5. foldrajzi piacon.
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1I. Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositdsa

IL.1. Altalanos szempontok

A jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltato (a tovab-
biakban: JPE szolgdltato) — 6sszhangban az Eht. 53. § (1)
bekezdésében irtakkal — az a véllalkozas, amely valamely
érintett piacon, amelyen a gazdasagi verseny nem kellden
hatékony, egyediil (a tovabbiakban: ondllo erdfolény)
vagy mas szolgaltatoval kdzosen (a tovabbiakban: kozos
erdfolény) gazdasagi er6folényben van.

A gazdasagi er6folény olyan gazdasagi helyzet, amely
lehetdvé teszi, hogy a vallalkozas tevékenységét a ver-
senytarsaktol, a vevoktdl és végsd soron a fogyasztoktol
nagymértékben fiiggetleniil folytassa.

Egy szolgaltatd er6folényének megallapitasat megala-
pozo kritériumok kore taxativ jelleggel nem hatarozhato
meg. A JPE mindsitést nem mindegyik kritérium befolya-
solja azonos mértékben.

Az, hogy egy kritérium 6nmagaban nem elégséges a
JPE-ként torténd azonositashoz, nem jelenti azt, hogy a
kritériumok barmely kombinacioja esetén nem megallapit-
hatd egy vagy tobb szolgaltatd érintett piacon fennalld
gazdasagi er6folényes helyzete.

Egy vallalkozast egy adott kritérium vizsgalatakor alap-
vetden az adott érintett piacon kell értékelni, de sziikség
szerint figyelembe kell venni, ha az adott érintett piacon a
mindsitést befolyasolja ugyanezen kritériumnak mas érin-
tett piacon, vagy érintett piacnak nem mindsiilé szolgalta-
tasi piacon torténd értékelése.

Az 6nall6 és kozos er6folény megallapitasa alapvetden
ugyanazon kritériumok vizsgalatan alapszik azzal, hogy a
kozos er6folény esetén tovabbi kritériumok figyelembevé-
tele is szlikséges, illetve egyes kritériumok értelmezése,
hatasa eltér6 lehet a JPE mindsitésre.

Az egyes kritériumok esetében azok multbéli, illetve a
vizsgalt idétavon beliili varhat6 valtozasait is — ha ez értel-
mezhetd — figyelembe kell venni.

Az er6folény megallapitasahoz sziikséges, késobb rész-
letezett kritériumokat a Tanacs egyenként megvizsgalta,
és ezek koziil a kovetkezd kritériumokat tekinti kiemelke-
dden jelentdsnek a dontés meghozatala soran:

- piaci részesedés;

- a nehezen megkett6zhet6 infrastruktira feletti ellen6rzés;

- valasztékgazdasagossag;

- vertikalis integracio.

11.2. Az egyes kritériumok vizsgalata

I1.2.1. Piaci részesedés

A piaci részesedés vizsgalata a nettd arbevételen ala-
pult, amit, a piacvizsgalat soran figyelembevett szolgalta-
tasok differencialt volta indokol. A nettd arbevétel tipust
mérés soran vehetdk figyelembe leginkabb az eltérd szol-
galtatasok, illetdleg az egyes szolgaltatasok eltérd arszer-
kezete (kiilonbdzd csomagok és kedvezmények stb.)
miatti kiillonbségek.

A piaci részesedés 6nmagaban altalaban nem dontd kri-
térium. 25% alatt valésziniitlen az egyediili er6folény,

amely a Bizottsag dontéshozo gyakorlataban 40% felett
feltételezhetd, az eurdpai esetjog szerint pedig 50% felett
biztosnak latszik az er6folény. A piaci részesedés értékelé-

Jelen esetben a piaci részesedést a Tanacs szamozasi
korzetenként vizsgalta meg illetve a foldrajzi piacoknak
megfeleld Ot érintett piacon egyenként elemezte.

A Tanacs megallapitotta, hogy mindegyik érintett piacon
létezik egy—egy szolgaltato, amelyik 100%-hoz kézeli piaci
részesedeéssel rendelkezik (lasd a 11. és 13. tablazatot).

A Tandcs megallapitotta azt is, hogy a piaci részesedés
tobb évre visszatekintve is majdnem azonos, nagyon kis
mértékben csokkend tendenciat mutat.

Ilyen nagyon magas piaci részesedések mellett a tobbi
figyelembe veendd szempont (szolgaltatasok innovacios igé-
nye ¢és differenciéltsaga stb.) mar margindlisnak mindsiil, igy a
Tandcs dontd kritériumnak tekinti a piaci részesedést.

I1.2.2. A véllalkozasok mérete

A vallalkozasok méretének vizsgalata soran — tekintetbe
véve a helyhez kotott telefon szolgaltatasok kiskereskedelmi
piacainak évi 300 Mrd Ft koriili arbevételét — a Tandcs
elegendének tartotta csupan a 100 M Ft feletti nettd arbe-
vételt elért cégeket figyelembe venni, mivel a tobbi vallalko-
zas az er6folény meghatarozasat nem befolyasolja. A kovet-
kezo, 14. tablazat bemutatja az érintett piacokon miikodo
cégek koziil azon cégek méretének ¢és pénziigyi helyzetének
néhany jellemz6 adatat, amelyek Osszes nettd arbevétele a
2004. évben 100 milli6 Ft-nal nagyobb volt.



14. tablazat: Az érintett piacokon miikddo vallalkozasok méretének €s pénziigyi helyzetének néhany jellemzd mutatdja 2004-ban

Osszes Tarigy.l. Téke- Likviditasi Eseate-' Adossag- Osszes Uzemi tev. | Adézott Beje ek.t.et"ett Beje ek.t.et"ett
o - eszkozok , , , kességi | fedezeti , , , eszkézok eszkozok
Szolgaltatok eszkoz ardnya ellatottsag | mutato mutats tatd bevétel | eredménye | eredmény beszersése eladdsa
e o o e s s
(millio Ft) (%) (%) (%) (%) (%) (millio Ft) | (millio Ft) | (millio Ft) (mFY) (mFY)
M“gy%yfflek"m 910300,0 | 39,0 41,0 30,0 55,0 180,0 | 273711,0 | -2596,0 | 39 268,0 -54436,0 2967,0
EM[TEL 7 938,0 86,3 49.4 22.9 73,6 169,7 5956,0 1616,0 1263,0 606,0 50,0
Tavkozlesi Zrt.
HUNGAROTEL | 5, ¢7 ) 85,1 41,3 25,5 48,7 1849 | 17158,0 | 4122,0 | 52410 1031,0 9,0
Tavkozlési Zrt.
Invitel TavkGzIesi | 100 3154 | 75230 | 16120 | 208500 | 9700 | 12108,0 | 444151 | 40220 | -421,0 5093,0 51,0
Szolgaltato Zrt.
Monor Telefon
nor 2 18 226,7 80,6 40,0 92,4 483 2555 | 10518,6 | 22696 | 24805 1 895,4 26,5
Tarsasag Kft.
PanTel Tavkozlesi
Kommunikdcids 28358,0 45,0 22,0 97,0 27,0 150,0 22 644,0 -4254,0 | -3539,0 3307,0 635,0
Holding Rt.
Tele 2
Kfi 1321,0 11,3 13,9 123.,4 97,3 155,8 1 644.,0 -1507,6 | -1514.,6 178,5 0,0
C"m']gj:’q”e 1278 73,3 8,4 34,0 64,1 110,3 183,4 12,6 10,0 98,5 0,0
BT Limited
Magyarorszdgi 3434,0 13,7 -33,4 2223 27,5 73,2 4 906,0 170,0 124,0 250,0 2,0
gy g
fioktelepe
GIQatanet 14 186,9 87,6 61,5 67,9 68,0 591,0 93704 | -320,8 52,8 -1561,0 52
Tavkozleési Kft.
UPC
K 39502,0 83,7 18,5 47,6 33,7 182,4 34 018,0 3883,0 36550 5054,0 52,0
HI Telekom
Tavkozlési és 85,0 44,6 23,1 58,4 88,5 133,5 2827 13,4 10,6 14,6 1,0
Kereskedelmi Kf.
Option One 197,3 1,8 -68,8 162,4 30,9 51,4 241,6 61,9 -63,1 200,0 0,0
Magyarorszag Kft.

wWezs 7|
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A piaci szereplék szamara a nagy méret kihasznalasa le-
hetdséget teremthet a piaci verseny kiillonb6zo teriiletein
(termelés, pénziigy, értékesités, marketing, K+F stb.) az
elényszerzésre, azonban a belfoldi hivasok kiskereskedel-
mi piacain ezen tényez6 nem relevans, hiszen a éppen a
legnagyobb méretli szolgaltatd (Magyar Telekom) szol-
galtatasi teriiletén tortént meg leginkdbb mas szolgaltatd
altali piaci behatolas (1asd 13. tablazat).

A Tanacs megallapitotta, hogy a vallalkozasok méretét
tekintve a UPC Kft., a Pantel Rt. és a GTS Datanet kft. ve-
szi fel a versenyt a volt koncesszids szolgaltatokkal.

A vallalkozas mérete tehat onmagaban nem relevans
kritérium, illetve csak a piaci részesedési kritérium hatd-
sat erositi.

I1.2.3. A nehezen megkettdzhetd infrastruktura feletti
ellendrzés

A nehezen megkettézhetd infrastruktira feletti ellendr-
z¢€s, azaz a halozat tulajdonlésa, ellendrzési joga egyrészt a
foldrajzi piacokat is alapvetden meghatarozza,, masrészt
az ex-ante szabalyozas sziikségességének vizsgalata soran
is jelentds piacra 1épési korlatot jelent.

Fontos piacra 1épési korlatot jelentenek az esetleges pi-
acra 1épés azon koltségei, amelyeket a piacra 1éponek be
kell fektetnie a szolgaltatas infrastrukturalis feltételeinek
biztositasa érdekében, de ezek a piac elhagyasakor nem té-
riilnek meg. A potencialis piacra 1ép6 csak akkor vallalja
ezeket a beruhazasi koltségeket, ha kilatasa van arra, hogy
mind a beruhdzas koltségei, mind a szolgaltatas elkeriilhe-
td koltségei megtériilnek az arbevételbol.

A Tanacs megallapitotta, hogy a targyalt érintett piacok
esetében a meglévo infrastruktura duplikalasa elsdsorban
gazdasagilag indokolatlan (a helyi halézat esetében mii-
szaki okok miatt kivitelezhetetlen is lehet), féleg, hogy az
alternativ megoldasok (kozvetitovalasztas, hurokatenge-
dés) sokkal gazdasagosabbak ¢és kisebb tokeigénytiek.

Nincs tehat olyan potencialis szolgaltato, aki, ha az érin-
tett piacok esetében a piacra 1épés abszolut miiszaki és
gazdasagi korlatai nem allndnak fenn a megtériilés remé-
nyében képes lenne vallalkozni egy-egy teriileten beliil
egy teljes nyilvanosan elérhetd helyhez kotott halozat
kiépitésére.

A Tanacs megallapitotta, hogy az érintett piacokon a
nehezen megkettézhetd infrastruktira folotti ellendrzést
ugyanazok a szolgaltatok gyakoroljak, amelyek egyébkeént
is donto piaci részesedéssel birnak.

11.2.4. A technologiai elény vagy folény

Az adott piacokon miikodé szolgaltatok részben ha-
sonlo infrastruktaraval rendelkeznek. Az (jabb technolo-
giak alkalmazasara (pl. digitalis el6fizet6i hozzaférések)
Iényegében mindegyik piaci szereplének van lehetdsége.
A hozzaférés vonatkozasaban j technologiat vezettek be

a kabeles misoreloszto szolgaltatok, azzal, hogy a beszéd
és a jelzések atvitelét IP protokoll szerint miikodé adat-
atviteli eszkozokkel valésitjadk meg. Ez azonban sem a
szolgaltatasok mindségében, sem a valasztékaban nem
jelent versenyelényt.

A kutatas-fejlesztési raforditasok tekintetében a Tanacs
megallapitotta, hogy ilyen tevékenységet a piaci szereplok
csak marketing vonatkozasaban végeznek, miszaki-tech-
nologiai fejlesztés téren — eltekintve egyes egyetemi, fOis-
kolai projektek tamogatasatol — a gyartok kinalatara
tamaszkodnak.

A Tanacs megallapitotta, hogy a technologiai elony
szempontjanak az erdfoleny megdllapitasakor nincsen
relevancidja.

I1.2.5. Kiegyenlit6é vasarloeré hianya

Az Iranymutatds™ nagy sulyt helyez a kiegyenlité
vasarloerd szerepének vizsgalatara. A Bizottsag irany-
mutatdsa szerint kiegyenlit vasarlderd alatt a nagy vevok
azon képességét kell érteni, hogy ésszerii idon beliil meg-
felelo alternativ megoldasra (hatékony megtorlas vagy
mas cég szolgaltatasainak igénybe vétele) képesek atallni,
ha szallito arat emel, vagy hatranyosan modositja a szalli-
tasi feltételeket.

Altalanos érvénnyel megallapithato, hogy a hirkozlési
szolgaltatok piaci er6folényének érvényesitési lehetdsé-
geit pedig korlatozza, ha:

- nagyfoku vevé-koncentracié all fenn, vagyis a nagy
vevok részaranya magas a szolgaltatok teljes arbevé-
telében,

- a szolgaltato-valtas koltsége alacsony,

- a fogyasztok jol informaltak, a piacon az elérhetd
szolgaltatasok kore és azok ara a fogyasztok szamara
ismert €s konnyen 6sszehasonlithato.

A Tanacs a rendelkezésre allo adatok alapjan meg-
allapitotta, hogy a ,, Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy or-
szdagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossdgi
felhasznalok szamdra” magyarorszagi piacan nem all fenn
nagyfoku vevo-koncentracio. A 2002 és 2004 kozotti ido-
szakban a 10 legnagyobb vevé kumulalt részaranya elha-
nyagolhaté nagysagrendet képviselt a magyarorszagi
helyhez kotott vezetékes telefonszolgaltatok teljes arbevé-
telében.

23 Az Eurépai Bizottsag 2002/C 165/03. szam( Irdnymutatsa a piacelemzésrol és a jelentds piaci erd értékelésé-
6l az elektronikus hirk6z16 halozatok és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok kozosségi szabalyozasi keretében
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15. tablazat: A 10 legnagyobb tigyféltdl eredd arbevétel

Szolgaltato Ev bevétel*

10 legnagyobb tigyféltol eredo

Teljes arbeveétel* Részarany, %*

2002

EMITEL 2003

2004

2002

HUNGAROTEL 2003

2004

2002

INVITEL 2003

2004

2002

Magyar Telekom 2003

2004

2002

Monor Telefon 2003

2004

Forras: szolgaltatok altal beadott kérd6ivek alapjan
*Az oszlop adatai iizleti titkot tartalmaznak.

A Tandcs megallapitotta, hogy a targyalt piacon a ki-
egyenlito vasarloerd a jelentds piaci eré megallapitasat
nem modositja.

11.2.6. A konnyi, vagy privilegizalt hozzaférés a tokéhez

A tdékepiacokhoz és pénziigyi forrdsokhoz vald kony-
nyebb hozzaférést nagymértékben meghatarozza az adott
szolgaltato piaci részesedése, vagyoni, pénziigyi helyzete
¢és jovedelmezdsége, tulajdonosi hattere, stratégiaja, vala-
mint az ligyvezetés stabilitasa és reputacidja. Amennyiben
valamely vallalkozas a fenti szempontok alapjan jobb
megitélésnek 6rvend, konnyebben juthat pénziigyi forra-
sokhoz és ebbdl piaci eldnye szarmazhat.

A Tandcs a 11.2.2. pont 14. tablazata alapjan megallapi-
totta, hogy az érintett vallalkozasok tokehozzaférési muta-
toi jelentds szérast mutatnak. Az érintett piacokon dontd
piaci részesedésii szolgaltatok helyzete és a tulajdonosi
héattere Dbiztositja szamukra a tdkepiacokhoz vald
konnyebb hozzaférést, mint mas, a piacon 1évd telefon
szolgaltatok esetében.

A Tanacs megallapitotta, hogy az egyes foldrajzi piaco-
kon a legnagyobb arbevétellel rendelkezé szolgaltatok
tokehozzaférési mutatoi jelentds szorast mutatnak és ezek
alapjan a piacra egységes megallapitas nem teheto.
Ugyanakkor a volt koncesszios szolgaltatok helyzete és tu-
lajdonosi hattere biztosithatja szamukra a tékepiacokhoz
valo konnyebb hozzaférést.

I1.2.7. A szolgaltatasok diverzifikacidja

A Tandcs megallapitotta, hogy az adott piachoz tartozo
szolgaltatasok diverzifikacioja (azaz ezen szolgaltatasok
csomagban, mas szolgaltatasokkal egylitt valo nytjtasa)
nem relevans szempont, mivel a piacon 1év0 szolgaltatok
csaknem mindegyike kozel azonos miiszaki képességek-
kel rendelkez6 halozati elemeket és eszkozoket hasznal.

I1.2.8. Méretgazdasagossag

A méretgazdasagossag azt jelenti, hogy egy adott szol-
galtatas kibocsatasanak novekedésével a termelés atlag-
koltsége (egységnyi outputra jutd input) csokken. Ez a je-
lenség a fix koltségek jelenlétének koszonhets. Minél na-
gyobb kezdeti beruhdzast igényel egy iparag, annal jelen-
tdsebb méretgazdasagossagi hatasok jelentkezhetnek.

A Tandacs megallapitotta, hogy az érintett hozzaférési
piacokon a méretgazdasagossag elonyeit elsésorban a
volt koncesszios szolgaltatok élvezik.

I1.2.9. Vilasztékgazdasagossag

Vilasztékgazdasdgossag megvalosuldsa esetén tobb
terméket/szolgaltatast kozos termelési folyamatban allita-
nak eld. Az érintett piacokon, ha a hal6zat kapacitasat tobb
szolgaltatas kozott osztjak meg, ezaltal koltségmegtakari-
tas érheto el. A nagyobb valasztékgazdasagossag alkalmas
piaci elény szerzésére.

Az érintett piacokon dont6 piaci részesedéssel bird szol-
galtatok szolgaltatasi portfolidja nagymértékben hasonlo.
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A Tanacs megallapitotta, hogy az érintett piacokon a
valasztékgazdasagossag csak a halozattal rendelkezd pia-
ci szerepldk esetében érvényesiilhet, ezért azokon a piaco-
kon, ahol a versenytdrsak halozatai kozétt nagysdagrendi
kiilonbség van a foldrajzi piacokon beliil, a vdlasztékgaz-
dasagossag hatdsa csak igen korlatozottan jelenik meg.

I1.2.10. Vertikalisan integralt véllalkozés, vallalkozas
csoport

A vertikalis integracié megvalosulasa esetén egy vallal-
kozas (esetleg tobb azonos érdekkorbe tartozo vallalko-
z4s) az értéklanc kiilonboz6 szintjein elhelyezkedd piaco-
kon egyarant jelen van. Az ilyen szolgaltato a termelési fo-
lyamat kiilonb6z6 szintjeinek egy vallalkozéason beliili in-
tegralasa miatt képes a jobb arak elérésére (pl. eltérd belsd
és kiils6 arak meghatarozasaval) és ebbdl fakadoan a piaci
elényszerzésre.

A Tandcs megallapitotta, hogy ez a tényezo relevans,
amennyiben az el6fizetékkel rendelkezd piaci szerepld
vertikalisan integraltnak tekinthetd, hiszen az IHM rende-
let szerinti 3. és 5. piachoz tartozo szolgaltatas nyujtasa
szorosan kapcsolodik egyrészt az eléfizetdi hozzaférési pi-
acokhoz, masrészt a végzddtetési, hivaskezdeményezési
¢s tranzit nagykereskedelmi piacokhoz.

A vallalkozas csoportok tekintetében az adatlapokbdl
konkrétan is megéllapithato, hogy az 6t volt koncesszids
szolgaltato egyike, az Emitel Zrt. a Magyar Telekom Nyrt.
100%-os tulajdonaban van, ami mindkettd piaci szereplé-
sére befolyassal van. A szakmai tapasztalatok atadasa és a
tudéstranszfer soran az Emitel Zrt. részére jelentds elényt
képez a hasonlo, kisebb szolgaltatokkal szemben annak
kovetkeztében, hogy 100%-os tulajdonosa a Magyar Tele-
kom Nyrt.

Ugyancsak a Magyar Telekom Nyrt. altal képviselt cso-
porthoz tartozik a T-Kabel Zrt. miisoreloszto vallalkozas
is, amely 2004 végén lépett piacra kabeltelefon szolgalta-
tasaval és amely ehhez a szolgaltatasahoz igénybe veszi a
Magyar Telekom infrastrukturalis és szellemi adottsagait.

2005 folyaman egyesiilt a Magyar Telekom és a T-Mo-
bile Magyarorszag. Az egyesiilés utan a T-Mobile egyelod-
re tovabbra is 6nalldo markanévként és onallo tizletagként
miikodik a Magyar Telekom Csoporton beliil.

Emellett a Magyar Telekom Zrt. vertikalisan integralt
vallalkozas, mivel egyidejiileg nyujtani képes a kiskeres-
kedelmi helyhez kotott telefon, bérelt vonali és szélessava
szolgaltatasok mellett a nagykereskedelmi szolgaltatasok
teljes spektrumat is. Az Emitel Nyrt. részére ez a koriil-
mény jelentds elényt képez a hasonld, kisebb szolgaltatok-
kal szemben.

A tulajdonosi szerkezet vizsgalata alapjan a Tanacs azt
is megallapitotta, hogy a Monor Telefon Térsasagnak 1999
ota tulajdonosa a Paruse cég, amely viszont 100 %-ban a
hollandiai bejegyzésti UPC (United Pan-European Com-
munications) — Eurdpa legnagyobb szélessavi szolgal-
tatoja — tulajdona. A UPC a vezetékes misorelosztasi és a
miholdas feltételes hozzaférési miisorelosztasi piacon a
Magyar Koztarsasag teriiletén is jelentOs szerepet jatszik

el6fizet6i bazisa révén. Ez a Monor Telefon Tarsasag
részére elonyt jelenthet, de elényds a UPC részére is,
amely szolgaltatd els6ként 1épett a helyhez kotott belfoldi
hivasok piacaira kabeles misorelosztd halozatan
keresztiil. Az 6sszefonddas eredménye, hogy a megfeleld
infrastuktiraval nem rendelkezé UPC részére a Monor
Telefon Kft. végzi a kozvetitdvalasztashoz, valamint a
szamhordozashoz ¢s a szamlazashoz sziikséges szolgalta-
tasok nagy részét.

A piacelemzés vizsgalt idészakaban az Egyesiilt Alla-
mokban bejegyzett Hungarian Telephone and Cable Corp.
(HTCC) bejelentette, hogy megvasarolta a PanTel Kft.
részvényeit. Ez a koriilmény a vizsgalt idészakban mind-
két szolgaltato részére eldnyt jelenthetett.

I1.2.11. A magasan fejlett eloszto és értékesité halozat

A Tanacs megallapitotta, hogy a magasan fejlett eloszto
¢s értékesitd halozat relevans tényezd, amennyiben — mint
ez a volt koncesszids szolgaltatok mindegyikénél megalla-
pithaté — mindegyik szolgaltato ligyfélszolgalata rendel-
kezik ingyen vagy helyi tarifaval hivhaté szdmokkal, mely
utobbiak az orszag egész teriiletérdl elérhetdek, ezen kiviil
mindegyik cég rendelkezik személyes iigyfélszolgalati
pontokkal és személyes értékesitési csapatokkal is, melyek
képesek megkeresni az tligyfeleket barhol az orszagban.

I1.2.12. A potencialis verseny hianya, piacra 1€pés vagy
a piaci terjeszkedés akadalyai

A piacon a verseny hatékonyabb iranyba fejlodhet, ha a
piacra lépés és a piacnovekedési korlatai alacsonyak, illet-
ve fennall a potencialis versenyhelyzet. Ezen kritériumok
relevanciajat a Tanacs a (1.9.1 fejezetben talalhatd) jogi és
strukturalis korlatok elemzése alapjan vizsgalta. A poten-
cialis versenyt illetden meg kell emliteni a .5.3 fejezetben
vizsgalt kinalati helyettesitoket. Ezek koziil a korabban pi-
acra még nem Iépett, kétiranyu csillagpontos halozattal
rendelkez6 vezetékes miisorelosztd szolgaltatok, valamint
az aramszolgaltatd vallalatok, vagy azokkal szovetkezd
PLC vallalatok potencialis versenyt tamaszthatnak.

Tovabbi szempontként sziikséges a piacon muikodo
szolgaltatokhoz, illetve viselkedésiikhoz kotddo stratégiai
korlatok vizsgélata. A piacon bent 1év0 vallalatok stratégi-
ai eszkozokkel tarthatjak tavol vetélytarsaikat. Ilyen, ara-
zassal kapcsolatos eszkozok lehetnek: az ardiszkrimina-
cio, arprés, keresztfinanszirozas, illetve arazdssal nem
Osszefiiggd eszkozok, mint reklamhaboru, kutatas-fejlesz-
tési befektetés. A vizsgalt piacokon a szolgaltatok stratégi-
ai korlatoz6 magatartdsara utald jelek megfigyelhetok: a
Gazdasagi Versenyhivatal jelenleg két szolgaltato ellen is
versenyfeliigyeleti eljarast folytat a hivas forgalmi piaco-
kon fennall6 verseny — hozzaférési piaci er6folény atvitele
révén torténd —korlatozasat célzd vagy eredményez6 ma-
gatartasok gyantija targyaban.

11.3. K6z08s er6folény vizsgalata

A Tanécs megvizsgalta a lehetdséget kozos er6folény
kialakulasara és a kovetkezdket allapitotta meg:

A kozos er6folény lényege, hogy elsdsorban a piaci
szerkezetbodl kovetkezden a kisszamil (dominans) szerepld
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magatartasa megallapodas vagy tudatos Osszejatszas hia-
nyaban is hasonloan fog alakulni.

A meghatirozott 06t ¢érintett piac mindegyikében
egy-egy kozel 100% piaci részesedéssel rendelkezd szol-
galtatd tevékenykedik. E szolgaltatonak elvileg sincs
sziiksége masokkal kozos eréfolény kialakitdsara, a tobbi
kis részesedéssel bird cég pedig még egyiittesen is olyan
csekély erdvel bir ezen a piacon, hogy azok egyiittesen
sem keriilhetnek kozos er6folényes helyzetbe.

A koz0s er6folény lehetdségét egyébként eleve is kizar-
ja az a tény, hogy az emlitett szolgaltatok elkiiloniilt fold-
rajzi piacokon tevékenykednek.

Mindezek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy kozos
erdfolény kialakuldsa az érintett piacokon fogalmilag ki-
zart, tovabbi vizsgalata indokolatlan.

11.4. Piaci erd atvitelének vizsgalata

Az Eht. 53. § (2) bekezdése eldirja annak vizsgalatat,
hogy van-e olyan, szomszédos piacon jelentds piaci erdvel
rendelkezé szolgaltatd, amely gazdasagi erejét atviheti
egyik piacrol a masikra.

Targyi piac a kovetkezd piacokkal lehet szomszédos
kapcsolatban:

Vertikalis szomszédsag: Az IHM rendelet szerinti 1. il-
letve 2. szamu piaccal lehetséges, hiszen a hozzaférés
¢s a belfoldi forgalom dijai altalaban egyiitt szoktak ér-
tékesitésre keriilni, csomagban, mivel, hogy a belfoldi
hivasok inditdsahoz sziikség van valamilyen hozzafé-
résre. A legtobb szolgaltatd mindkét piacon jelen van és
azért képes erejét az egyikrdl a masikra atvinni.
Horizontalis szomszédsag: Az IHM rendelet szerinti
4. illetve 6. szam1 piaccal lehetséges, hiszen altalaban
azonosak a fogyasztok. A legtobb szolgaltaté mindkét
piacon jelen van és azért képes erejét az egyikrdl a ma-
sikra atvinni. Tekintettel arra, hogy az IHM rendelet
szerinti 1.,2., 4. és 6. sz. piacokon a Tanacs ugyanazo-
kat a vallalkozasokat azonositotta jelentds piaci erejil
szolgaltatokként, mint amelyek a targyi érintett piaco-
kon donto részesedéssel birnak, a piaci erd atvitelének
vizsgalata megerdsiti ezen vallalkozasok jelentds pia-
ci erejlivé mindsitését az érintett piacokon.

IL.5. Jelentds piaci erejiivé (JPE) torténd mindsités

A piaci részesedés és a tobbi kritérium egyiittes vizsga-
lata alapjan az nyert megallapitast, hogy az érintett piacon
a verseny nem eléggé hatékony és a kdvetkezo vallalkoza-
sok jelentds piaci erdvel rendelkeznek mind a lakossagi,
mind a nem lakossagi piacon:

1. szamu érintett piac: Magyar Telekom Tavkozlési
Nyrt.
2. szamu érintett piac: Invitel Tavkozlési Szolgaltato
Zrt.
. szamu €rintett piac: Hungarotel Tavkozlési Zrt.
. szamu €rintett piac: Emitel Tavkozlési Zrt.
5. szadmu érintett piac: Monor Telefon Tarsasag Kft.

W

1II. Kételezettségek megallapitasa

AzEht. 52. § (1) bekezdése elbirja, hogy a Tanacsnak az
érintett piacokon azonositott, JPE-vel rendelkez6 szolgal-
tato(k)ra a piacelemzés altal feltart versenyt korlatozo aka-
dalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy kote-
lezettséget meg kell allapitania, vagy a korabban jogsza-
balyban, vagy a hatdsag hatarozataban megallapitott leg-
alabb egy kotelezettséget fenn kell tartania, vagy modosi-
tania. A kiskereskedelmi piacokon a Tanacs altal megalla-
pithato kotelezettségeket a XIII. Fejezet tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt érintett piacokon a
kijelolt JPE-vel rendelkezd szolgaltatok piaci ereje
véarhatoan tartds marad, az ex ante szabalyozasnak azt kell
biztositania, hogy a JPE-vel rendelkez6 szolgaltatok sem
arazasi eszkozokkel, sem nem-arazasi diszkriminativ
modszerek alkalmazésaval ne élhessenek vissza gazdasagi
er6folénytikkel.

A kotelezettségek kiszabasa folyaman a Tanacs eldszor
megvizsgalta azokat a kotelezettségeket, amelyeket a ha-
tosag mar a vizsgalt multbeli idészakban érvényesitett a
vizsgalt érintett piacokon és az ahhoz kapcsolédd nagyke-
reskedelmi piacokon.

Ezt kdvetden megvizsgalta, hogy a vizsgalt piacokon
bekovetkeztek-e olyan lényeges valtozasok, amelyek be-
folyasolhattak a kotelezettségek fenntartasat, esetleges
megsziintetését, vagy uj kotelezettség kirovasat.

A targyalt piacokkal kapcsolatosan a vizsgalt id6szakban
jogszabaly el6irta referenciaajanlat készitését, osszekapcso-
lasi kotelezettségeket illetve koltség alapu arak alkalmaza-
sat a jelentds piaci erejil szolgaltatok részére a helyi hurok
atengedésére, amely kotelezettség ugyan nagykereskedelmi
jellegti volt, de célja a helyhez kotott hozzaférési kiskeres-
kedelmi piacokon a verseny dsztonzése volt.

Az Eht. alapjan a korabbi piacelemzési eljaras soran a 8.
€s 9. piacon jovahagyott referenciaajanlatok csokkenést
eredményeztek a hivasdijakban, de kiilonosen a kiegészitd
szolgaltatdsok egyszeri dijainak teriiletén. Figyelemmel
arra, hogy a dijakrol sz616 dontés csak a kdzelmultban szii-
letett meg, ezért annak a tényleges dijcsokkentd hatasat —
amelynek elérésére a 8. piaci hatdrozatok irdnyultak — a
kiskereskedelmi piac tekintetében még nem 4llt a Tanacs-
nak mddjaban érdemben értékelni, mivel a vizsgilandod
id6szak rovid tartama miatt az elemzéshez sziikséges
adatok sem kvalitativ, sem pedig kvantitativ tekintetben
nem alltak rendelkezésre.

IIL.1. Altaldnos célok

A Tanacs a kotelezettségek meghatarozasa soran
messzemendkig szem el6tt tartotta az Eht. altal a Hatosag
szdmara az Eht. 9. § (2)-ban meghatarozott feladatokat, to-
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vabba az Eht.-ban lefektetett altalanos célokat™. A kotele-
zettségek kirovasa soran torekedett arra, hogy biztositsa az
elektronikus hirk6zlési piac zavartalan, eredményes mii-
kodését és fejlodését, az elektronikus hirkozlési tevékeny-
séget végzok és a felhasznalok érdekeinek védelmét,
tovabba a tisztességes, hatékony verseny kialakulasanak
és fenntartasanak eldsegitését.

1I1.2. Kotelezettségek meghatarozasakor alkalmazott
elvek

A kotelezettségek meghatdrozéasa soran a Tandcs az élta-
lanos célokon kiviil a kovetkezd elveket vette figyelembe:

o A kotelezettségeknek a helyi és orszagos hivasok pia-
cain uralkodd versenyhiany kovetkezményeinek or-
voslasara kell iranyulniuk.

o A kiszabott kotelezettségeknek a feltart versenyt kor-
latozo akadalyok altal indokoltaknak és azokkal ara-
nyosaknak kell lenniiik.*

o A kirott kotelezettségek nem okozhatnak aranytalan
terheket a szolgaltatok szamara.

o A kotelezettségek hatdsaként az draknak hosszu tdvon
kompetitiv szintre kell beallniuk.

o A kotelezettségeknek a lehetd legteljesebb mértékben
alkalmazkodniuk kell a meghatarozott piacok sajatos-
sagaihoz.

I11.3. A hatdsag altal kiszabhato kotelezettségek

A jelen hatarozat szerinti érintett kiskereskedelmi szol-

galtatasi piacokon az Eht. a kdvetkez6 kotelezettségek elo-
irasat teszi lehet6vé™:

¢ indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak megtiltasa,

e apiacra [épést vagy a versenyt akadalyozd, indokolat-
lanul alacsony arak alkalmazasanak megtiltésa,

e cgyes fogyasztok indokolatlan megkiilonboztetésé-
nek tiltasa,

e indokolatlan arukapcsolas tiltasa,

e a kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos kotelezettsé-
gek teljesitésének ellendrzéséhez sziikséges koltség-
szamitasi kimutatas vezetése,

e kezdeményezés ¢és javaslat a miniszter fel¢ az eldfize-
tdi szolgaltatasok ara legmagasabb mértékének megal-
lapitasara.

A felsorolt egyedi kotelezettségeken kiviil az Eht. 111.

§-a olyan altalanos kotelezettséget - a kozvetitovalasztas

24 Eht. 2. §
25 Eht. 52. § (1)
26 Eht. XIII. Fejezet 109. §

kotelezettségét - hataroz meg, amely alkalmazasa a jelen-
tds piaci erejli szolgaltatora nézve kotelezo.

A fenti I1I.1. és I11.2. pontokban leirt célok elérése érde-
kében és alapelveknek megfelelden a Tanacs a kdvetkezd
pontban kifejtett kdtelezettségeket allapitotta meg.

IIL.3.1. Altalanos kotelezettség: Kozvetitdvalasztas
(Eht. 111. §)

Az Eht. 111. § eldirja, hogy az a szolgaltatd, melyet a
Tanacs hatarozataval a helyhez kotott telefonhalozathoz
torténd eléfizetdi hozzaféréssel és hasznalattal kapcsola-
tos, a Tanacs altal érintett piacként meghatarozott barmely
piacon jelentds piaci erejlinek nyilvanitott, koteles el6fize-
tdje szamara lehetdvé tenni a kozvetitovalasztast.

Ez 6sszhangban all az Egyetemes Szolgaltatasi Irany-
elv?” CPS-161 rendelkezé 19. cikk (1) bekezdésével, amely
kifejezetten kimondja, hogy az NRA?*-k a nyilvanos tele-
fonhalozathoz valo hozzaférés és hasznalat piacai tekinte-
tében ,,eléirjak”, azaz kotelesek eldirni a JPE szolgaltatok-
nak ezt a kotelezettséget az 1-6 piacokon. Ugyan az Irany-
elv alapjan a kotelezettség kiszabasa tekintetében a Hato-
sag mérlegelési joga nem biztositott az 1-6 piacok tekinte-
tében, azaz az adott piacokon fennall6 jelentds piaci erd
esetén kiszabando a kozvetitdvalasztas kotelezettsége, 4m
azt az Iranyelv tovabbra is hatdsagi el6iras keretében hata-
rozza meg, amit tobbek kozott az egyes kiillonb6zé nemze-
ti eljarasjogi jogintézmények, és specidlis dgazati szaba-
lyozas indokol, mivel a kotelezettség targyaban sziiletett
hatarozat elleni jogorvoslat alkalmazasardl az Iranyelv
nem, csak az Eht. rendelkezik. Az Iranyelv 19. cikk (2) be-
kezdése szerint mas piacokon, mas modokon torténd ki-
szabasa mar nem kotelez6, hanem az a hatosag mérlegelési
jogkorébe tartozik azzal, hogy meg kell felelnie a Hozza-
férési Iranyelv®® 8. cikk (4) bekezdésében foglaltaknak,
vagyis a JPE szolgaltatora kirott kotelezettségnek tiikroz-
nie kell a probléma jellegét, azzal aranyosnak, és megfele-
16en indokoltnak kell lennie.

II1.3.2. Egyedi kotelezettségek

I11.3.2.1. Nagykereskedelmi és kiskereskedelmi kotele-
zettségek eldirasanak szabalyai

Az Eht. 109. § (1) bekezdése szerint, amennyiben a ha-
tosag a piacelemzés alapjan megallapitja, hogy egy altala
meghatarozott kiskereskedelmi szolgaltatasi piacon a ver-
seny nem kelléen hatékony és a 102—108. §, illetve a 111.
§ szerinti kotelezettségek eldirasaval e torvény céljai nem
lennének megvalosithatok, az adott kiskereskedelmi szol-

27 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/22/EK irdnyelve az egyetemes szolgaltatasrol és az elektronikus hir-
koz16 halozatokhoz €s elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz kapesolddo felhaszndloi jogokrol.

28 Nemzeti Szabalyozé Hatosag (National Regulatory Authority)

29 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/19/EK irdnyelve az elektronikus hirkzlé halézatokhoz és kapcsolodo
berendezésekhez vald hozzaférésrdl és azok dsszekapcsolasardl.
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galtatasi piacon az el6fizetdi szolgaltatasok dijaval kap-
csolatos kotelezettséget irhat eld.”

A nagykereskedelmi kdotelezettségek koziil a korabbi
piacelemzést lezard hatdrozatokban is el6irta a Tanacs az
atlathatosag, a szamviteli szétvalasztas, a hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos, valamint a kdltségalapt-
sag és dijak ellendrizhetdsége kotelezettségeket, amelyek
hozzajarultak a kozvetitovalasztads soran igénybevett hi-
vaskezdeményezés nagykereskedelmi szolgaltatas aranak
csOkkentéséhez. Ugyanakkor a Tanacs megallapitotta a
11. tdblazat alapjan, hogy a kozvetitévalasztas elterjedtsé-
gének novekedése nem érte el még azt a szintet, amelynél
mar valodi versenyrdl lehetne beszélni a vizsgalt foldrajzi
piacokon. A jelek szerint a kozvetitdvalasztas széleskort
elterjedése lassu, tobb évre kiterjedd folyamat. Ezért a
Tandcs a felsorolt nagykereskedelmi kotelezettségek fenn-
tartasat sziikségesnek tartja.

Emellett sziikséges tovabbra is a vizsgalt kiskereskedel-
mi piacokon az Eht. 111. § értelmében a kozvetitovalasz-
tas biztositasara vonatkoz6 kotelezettség fenntartasa.

Az Eht. alapjan, amennyiben a Tanacs a piacelemzés so-
ran egy vallalkozast jelent6s piaci erejiiként azonosit, ak-
kor a rendelkezésre allo ,.kotelezettségek koziil a piac-
elemzés soran feltart versenyt korlatozo akadalyok altal
indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy kotelezettséget ir
els...™. Ez a gyakorlatban a kovetkez6 feladatok
elvégzését teszi sziikségessé:

e A versenyprobléma azonositasa
o A kotelezettségek értékelése

e Aranyos ¢s indokolt kdtelezettségek meghatarozasa

II1.3.3. Versenyprobléma azonositdsa

a) Donté erdfolény a helyi és/vagy orszagos lakossdgi
hivasok piacan

A Tanécs elvégezte a szolgaltatasi piac meghatarozasat,
melynek sordn nem talalt olyan keresleti ¢s kinalati helyet-
tesitoket, amelyek nyomast gyakorolhattak volna a szol-
galtatokra belfoldi forgalmi dijaik meghatarozasa soran. A
piacmeghatarozas révén azonositott piacokon torténd pi-
acelemzés soran a Tandcs nem talalt olyan kiegyenlito va-
sarléer6t, ami nyomast gyakorolhatott volna a belfoldi
hivéasok dijaira.

A Tandcs megallapitotta, hogy a helyi és/vagy orszagos
hivasok érintett piacain a jelentos piaci erejii szolgaltatok
donto (a lakossagi piacon 96,17 és 100% kozotti, a nem la-
kossagi piacon 93,07 és 100% kozotti) piaci részesedéssel
birnak.

A dontd piaci részesedésbol fakado er6folényliket to-
vabb erdsitik a nehezen megkettézhetd infrastruktara bir-

30 Eht. 52. § (1)
31 Lasd a 6. tablazat adatait
32 Lasd az 5. tablazat adatait

toklasa, a valasztékgazdasagossag és a vertikalis integra-
ci6 altal biztositott elonyok.

Mindezek hatterében az 1993 és 2002 kozotti idészak
jogszabalyi kornyezetének megfeleléen megkotott kon-
cesszios szerzédésekben meghatarozott teriileti kizarola-
gossag all. Az érintett piacokon a jelentds piaci erejii szol-
galtatok versenytarsai még nem rendelkeznek szamottevd
részesedéssel. A jelentds piaci erejii szolgaltatok 1ényegé-
ben a fogyasztoktol fiiggetleniil (csak a teljes fogyasztoi
kereslet altal korlatozva) folytathatjdk gazdasagi tevé-
kenységiiket. Ez a kiilonosen dontd eréfolény dnmagaban
elegendd indok a lehetséges kotelezettségek kirovasara.

Ugyanakkor a Tandcs megallapitotta, hogy a vizsgalt
multbeli idotavban a kézvetito-valasztds intézményének
készonhetéen a piacralépék ardanya és részesedése dina-
mikusan nétt>' Tovabbd — megfigyelheté szdmos iy
Jjogosulti pozicioban lévé szolgaltato is, amelyek kedvezd
adraikkal és viszonylag egyszeriien igénybe vehetd szolgal-
tatasaikkal rovid id6 alatt orszagosan ismertté valtak.

Emellett a behivokartyas szolgaltatas forgalma és a
szolgaltatok szdma és részesedése is évrol-évre novek-
szik™, bar jelentéségiik egyelére csekély.

b) Az arak szintje

A fent ismertetett dontd er6folény miatt a volt kon-
cesszios szolgaltatokon nincs olyan nyomas a belfoldi di-
jaik meghatarozasa soran, amely a dijak kompetitiv szint
folott tartdsat gazdasagtalanna tenné, ahol a kompetitiv
dijszint a tokéletes verseny kovetkeztében kialakuld arat
jelenti. Az eddigi idészakban valamilyen formaban mindig
érvényestilt az érintett piacokon a kiskereskedelmi szol-
galtatéasi arak jogszabalyon alapuld hatdsagi szabalyozasa.
Ez a szabalyozas a tavbeszélé-szolgaltatdsi piacon jelen-
tos piaci erével rendelkezo tavkoziési szolgaltato dltal
nyujtott tavbeszélo-szolgaltatas dijairdl, valamint az egye-
temes tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos dijcsomagok-
rol szolo 3/2002. (1. 21.) MeHVM rendelet értelmében
2004. aprilis 1-t6l csak az érintett piacok egy szeletére, az
egyetemes szolgaltatasi korbe tartoz6 hozzaférések €s hi-
vasok dijanak évenkénti megengedett emelésére korlato-
zodik. Ennek kdvetkeztében a szolgaltatok altal a jovobeli
vizsgalt idoszakban érvényesitendo tarifakat egyre inkabb
a ( kozvetitovalasztasnak és a behivokartyas szolgaltata-
soknak kdszonhetd) piaci verseny befolyasolta, amint ezt a
kiskereskedelmi piacok elemzése is mutatja. Varhatoéan ez
a tendencia érvényesiil a kdzeljovében is.

¢) Piactorzito hatasok

A jelenlegi dijstruktira nagymértékben a hagyomanyos
tavkozlési arképzési modszerek, illetve a korabbi arszaba-
lyozas folyomanyaként alakult ki. Tovabbra is megfigyel-
hetéek a kompetitiv szintt6l tartosan elszakado dijak, ame-
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lyeket az utobbi idészak szabalyozasa sem tudott teljes
mértékben kiegyenliteni, s amelyek kedvezodtlen hatast
gyakorolnak a piacra.

A Tanacs megvizsgalta az érintett piacokat és megalla-
pitotta, hogy a jelentds piaci erejii szolgaltatok olyan gaz-
dasagi er6folényes helyzetben vannak, amely elméletileg
lehetdvé tenné a szamukra, hogy dijaik szintjét a kompeti-
tiv szint felett hatarozzak meg, ha a kdzvetitdvalasztas ko-
telezettsége nem lenne érvényben és az a) és b) pontban ki-
fejtett pozitiv hatdsok megsziinnének. Ezért sziikség van
olyan szabalyozdi intézkedésekre, amelyek elejét veszik
az ismertetett piaci probléma kedvezétlen hatasainak és a
dontd piaci er6folénnyel vald visszaélésnek, ezzel eldse-
gitve a hatékony verseny kialakuldsat és a fogyasztok
érdekeinek jobb érvényesiilését.

I11.3.4. Az egyedi kotelezettségek célja

Minden, a Tandcs 4ltal kirott kotelezettségnek az
Eht.-ban és a Keretirdnyelvben lefektetett altalanos célo-
kat kell szolgalnia. Ezen feliil a kotelezettségeknek a piac-
elemzés alapjan feltart versenyt korlatoz6 akadalyok altal
indokoltaknak, azokkal aranyosaknak kell lenniiik®*. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a kotelezettségek:

e Indokoltak, tehat megfelelnek a probléma természeté-

nek

e Aranyosak, tehat megfelelnek a probléma stilyanak.

A Tanécs altal kirott kotelezettségeknek végso célként
azt kell szolgélniuk, hogy a szolgéltaté ne élhessen vissza
azzal az er6folényes helyzetével, amely lehetové teszi sza-
mara, hogy dijait a kompetitiv szint felett hatdrozza meg.
A belfoldi dijak szabalyozasa 6sszhangban van az Eht. cél-
jaival, alapelveivel és azzal a kovetelménnyel, mely sze-
rint a versenyproblémakat elsésorban nagykereskedelmi,
masodsorban  kiskereskedelmi  szabalyozassal kell
megoldani.

A Tandcs megallapitotta, hogy a kotelezettségek ara-
nyossaga érdekében a tervezett intézkedéseknek csak a
sziikséges mértékiinek és a legkevésbé megterhelonek (te-
hat a cél teljesiiléséhez minimalisan sziikségesnek) kell
lenniiik.

111.3.5. Kiskereskedelmi kotelezettségek

Mind az Eht., mind az alapjat jelenté Uj Eurdpai Keret-
szabalyozas céljainak, és konkrét rendelkezéseinek meg-
feleloen a Tanacs a kiskereskedelmi piacokon jelentkezd
versenyproblémakat alapvetden a nagykereskedelmi pia-
cok szabalyozasan keresztiil szandékozott megoldani. En-
nek legfontosabb oka, hogy a kiskereskedelmi piaci szaba-
lyozas, a piaci folyamatokba vald beavatkozasnak bizo-
nyos esetekben olyan kdzvetlen 1épését jelenti, amely a pi-
aci mechanizmusokat nagy mértékben kiiktatja és ezaltal a
kivant hatasoktol eltéré eredményre vezethet.

Az elofizetdi dijakkal kapcsolatos kotelezettségek Ta-
nacs altal torténd eldirasa indokolt lehet, ha a nagykeres-

33 Eht. 52. §. (1), Hozzaférési iranyelv 8. cikk (4)

kedelmi piacon kirott kotelezettségek hosszu tavon ugyan
valdszinlileg biztositanak a kotelezettségek céljainak el-
érését (elsdsorban a fogyasztok érdekeinek védelmét, illet-
ve a hatékony verseny kialakulasat), de ahhoz, hogy ezek a
kotelezettségek ténylegesen a piacon érvényesiilni tudja-
nak sziikség van a kiskereskedelmi szintli szabalyozasra.

Ez a helyzet példaul akkor, ha a kiskereskedelmi arak
teljesen szabad meghatarozasa altal az adott piacon jelen-
tOs piaci ereju szolgaltatd, amely a kapcsolodo nagykeres-
kedelmi piacon is jelentds piaci erejii, meg tudja akada-
lyozni (példaul tulzottan alacsony, Gn. ragadozo kiskeres-
kedelmi arak alkalmazasaval) hogy a versenytarsai tényle-
ges, az eldfizeték szamara is vonzo kinalati arakkal meg
tudjanak jelenni a piacon.

Szintén sziikség van kiskereskedelmi arszabalyozasra,
ha feltételezhetd ugyan, hogy az adott kiskereskedelmi pi-
acon a versenytarsak altal nyujtott szolgaltatasok kinalata
alapvetden a jelentds piaci erejli szolgaltatora kirott nagy-
kereskedelmi kdtelezettségek altal biztositott piacra 1épési
lehetdségek révén érdemben bdviilni fog, de ez a folyamat
csak hosszabb tdvon érvényesiil, ami alatt a kiskereskedel-
mi piacon jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatd a
szolgaltatas aranak thlzott mértéki megallapitasa révén a
fogyasztoknak jelentds karokat tud okozni.

Mindezeket figyelembe véve a Tandacs az egyes kiske-
reskedelmi arszabalyozasok korében kiszabhato kotele-
zettségeket az aldbbiakban részletezett megallapitdsok
miatt nem tartotta indokoltnak:

a) Indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak tilalma
(Eht. 109. § (1)a) pont)

Abban az esetben, ha a hatdsag megalapozottan gyanit-
ja, hogy a kiskereskedelmi piacon indokolatlanul magas
dijakat alkalmaznak, megtilthatja azt. 4 Tandcs — figye-
lemmel a jelen hatarozat I11.5.2. pontjaban kifejtettekre —
megallapitotta, hogy az indokolatlanul magas dijak alkal-
mazasanak tilalma koételezettség kirovdsa a jelen koriilmé-
nyek kézott a piaci folyamatokba valo tulzott mértékii be-
avatkozas lenne.

b) Indokolatlanul alacsony (kiszorito) arak alkalmaza-
sanak tilalma (Eht. 109. § (1)b) pont)

Ha a szolgaltat6 a kiskereskedelmi piacon az indokolt-
nal alacsonyabb érakat alkalmaz, ezzel megakadalyozhat-
ja, hogy az adott piacra 0j szolgaltatok lépjenek be, sot, ki-
szorithat a piacrol olyanokat, amelyek ugyan hatékonyak,
de ugyanazt a szolgaltatast nem tudjak koltség alatti aron
nyujtani.

A Tandcs az Eht. 116. §-aval ésszefiiggésben megalla-
pitotta, hogy az indokolatlanul alacsony dr alkalmazdsa
okozhat arprést, az arprés megakadalyozasara azonban
elsésorban a nagykereskedelmi piacon van lehetésége.
Ezért az indokolatlanul alacsony ar tilalmat nem kivanja
alkalmazni az érintett kiskereskedelmi piacokon.
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c) Egyes fogyasztok indokolatlan megkiilonboztetésé-
nek tiltasa (Eht. 109. § (1)c) pont)

A Tanacs megvizsgalva a kotelezettség megalapozott-
sagat, megallapitotta, hogy a vizsgalt piacon a szolgaltatok
lakossagi és nem lakossagi, normal diju el6fizeto,
lakossagi, egyetemes dijcsomagot igénybevevo elofi-

zetd.

Ez 6nmagaban nem indokolja a kotelezettség kirovasat,
mivel az egyetemes dijcsomagot igénybevevok korét nem
a szolgaltato, az igénybe vehetd kedvezmény, mint meg-
kiilonboztetés modjat és koriilményeit pedig a jogszabaly
hatarozza meg.

A Tandcs a fentiek alapjan az egyes fogyasztok indoko-
latlan tovabbi megkiilonboztetésének tilalmdt nem tartja
megalapozottnak és a probléma sulyaval aranyosnak.

d) Indokolatlan arukapcsolas tilalma (Eht. 109. § (1)d)
pont)

A Tanacs megvizsgalta, hogy az érintett szolgaltatok al-
kalmazzak-e a vizsgalt piacon értékesitett szolgaltatas
Osszekapcesolasat mas olyan szolgaltatassal, amely igény-
bevétele nélkill az adott piacon a szolgaltatds nem lenne
igénybe vehetd.

A Tanacs a szolgaltatok dijcsomagjainak az elemzése
soran ugy taldlta, hogy a dijcsomagképzés maga tekinthetd
egyfajta arukapcsolasnak. A Tanacs véleménye szerint az
ilyen arukapcsolas nem indokolatlan, nem 1ép ki a helyhez
kotott nyilvanos telefonszolgaltatas keretei koziil és a
szolgaltatd ezt nem irja eld kotelezden, hanem az eldfize-
tok altal valaszthato dijcsomagok kozott kinalja.

Egyéb, indokolatlan drukapcsolasra utald jeleket a Ta-
nacs nem ¢észlelt.

Ezért a Tandacs megallapitotta, hogy az indokolatlan
drukapcsolas tilalmanak kotelezettségként valo eldirdsa
nem sziikséges.

e) A kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos el6irdsok tel-
Jesitésének ellendrizhetésége (Eht. 109. § (3) bekezdés)

A kotelezettség célja, hogy az el6z6, dijakkal kapesola-
tos kiskereskedelmi kotelezettségek teljesitését a hatdsag
rendszeresen ellendrizhesse és sziikség esetén megfeleld
szankciokkal raszorithassa a szolgaltatot a kiszabott kote-
lezettség teljesitésére. A hatosag eldirhatja az ellendrzés-
hez sziikséges koltségszamitasi kimutatds vezetését, ez
sziikséges a fenti, a) b) €s ¢) pont alatti kovetelmények tel-
jesitésének az ellendrzésére. A szolgéltatonak tehat ezen
kotelezettség keretében rendszeresen vezetnie kell az el-
lendrzéshez sziikséges koltségszamitasi kimutatasokat és
betekintési lehetdséget kell biztositania a hatosag részére a
dijesomagok kalkuldcidjanak ellendrzéséhez.

f) Az alkalmazando kéltségszamitasi elvek, formak és
modszerek, valamint a kimutatasok tartalmanak a megha-
tarozasa (Eht. 109. § (3) bekezdés)

Az e) pont szerinti koltségkimutatasok vezetéséhez a
hat6sag meghatarozhatja az alkalmazando koltségszamita-
si elveket, formakat és modszereket, valamint a kimutata-
sok tartalmat. A Tanacs jelenleg nem tartja célszertlinek,
hogy a hatosag ezeket teljes részletességgel eldirja.

A Tanacs az e)-f) pontban meghatdarozott kotelezettséget
—mivel az ezeket sziikségessé tevo, fonti a)-d) pontok sze-
rinti kotelezettségeket nem rétta ki — nem rotta ki.

g) Az eldfizetoi szolgaltatasok ara legmagasabb mérté-
kenek megallapitasara vonatkozo kezdeményezés a mi-
niszter fele, megjelolve ezt a legmagasabb mértéket (Eht.
109. § (4) bekezdés)

A Tandcs megallapitotta, hogy a fogyasztok érdekeinek
védelme, és a hatékony verseny eldsegitése érdekében nem
sziikséges a jelen hatarozat szerinti érintett piacok vonat-
kozasaban az eldfizetoi szolgaltatasok ara legmagasabb
meértékének megallapitasa.

II1.3.6. Aranyos ¢s indokolt kotelezettségek meghataro-
z4sa

A Tandacs megvizsgalta a tiz érintett piacon érvényesiild
er6folény hatasait, azonositotta a versenyproblémat, érté-
kelte a rendelkezésre allo szabalyozoi eszkdzoket €s ennek
eredményeként megallapitotta, hogy a jelen hatarozat sze-
rinti érintett kiskereskedelmi szolgaltatasi piacokon a ver-
seny még nem kellden hatékony. A Tandcs megallapitotta
ugyanakkor, hogy varhatoan a I11.5.2. a) pontban leirt ked-
vez6 tendencia - fenntartva a kozvetitdvalasztas kotele-
zettségét — fennmarad, ezért — kiilonds tekintettel a jelen
piacokhoz kapcsolodd nagykereskedelmi piacokon kirott
kotelezettségekre™ — a jelen érintett kiskereskedelmi pia-
cokon az Eht. 111. § szerinti kitelezettség alkalmazasdval
a szabalyozas céljai megvalosithatok, ezért a kiskereske-
delmi szolgaltatdsi piacon egyéb kotelezettség kiszabdsa
nem sziikséges.

Az Eht. 111. § (6) bekezdése azt is kimondja, hogy ha
egy szolgaltatd valamely érintett piacon a hatoésag piac-
elemzéssel és kotelezettségek megallapitasaval kapcsola-
tos eljarasa alapjan jelentds piaci erejiinek mindsiil, akkor
a kozvetitovalasztas lebonyolitasa keretében nyujtott halo-
zati szolgaltatdsanak az ellenértékét koltségalapon koteles
kialakitani.

B. fejezet

Egyiittmiikédés a Gazdasagi Versenyhivatallal

34 A jelen hatérozatban jelentds piaci erejiiként mindsitett szolgaltatok mindegyike a kozvetitévalasztashoz igény-
bevett hivaskezdeményezés nagykereskedelmi szolgaltatast referencia-ajanlat alapjan, szabalyozott arakon

nyujtja.
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C. fejezet
Egyeztetés az érdekeltekkel

Az alabbi vélaszokban a szolgéltatok altal adott észre-
vételeket tartalmazo levelek szo szerint vannak kozolve.
Az NHH Tanécsa valaszai a szolgaltatok vonatkozo (dolt
betlis) észrevételei utan vannak beszurva, s mas betti-
pussal és valaszonkénti () szamozassal jelenitédnek meg.

D. fejezet
Notifikacios eljaras eredménye

A hatarozatot kapja:

1. Agnatus-Pont 2004 Tavkozlési Szolgaltato Kereske-
delmi és Ipari Kft.
1108 BUDAPEST, Banyato u. 10.

2. AMTEL Hang és Internet Kommunikdacio Magyaror-
szag Kft.
1012 BUDAPEST, Marvény u. 17.

3. BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe
1123 BUDAPEST, Alkotas u. 50.

4. Com.unique Telekommunikacios Szolgdltato Kift.
1133 BUDAPEST, Hegediis Gyula u. 83-87.

5. Correct Business Network Kft.
7400 KAPOSVAR, Pipacs u. 43.

6. Elso Pesti Telefontarsasag Zrt.
1675 BUDAPEST, Pf. 163.

7. eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft.
1075 BUDAPEST, Kazinczy u. 24-26.

8. Emitel Tavkozlési Zrt.
6722 SZEGED, Tisza L. krt. 41.

9. GTS Datanet Tavkozlési Kft.
2040 BUDAORS, Ipartelep u. 13-15.
10. HI Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Kft.
1111 BUDAPEST, Bartok Béla ut 36-38. 1./1.
11. Hungarotel Tavkozlési Zrt.
1113 BUDAPEST, Bocskai ut 134-146.
12. Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt.
2040 BUDAORS, Puskas Tivadar u. 8-10
13. InTeleCom Telekommunikdacios Szolgaltato Kft.
1051 BUDAPEST, Dorottya u. 3.
14. Keystone-Inc. Kft.
1052 BUDAPEST, Varmegye u. 3-5.
15. Magyar Telekom Nyrt.
1013 BUDAPEST, Krisztina krt. 55.
16. Monor Telefon Tarsasag Kfft.
1092 BUDAPEST, Kinizsi u. 30-36.
17. Option One Magyarorszag Kft.
1036 BUDAPEST, Lajos u. 48-66.
18. PanTel Tavkozlesi Kommunikacios Kft.
1113 BUDAPEST, Bocskai ut 134-146.
19. PRIVATE TEL Kereskedelmi és Szolgaltato Kfft.
1097 BUDAPEST, Gubacsi ut 30.
20. Tele2 Magyarorszag Kommunikdcios és Szolgaltato
Egyszemélyes Kft.
1132 BUDAPEST, Victor Hugo u. 18-22.
21. UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft.
1092 BUDAPEST, Kinizsi u. 30-36.
22. VoiceMaster Tavkozlési Kft.
1506 BUDAPEST, Pf.: 85.
23. Irattar
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DH-18325-46/2006. szamu, a Nyilvianosan elérhet6
nemzetkozi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok
lakossagi felhasznalok szamara és a Nyilvanosan

elérhet6é nemzetkozi, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok
szamara (4 és 6. piac) targyaban hozott
hatarozat-tervezet

*A hatarozat-tervezetben lzleti titokként megjelolt adatok a
DH-18325-47/2006. sz. hatarozat-tervezetben szerepelnek.

Ugyiratszam: DH-18325-46/2006.

Targy: piacmeghatarozas, a jelent6s piaci erovel ren-
delkez6 szolgaltatok azonositasa és kotelezettségek elo-
irdsa (4-6. piac)

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Tanacsa (a tovabbiak-
ban: Tandcs) az érintett piacok azonositasara, az érintett
piacokon fennalld verseny hatékonysaganak elemzésére,
az érintett piacokon jelent6s piaci erdvel rendelkez6 szol-
galtatok azonositasara, illetve a jelentds piaci erdvel ren-
delkez6 szolgaltatok jogszabalyban meghatarozott kotele-
zettség eldirasara hivatalbol inditott eljardsa soran meg-
hozta a kovetkezd

hatarozatot.

A Tandcs a ,, Nyilvanosan elérhetd nemzetkozi, helyhez
kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szama-
ra” elnevezési kiskereskedelmi piacok szolgaltatasi és
foldrajzi kiterjedését meghatarozta, amelynek eredménye-
ként ot, foldrajzilag elkiiloniilt piacot érintett piacként
azonositott. Ezek a kovetkezok:

1. Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott tele-

fonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az elektronikus hir-
koz16 halozatok azonositodinak felosztési tervérdl szo-
16 164/2005.(VIIL.16.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
ANFT) 1. sz. mellékletének 2.1.3
pontja1 alapjan meghatarozott, 1, 22, 23, 26, 34, 35,
36, 37,42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59,
69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94,
96, 99 hivészamu korzeteiben (tovabbiakban: / sz.
érintett piac).

2. Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
lékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 24, 25,
27,28, 33, 57, 62, 63, 88 hivoszam korzeteiben (to-
vabbiakban: 2. sz. érintett piac).

1 A

szamozasi korzethez tartozo telepiilések listajat lasd a hatésdg www.nhh.hu

3. Nyilvanosan elérheté nemzetk6zi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
Iékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 32, 66,
68, 89, 95 hivoszamu korzeteiben (tovabbiakban: 3. sz.
érintett piac).

4. Nyilvanosan elérheté nemzetkdzi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
Iékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 77, 78,
79 hivoszamu korzeteiben (tovabbiakban: 4. sz. érin-
tett piac).

5. Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szdmara a Ma-
gyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mellékleté-
nek 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 29. hivoszdmu
korzetében (tovabbiakban: 5. sz. érintett piac).

A Tandcs a ,, Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez
kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok
szamara” elnevezésli kiskereskedelmi piacok szolgaltata-
si ¢és foldrajzi kiterjedését meghatarozta, amelynek ered-
ményeként 6t, foldrajzilag elkiiloniilt piacot érintett piac-
ként azonositott. Ezek a kdvetkezok:

1. Nyilvanosan elérhet6 nemzetkdzi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatdsok nem lakossagi felhasznalok szama-
ra a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3 pontja alapjan meghatarozott, 1,
22,23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84,
85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivoszdmu korzeteiben (to-
vabbiakban: /. sz. érintett piac).

2. Nyilvanosan elérheté nemzetkdzi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szama-
ra a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
24,125,217, 28, 33,57, 62, 63, 88 hivoszamu korzetei-
ben (tovabbiakban: 2. sz. érintett piac).

3. Nyilvanosan elérhet6 nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatdsok nem lakossagi felhasznalok szama-
ra a Magyar Koztarsasag tertiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
32, 66, 68, 89, 95 hivoszamu korzeteiben (tovabbiak-
ban: 3. sz. érintett piac).

4. Nyilvanosan elérhetd nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szama-
ra a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
77, 78, 79 hivoszamu korzeteiben (tovabbiakban: 4.
sz. érintett piac).

honlapjan az

»Azonositogazdalkodas”, ,Nyilvantartasok™, ,,Azonositogazdalkodasi nyilvantartas”, ,,Foldrajzi szamok™ rovat-

ban.
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5. Nyilvanosan elérheté nemzetkdzi, helyhez kotott telefon-
szolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mellék-
letének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 29. hivosza-
mu korzetében (tovabbiakban: 5. sz. érintett piac).

Ezen érintett piacokon a Tanacs a fennallé verseny haté-
konysagat elemezte és jelentés piaci erével rendelkezd
szolgaltatoként azonositotta az alabbi szolgaltatokat:

Az 1. sz. érintett piacokon a Magyar Telekom Nyrt.-t (sz€k-
hely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; cg.: 01-10-041928)

A 2. sz. érintett piacokon az Invitel Tavkozlési Szolgal-
tato Zrt.-t (szé€khely: 2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10.;
cg.: 13-10-040575)

A 3. sz. érintett piacokon a Hungarotel Tavkozlési Zrt.-t
(székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.; cg:
01-10-043040).

A 4. sz. érintett piacokon az Emitel Tavkozlési Zrt.-t
(székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.; cg.:
06-10-000154).

Az 5. sz. érintett piacokon a Monor Telefon Tarsasag
Kft.-t (székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.; cg.:
01-09-873734).

A Tanacs a jelen hatarozat szerinti 1., 2., 3., 4. és 5. sza-
mu érintett piacokon jelentds piaci erejiiként azonositott
szolgaltatokra az Eht. 111. § szerinti kozvetitévalasztas
kotelezettséget valtozatlan tartalommal hatalyaban fenn-
tartja, ezen tul a kiskereskedelmi szolgaltatasi piacokon
kiszabhatd mas kotelezettséget nem ro ki.

Jelen hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A ha-
tarozat feliilvizsgalata a hatarozat kézbesitésétol szamitott
15 napon beliil a Févarosi Birosaghoz cimzett, a Tanacs-
hoz 3 példanyban benyujtott keresettel kérhetd.

A keresetlevél benytjtasanak e hatarozat végrehajtasara
halaszté hatalya nincsen.

Indokolads

A Tanacs — eleget téve az Eht. 57. § (1) bekezdésében
foglaltaknak — az Eht. 14. § (1) bekezdés ¢) pontja értelmé-
ben az Eht. 10. § f) pontjaban foglalt hataskorében eljarva
ismételten lefolytatta az Eht. 52-57. § rendelkezései szerin-
ti, a piacmeghatarozasra, a jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltato azonositasara és kotelezettségek eldirasara, ha-
talyban tartisara, valamint modositasara iranyul6 eljarasat.
A Tanacs a targyi eljaras soran a piacmeghatarozas, a piac-
elemzés €s a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok
azonositasa, valamint a rajuk vonatkozo kotelezettségek
el6irasa soran alkalmazando alapelvekrdl szold 16/2004.
(VI. 24.) IHM rendeletben (a tovabbiakban ,,/HM rende-
let”) foglaltak mellett a piacmeghatarozas, a piacelemzés és
a jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatok azonositasa,
valamint a rajuk vonatkozo kotelezettségek eldirdsa soran a
hatdsag altal alkalmazando alapelvekrdl (vizsgalati szem-
pontokrol) szolo 8001/2004. (IHK. 8.) IHM tajékoztatd (a
tovabbiakban ,, IHM tajékoztato ) altal a piacmeghatarozas
és a piacelemzés korében meghatarozott jogalkalmazoi el-
vek és szempontok, valamint az ott rogzitett modszertan, el-
jarasjogi intézmények, eszk6zok, fogalmak, meghataroza-

sok alapjan, valamint a korabbi piacelemzési eljarasok so-
ran kikristalyosodott jogalkalmazoi gyakorlat szerint jart el.

A Tanacs a piacelemzési eljaras érdekében — azt meg-
elézéen — lefolytatott piacfeliigyeleti ellenérzési tipust el-
jérasa keretében rendszerezett és feldolgozott adatok és in-
forméciok értékelése alapjan, valamint az Eht. 57. § (1) be-
kezdésében foglalt, a piacelemzés ismételt lefolytatasara
iranyuld torvényi kotelezettségének eleget téve megindi-
totta a ,, Nyilvdnosan elérhetd nemzetkozi, helyhez kétott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznadlok szamara ™, 11-
letve a ,, Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kétott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szama-
ra” elnevezési kiskereskedelmi piacok vonatkozasaban a
piacelemzési eljarast, melynek soran megallapitotta, hogy
fenti szolgéltatasi piacon beliil meghatarozhat6 6t-6t elkii-
loniilt piac tovéabbra is érintett piacnak mindsiil. A Tanécs
az elkiiloniilt érintett piacokon jelentds piaci erdvel ren-
delkezd szolgaltatoként a Magyar Telekom Nyrt-t, az
Invitel Tavkozlési Szolgaltato Tavkozlési Zrt-t, a
Hungarotel Tavkozlési Zrt-t., az Emitel Tavkozlési Zrt-t,
valamint a Monor Telefon Téarsasag Kft.-t azonositotta. A
piacelemzési eljaras soran feltart versenyprobléma, a je-
lentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatok beszédcélu hi-
vasvégzodtetési piacon jelentkezd jelentds piaci erejének
orvoslasa érdekében a Tandcs a piacelemzési eljarast
lezaré jelen hatarozatdnak rendelkezd részében a
DH-664-73/2005. és a DH-664-77/2005. iigyszdmokon
hozott hatarozataival kiszabott kdzvetitdvalasztas kotele-
zettséget valtozatlan tartalommal hatalydban fenntartotta.

A hatarozat indokolésaban keriilt meghatarozasra, vala-
mint részletesen bemutatdsra a piacmeghatarozas, a piac-
elemzés, a jelentds piaci erével rendelkezd szolgéltatok
azonositasanak, valamint értékelésének menete. A hataro-
zatban megmutatkozd hatdsagi dontés indokoldsa azon
tul, hogy magéaban foglalja a hat6sagi eljaras egészének fo-
lyamatat, egyiittesen, 6sszefliggésében tartalmazza a tény-
beli, azaz a Tanacs altal feltart relevans kozgazdasagi és
miszaki tényallasi elemeket, a ténydllas tisztdzasanak
rendszerét, a tények, bizonyitékok hatdsagi jogalkalma-
zashoz sziikséges értékelését, és a tényekbdl az egyedi
igyre levonhatd kovetkeztetéseket, valamint a jogi indo-
kolast is, amelynek keretében a Tandcs az érdemi dontés-
hez, jogérvényesitéshez vezetd valamennyi eljarasi és
anyagi jogi normat tételesen ¢és részletezoen megjeldlt és
azok egyedi ligyre vonatkoz6 alkalmazasat, értelmezését,
tartalmat és jelentOségét ki is fejtette. Ezen tdlmenden a
Tandcs a hatarozat indokolasban részletesen ¢és kiilon ki-
tért a hatarozat meghozatala soran alkalmazott, dsszetett
mérlegelési szempontrendszer, a mérlegelést megalapozo
tényallasi elemek, a mérlegelési jogkdrt biztositd jogsza-
balyi keretek, valamint az egyedi iigy tényallasan ¢€s a
vonatkozd jogi normakon alapuld jogalkalmazoi érdemi
mérlegelés, értékelés bemutatdsara is.

A Tandcs a piacelemzési eljaras lefolytatasa érdekében
2005. augusztus 04. napjan az Eht. 52. § (2) bekezdése, va-
laminta 151. § (1) és (2) bekezdései alapjan 2005. augusz-
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tus 4-én kelt DH-13978/2005. szamu hatarozataval 30 na-
pos hataridé tiizésével adatszolgaltatasi kotelezettséget irt
el6 Hatésag altal nyilvantartott valamennyi nyilvanos
helyhez kotott telefon szolgaltatast nytjtd szolgaltatod (a
tovabbiakban ,, Szolgdltatok ) szamara.

A Szolgaltatokat terheld adatszolgaltatasi kotelezettség
meghatarozasara a piacelemzési eljarast megel6z6, annak
eredményes lefolytatasa érdekében meginditott, az adat-
szolgaltatds mellett a megismert adatok feldolgozasat és
értékelését is magaban foglald piacfeliigyeleti ellenérzési
tipusu eljaras keretében keriilt sor, melynek soran a Hato-
sag a feliigyelt piac szerkezete, a piacon jelenlévd piaci
szereplok kozotti viszonyrendszer, az altaluk nyujtott
szolgaltatasok vonatkozasaban szerzett olyan informacio-
kat, adatokat és tapasztalatokat, melyek alapjan a feliigyelt
piac érdemi vizsgalata kdrében megalapozottabb dontést
hozhatott. Azon tul, hogy a piacfeliigyeleti ellendrzési ti-
pusu eljaras eredményeképpen a Hatdsag megallapitotta,
hogy mely piacokon sziikséges a piacelemzési eljaras le-
folytatasa, illetve, hogy annak korében mely szolgaltatok
mindsiilnek majd Eht. 27. § szerint az adott piacon tigyfél-
nek, a targyi ellendrzési tevékenység azt az adminisztrativ
célt is szolgalta, hogy a Hatosadg a megismert, valamint a
rendelkezésére allo adatok Osszességét — az eredményes
piacelemzési eljaras érdekében — 6sszegezni, Gsszefoglal-
ni, valamint rendszerezni tudja. A Hatosag fent részlete-
zett, a piacelemzési eljarashoz szorosan kapcsolodo don-
tés-elokészitési célii tevékenységének koszonhetden a
Hatosag mar a piacelemzési eljaras meginditasakor rendel-
kezett azokkal az informaciokkal, amelyek az eredményes
piacelemzési eljaras lefolytatasanak, valamint az azt leza-
r6 hatdsagi dontés megalapozottsaganak garanciajat
hordozzak magukban.

A piacfeliigyeleti ellenérzési tipusu eljaras keretében
benyujtott adatok mennyisége és mindsége tekintetében a
Tanacs megallapitotta, hogy a vonatkozd piacon az dsszes,
gazdasagi ereje alapjan szamitasba vehet6 szolgaltato tel-
jesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az adatszolgal-
tatds korében megismert adatokon tilmenden a Tanacs
megvizsgalta a 3. és 5. szamu piacok elemzése szempont-
jabol relevans, nyilvanosan (pl.: altalanos szerzodési felté-
telekben, nyilvanos ajanlatokban, statisztikakban, piacku-
tatasi eredményekben) hozzaférhetd adatokat, valamint a
tarshatosagok altal nyilvanossagra hozott informaciokat,
kiilonos tekintettel a kiskereskedelmi dijakra, és dijcso-
magokra.

A Tandcs az IRG ¢és az ERG nyilvanosan elérheté hon-
lapjain foglaltakat, valamint a Hatosag sajat nyilvantarta-
sainak adatait is felhasznalta.

A Tanacs piacelemzési eljaras soran a rendelkezésére
allo adatokat a tényallas tisztazasa érdekében Osszesitette,
és rendszerbe foglalta az adatszolgéltatasra a szolgaltatok-
t6l beérkezett adatokat, és az ekként eldallitott adattabla-
kat alkalmazta az eljaras eredményeként meghozott don-
tések és megallapitasok kell6 megalapozasahoz.

A Tanacs az ekként rendelkezésére allo6 adatokat
Osszességében értékelte és megallapitotta, hogy az el6zé
piacelemzési eljarashoz hasonldan tovabbra is indokolt a
piacmeghatarozas, a piacelemzés és a jelentds piaci erével
rendelkez6 szolgaltatok azonositasa, valamint a rajuk vo-
natkoz6 kotelezettségek eldirasa soran alkalmazando alap-
elvekrdl szo6l6 modositott IHM rendelet 1. szami mellék-
lete szerinti 4. és 6. piacok érdemi vizsgalatat elvégezni. A
beérkezett adatok feldolgozasanak eredményeként a Ta-
nacs tisztazta a jelen eljarasban iigyfélnek mindsiilék ko-
rét, és megallapitotta, hogy a jelen eljarasban azok a szol-
galtatok mindsiilnek tigyfélnek, akik a 4. és 6. szamu pia-
cokon szolgaltatasi jogosultsaggal rendelkeznek, tény-
legesen szolgaltatast nyujtanak.

Az adatszolgaltatds keretében benyujtott adatok
mennyisége ¢s mindsége tekintetében a Tanacs megallapi-
totta, hogy a vonatkoz6 piacokon a kdztudomast tények
alapjén az Osszes, gazdasagi ereje alapjan szamitasba ve-
het6 szolgaltatd teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettsé-
gét. A Tandcs az adatszolgaltatasi kotelezettséget nem tel-
jesité szolgaltatoval szemben a kotelezettség teljesitésé-
nek kikényszeritése érdekében birsagot szabott ki.

Ezt kovetden a Tanacs 2006. oktober 25. napjan kelt le-
velében tdjékoztatta az ligyfeleket a piacelemzési eljaras
meginditasarol.

Az Eht. 20. § (1) bekezdés a), b) és ¢) pontja alapjan a
Hatosag és a versenyhatdsag az elektronikus hirkozlési pi-
aci versenyt érinté kérdésekben a verseny védelmének ko-
vetkezetes érvényre juttatasa, illetve az egységes jogalkal-
mazas elomozditasa érdekében szorosan egyiittmiikodik,
igy kiilonosen az elektronikus hirk6zlési piac érintett pia-
cainak meghatarozasaval, az érintett piacokon fennalld
verseny elemzésével, a jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatok azonositasaval és a rajuk vonatkozo kotele-
zettségek eldirasaval kapcsolatos eljarasokban. A Tanacs
¢és a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban ,, GVH ")
az egylittmikddés részleteit szabalyozd Egylittmiikodési
megallapodés vonatkozo 6. fejezetében foglaltaknak meg-
feleloen a targyi eljarasa soran szorosan egylittmikodott,
egyeztette a kikiildend6 kérddiveket, az alkalmazott mod-
szertant, valamint a hatarozat-tervezeteket. Ennek soran a
versenyhatdsag szakmai allaspontjat megismerte. Az
egylittmlikodés részletei a hatarozat Indokolasanak ,,B”
fejezetében keriilnek kifejtésre.

A Tanacs az Eht. 36. § (1) bekezdésében meghatarozott
egyeztetési kotelezettségének eleget téve a jelen hatarozat
tervezetét a Hatdsag internetes oldalan 2006. november.. ..
napjan, a Hirkozlési Ertesitd 2006/12. szamaban pedig
2006. december.... napjan tette kozzé.

A hatarozattervezetre az Eht. 36. §-a keretében beérke-
zett észrevételek feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve a
figyelembe nem vett észrevételeket, valamint azok figyel-
men kiviil hagyasanak indokait a jelen hatarozat
indokolasanak ,,C” fejezete tartalmazza.

Az érdekeltekkel torténd egyeztetés lefolytatasat kdve-
téen, az Eht. 65. § (1) bekezdése alapjan a Tandacs a targyi
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Hatarozatanak tervezetét részletes indokolassal egyiitt
2007. .... napjan megkiildte az Eurdpai Bizottsagnak és a
tagallami elektronikus hirk6zlési szabalyozo hatdsagok-
nak, miutan a hatarozattervezetben foglaltak hatassal le-
hetnek a tagallamok kozotti kereskedelemre, tekintettel a
Keretiranyelv (38) szakaszara, melynek alapjan, a tagalla-
mok kozotti kereskedelmet érintd intézkedések olyan in-
tézkedések, amelyek kozvetlen, vagy kozvetett, tényleges
vagy potencialis befolyast gyakorolhatnak a tagallamok
kozotti kereskedelemre oly modon, amely az egységes pi-
ac akadalyat képezheti. Ezek koz¢ olyan intézkedések tar-
toznak, amelyek jelentds hatast gyakorolnak a mas
tagallamokban talalhatd iizemeltetOkre, vagy felhasz-
naldkra, igy példaul amelyek a mas tagallamok felhasz-
naldira érvényes arakat érintik.

A részletes indokolésra, illetve a megkiildésre vonatko-
70 szabalyokra az Eurdpai Bizottsagnak a ,,piacelemzés
eredményeinek a Bizottsaghoz valo eljuttatasaval (noti-
fikacio) kapcsolatos eljarasrol, a kapcsolatos hatarid6krol
¢és a Bizottsaggal vald konzulticid mddjarol szolo, 2003.
julius 23. napjan kiadott ajanlasaban (2003/561/EC) fog-
laltak iranyaddak. Ezen eljaras részletei a jelen hatarozat
indokolasanak ,,D” fejezetében keriilnek részletezésre.

Az érintett piacok megéllapitasara, az érintett piacokon
fennalld verseny és annak hatékonysaga elemzésére, az
egyes ¢érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatok azonositasara, valamint a jelentds piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatokat terheld kotelezettségek megha-
tarozasara iranyulo eljaras egy tobb egymadsra épiild sza-
kaszbol all6 kozigazgatasi eljaras. Az Eht. 52. § (1) bekez-
dése szerint a Tanacs azonositja az érintett piacokat; elem-
zi az érintett piacokon fenndlld versenyt, illetve annak ha-
tékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem kellden
hatékony, azonositja az érintett piacokon a jelentds piaci
erével rendelkez0 szolgaltatot, illetve szolgaltatokat; vala-
mint a jelentds piaci erével rendelkezd szolgéltatora, illet-
ve szolgaltatokra az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt kote-
lezettségek kozill a piacelemzés alapjan feltart versenyt
korlatoz6 akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, leg-
alabb egy kotelezettséget ir eld, vagy a jelentds piaci ero-
vel rendelkezd szolgaltatora korabban, a jelen piacelemzé-
si eljarast megeldzéen jogszabalyban megallapitott leg-
alabb egy kotelezettséget fenntart, illetve modositja azt.
Eljarasa soran a Tandcs a versenyjog vonatkozo szabalyai,
valamint az IHM t4jékoztatoban meghatarozottak szerint,
a magyar elektronikus hirkdzlési piac sajatossagainak
figyelembevételével jart el.

Az targyi eljaras elsd 1épéseként a Tanacs az IHM ren-
delet 1. szamu mellékletében meghatarozott ,, Nyilvdanosan
elérheté nemzetkozi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok
lakossagi felhasznalok szamara”, illetve a ,, Nyilvanosan
elérheté nemzetkozi, helyhez kétott telefonszolgaltatasok
nem lakossagi felhasznalok szamdra” elnevezési kiske-
reskedelmi piacok vizsgalatabdl indult ki, meghatarozta a
szolgaltatasi piacokat és megallapitotta, hogy az ott meg-
jelolt piacok a Magyar Koztarsasag teriiletén érintett piac-

nak mindsiilnek. A Tanacs az érintett piacon beliil a ren-
delkez6é részben foglalt 6t-6t elkiiloniilt piacot azono-
sitotta.

Az érintett piacok meghatarozasat kovetd szakaszokban
a Tanacs —az indokolasban foglaltak szerint —elvégezte az
érintett piacokon fennallé verseny, illetve annak haté-
konysaganak elemzését, a jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatok kijelolését, valamint e szolgaltatokra az Eht.
vonatkozd rendelkezéseiben meghatdrozott korben
kotelezettségeket hatarozott meg.

A Tanécs jelen hatarozatba foglalt dontésének megho-
zatala érdekében elvégzett vizsgalatok, elemzések részle-
tes elemzését a jelen hatdrozat indokoldsa az aldbbiak
szerint tartalmazza:

L Piacmeghatarozas
II.  Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositasa
III. Kotelezettségek kirovasa

A Tanacs a lefolytatott vizsgalatok alapjan a Kotelezett
Szolgaltatok tekintetében, az Eht. ,,Jelentds piaci erdvel
rendelkez6 szolgaltatok kotelezettségei a kiskereskedelmi
szolgaltatasi piacokon” cimi XIII. fejezetében meghataro-
zott illetve a DH-664-73/2005. és DH-664-77/2005. sza-
mu hatarozataiban kir6tt kotelezettségek koziil az Eht.
111. § szerinti kdzvetitovalasztas kotelezettséget tovabbra
is fenntartja, ezen tul mas kotelezettséget nem 16 ki.

A Tandcs a ,, Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez
kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szama-
ra” elnevezési 4. szamu, illetve a ,, Nyilvanosan elérhetd
nemzetkozi, helyhez kotott telefonszolgaltatisok nem la-
kossagi felhasznalok szamadra’ elnevezésii 6. szamu Kis-
kereskedelemi piacokra vonatkozoéan egy hatarozatban
rendelkezett. A két kiskereskedelmi piac egy hatarozatban
torténé azonositasat és elemzését elsésorban az indokolta,
hogy a Tanacs az adatszolgaltatas alapjan megallapitotta,
hogy mind a lakossagi mind a nem lakossagi felhasznalok
szamara ugyanazon szolgaltatoi kor nyujt szolgaltatast.
Tovabba a két piac egy hatarozatban torténd azonositasat
¢s elemzését indokolja, hogy egyrészt a vizsgalt piac beje-
lentett szolgaltatasai, illetve altalanos jellemz6i hasonlo-
ak, masrészt a piacok elemzése és azonositasa ugyanazon
feltételek és tényezok vizsgalata mellett végezhetd el, azaz
az Osszefliggések a két piacot illetden ugyanazok voltak,
ugyanugy, ahogyan a Tanacs dontésének érdemi tartalma
is. Azokban az esetekben, ahol az elemzésben a két piac
tekintetében kiilonbségek adodtak, a Tanacs azt megfele-
16en feltiintette hatarozataban.

A jogorvoslati jogosultsag az Eht. 46. § (1) bekezdésén
¢s az Eht. 47. § (1) bekezdésén alapul.

A Tanacs dontését az Eht 39. § (1) bekezdése alapjan
teljes iilés keretében hozta meg.
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12. szam
A. fejezet
1. Piacmeghatdarozas és a piacok érintettségének
megallapitdsa

I.1. A piacmeghatarozéas menete

A piacmeghatdrozés soran a Tanacs az IHM rendelet 1.
sz. Mellékletében 4. szammal jelolt kiskereskedelmi piacz,
nevezetesen a ,,Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez
kotott telefonszolgaltatasok lakossdgi felhasznalok sza-
méra” és a 6. szammal jelolt kiskereskedelmi piac® , Nyil-
véanosan elérhetd nemzetkozi, helyhez kotott telefonszol-
galtatasok nem lakossagi felhasznalok szamara” piacok
vizsgalatabol indult ki, figyelemmel az Eur6pai Uni6 Bi-
zottsaga (a tovabbiakban: Bizottsdg) Ajanlasara.*

A piacmeghatarozas soran a Tanacs meghatarozta a
szolgaltatasok pontos tartalmat, a piacok megnevezését és
ajogszabalyokban meghatarozott fogalmakat alapul véve.

A Tanécs megvizsgalta tovabba a szolgaltatok kiskeres-
kedelmi piaci viselkedését befolyasolo tényezoket, kiilo-
nos tekintettel a helyettesités kérdéseire.

A vizsgalt szolgaltatasi piacok meghatarozasa utan ke-
rilt sor a piacok foldrajzi hatarainak meghatarozasara,
amelynek soran a Tanacs els6sorban a halozatok altal lefe-
dett teriilet nagysagat vizsgalta.

A piacok meghatarozasa utdn a Tanacs megvizsgalta,
hogy a ,,Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara” és
a ,,Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara”
kiskereskedelmi piacok érintett piacoknak tekinthetok-e a
Magyar Koztarsasag teriiletén.

1.2. Jogszabdlyi fogalmak

A , Nyilvanos telefonhaldzathoz helyhez kotott hozza-
férés lakossagi felhasznalok szamara” és a ,,Nyilvanos te-
lefonhalozathoz helyhez kotott hozzaférés nem lakossagi
felhasznalok szamara” kiskereskedelmi piacok vizsgalata-
hoz a kiindulasi alapot az Eht. 188. §-ban szabalyozott fo-
galmak koziila 10., 13., 14.,15.,22., 25.,26.,28.,41.,42.,
67.,68., 83., 87. és 88. pontokban meghatarozott fogalmak
jelentették.

Az adott piac fogalmainak a megkdzelitéséhez tampon-
tot ad még az ANFT 1. sz. melléklete is.

L.3. A szolgéltatas tartalmi meghatarozasa

A Tanacs megallapitotta, hogy a piac technologia-sem-
leges vizsgalata ellenére a kiilonféle technoldgiak sajatos-
sagai miatt az azokhoz k6todd szolgaltatasok tartalma ki-
sebb eltéréseket mutat. A nemzetkdzi hivasok piacan —
technologiai megvaldsitasuk és/vagy hivasi eljarasuk
tekintetében — az alabbi részpiacok kiilonboztethetok meg:

1.3.1. vezetékes hozzaféréssel rendelkezd, szokvanyos

modon telefonalo,

1.3.2. radios hozzaféréssel rendelkezd,

1.3.3. musorelosztd haldézathoz csatlakozo,

1.3.4. behivokartyat hasznalo,

1.3.5. kozvetitdvalasztast igénybevevo eldfizetok hivasai.

A Tanacs megallapitotta, hogy az 1.3.1 - 1.3.3. részpia-
cok egymastol sem a hivasi eljarasokban, sem az elérhetd
eléfizetok vagy szolgaltatasok vonatkozasaban nem tér-
nek el egymastol, ezeket egy piacnak tekinti mind a lakos-
sagi, mind a nem lakossagi hivasok esetében.

Az 1.3.4. és 1.3.5. részpiacok kérdését a Tanacs az
1.4.4. és 1.4.5. pontban vizsgalta meg.

A vizsgalt piac azonositasanak elsd 1épéseként a Tanacs
elvégezte a bejelentett szolgaltatasok vizsgalatat. Ennek
soran a Tanacs megvizsgalta a 4. €s 6. szamu piacon tény-
legesen nyujtott és igénybe vehetd, szolgaltatasok tartalmi
jellemzoit, és a jogszabalyi kovetelményeket.

A , Nyilvanosan elérheté nemzetk6zi, helyhez kotott te-
lefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara” és a
»Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott telefon-
szolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara” kis-
kereskedelmi piacokhoz tartozo szolgaltatasokat alapveto-
en az hatarozza meg, hogy az a helyhez kotott, nyilvanos
telefonhalozat (Eht. 188. § 42. és 87. fogalom) igénybevé-
telével a ,,nemzetkdzi hivas” jogszabalyi fogalmanak (Eht.
188. § 42. és 83. fogalom) megfelel, valamint az elébbi pi-
acot az ,,egyéni elofizet6” jogszabalyi fogalmanak (Eht.
188. § 10. fogalom) megfeleld felhasznalok, mig az utobbi
piacot a nem egyéni (lizleti) el6fizetd fogalmanak megfe-
lel6 felhasznalok veszik igénybe.

A szolgaltatads fenti jogszabalyi kritériumoknak valo
megfelelése fliggetlen att6l, hogy az igénybe vett halozat
részben vagy egészben vonalkapcsolt, vagy csomagkap-
csolt technoldgidval miikddik, és a haldézat tipusa PSTN
vagy IP alapti.

A Tanacs megallapitotta, hogy a vizsgalt piacokon a be-
Jjelentett szolgaltatas alapvetd jellemzdi az alabbiak:

a) A szolgaltatast a ,Nyilvanosan elérheté nemzetkozi,
helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasz-
nalok szamara” megnevezésii piacon lakossagi, a
»Nyilvanosan elérheté nemzetkdzi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatdsok nem lakossagi felhasznalok szama-
ra” megnevezesu piacon lizleti el6fizetdk részére nyujt-
jak.

b) A szolgaltatas helyhez kotott el6fizetdi hozzaférési
ponton érhet6 el.

¢) A nemzetkdzi hivasok az ANFT 1. sz. mellékletének
4.1.3. pontjaban leirt médon kezdeményezhetok,

2 Amely megegyezik az Eurdpai Bizottsag 2003/311/EC sz. Ajanlaséban 4. szammal jeldlt piaccal
3 Amely megegyezik az Eurdpai Bizottsag 2003/311/EC sz. Ajanlaséban 6. szammal jeldlt piaccal

4 2003/311/EC sz. Ajanlas Melléklete
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d) A szolgaltatasok kore az alabbi funkciokat tartalmazza

da) a kiilfoldi (nemzetkdzi) helyhez kotott telefonhalo-
zatok el6fizetinek a hivasa,

db) kiilfoldi (nemzetkdzi) mobil halézatok eldfizetdi-
nek a hivasa,

dc) nemzetkdzi mitholdas radiotelefon halozatok elofi-
zetOinek a hivasa,

dd) kezel6i segitséggel elérhetd szolgaltatasok (pl. tu-
dakozas utani kezeldi/automatikus nemzetkozi hi-
vas) igénybevétele,

de) nemzetkozi faxkapcsolat 1étesitése,

e) a szolgaltatas keretében felépitett kapcsolatok utdn az
elofizetd a kapcsolat idétartamaval ardnyos és a hivas
jellegéto1 fiiggo tarifa szerinti forgalmi dijat fizet,

f) a dijfizetés jogszabaly szerint részletezett szamla alap-
jan, vagy elére befizetett 6sszegbdl torténd levonas
alapjan (hivokartya, eldrefizetett dijcsomag) torténik,

g) a dijak napszaktol fiiggetlenek.

L4. A targyi piacmeghatarozastol valo esetleges eltérés
indokoltsaganak vizsgalata

Az IHM rendelet 2. § (2) bekezdése szerint ,,A Tandacs a
magyar elektronikus hirk6zlési piac sajatossagai altal in-
dokolt esetben az 1. szdmu mellékletben meghatarozott
szolgaltatasi (aru) piacoktol eltérd piacokat is meghataroz-
hat.” Ugyanigy rendelkezik a T4jékoztat6 9. és 36. pontja
is a hatosag feladatainak tekintetében.

A Tanacs megvizsgalta, hogy vannak-e olyan, a nemzeti
sajatossagok altal indokolt esetek, amelyek miatt az IHM
rendeletben meghatarozott targyi piacoktol valo eltérés
valhat sziikségessé. A Tandcs a targyban jelzett kiskeres-
kedelmi piacokkal kapcsolatosan az aldbbi, kiilonbozo
elektronikus hirkdzlési piacok Osszevonasara, valamint
szolgaltatasi részpiacok mds piacokhoz vald atcsopor-
tositasara vonatkozoé alapvetd lehetdségeket vizsgalta.

1.4.1. A lakossagi és nem lakossagi kiskereskedelmi pi-
acok Osszevondsa

a) Az IHM rendelet kiilon kiskereskedelmi piacként je-

16li meg - a nemzetkdzi piacok vonatkozasaban is - a
lakossagi és a nem lakossagi felhasznalok részére
nyujtott szolgaltatasok piacat.

Az IHM rendelet fogalomhasznalata eltér az Eht. fo-
galomhasznalatatol, ezért a Tanacs a,,lakossagi fel-
hasznalo” fogalmanak szinonimajaként alkalmazta
az ,egyéni el6fizet6”/ illetve felhasznald/ fogal-
mat(az Eht. 188.§ 10. pontja alapjan) az alabbiaknak
megfelelden:

A lakossagi (egyéni) elofizetd (felhasznalo) az a ter-
mészetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazda-
sagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi
igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Ennek alapjan a ,,nem lakossagi” felhasznalé meghata-
rozast a ,,nem egyéni” el6fizetd és felhasznalo torvényi

fogalmanak figyelembe vételével alkalmazta a Tanacs :

Nem lakossagi (lizleti, intézményi) eldfizeto (felhaszna-
l6) az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendel-
kez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkoz6 magan-
személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén belill veszi igénybe az eld-
fizet6i szolgaltatast.

b) A Tanacs megvizsgalta, hogy a szolgaltatok Altalanos
Szerz6dési Feltételei (ASzF) lehetdvé teszik-e a meg-
kiilonboztetést a lakossagi és a nem lakossagi felhasz-
nalok kozott:

ba) A szolgaltatok altalaban deklaraltan kiilon dijcso-
magokat kinalnak a lakossagi el6fizetoknek, illet-
ve az iizleti eléfizet6knek.

bb) A lakossagi eléfizetoknek kinalt dijcsomagok alta-
laban nem kedveznek az tizleti el6fizetOknek, il-
letve ez forditva is fennall.

bc) A lakossagi eldfizetdk forgalmi jellemzdi (igy pl.
nemzetkozi forgalmuk volumenének hanyada az
0sszes nemzetkozi forgalombol) 1ényegesen eltér
az iizletitdl:

- Lakossagi nemzetkozi forgalom hanyada: 37,48
- Uzleti nemzetkozi forgalom hanyada: 62,52

(Forras: szolgaltatok altal beadott kérddivek 2004. évi ada-
tai alapjan)

bd) Az 1993-94-ben megkotott koncesszios szerzodések
alapjan az egyes szamozasi korzetekben miikddo
szolgaltatok, illetve jogutodaik 8 évre kizardlagos jo-
got szereztek nyilvanosan elérhetd helyhez kotott te-
lefon (akkori kifejezéssel: kozcélu tavbeszéld) szol-
galtatas nyjtasara. E szolgaltatok mind a lakossagi,
mind a nem lakossagi piacon versenyképes ajanlatok-
kal vannak jelen. Az Gjonnan piacra 1épd un. alterna-
tiv szolgaltatok, tehat amelyek korabban nem rendel-
keztek koncesszioval az orszag valamely tertiletén,
ezzel szemben szinte kizarolag nem lakossagi el6fize-
tokbol képezik el6fizetdi bazisukat.

be) A felhasznalok korében a lakossagi el6fizet6k nem
képesek kiegyenlitd vasarloerdt létrehozni, erre
csak a nagy forgalmat létrehozo, nem lakossagi
eléfizetéknek van lehetdségiik.

bf) A kozvetitévalasztast igénybe vevd el6fizetok
részaranya jelentdsen eltér egymastol lakossagi
ill. tizleti eldfizetok esetén.

- Lakossagi, kozvetitdvalasztast igénybe vevo
nemzetkozi forgalom aranya az sszforgalomhoz
képest 2004-ben 8,11%

5 Orszagtol, szolgaltatotdl vagy a halozat jellegétdl (helyhezkotdtt vagy mobil) fiiggéd dijak
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- Nem lakossagi, kozvetitGvalasztast igénybe vevo
nemzetk6zi forgalom aranya az Osszforgalomhoz ké-
pest 2004-ben 14,48%.
(Forras: szolgaltatok altal beadott kérddivek 2004. évi adatai
alapjan)
Fentiek miatt a Tandcs indokoltnak tartja a lakossagi és
a nem lakossagi piac megkiilonboztetését.
1.4.2. A nyilvanos allomasokrdl inditott hivasok
a) A szolgaltatok adatallomanyukban kiilon kezelik a
nyilvanos telefondllomésokrél (a tovabbiakban:
nyilvanos allomas) inditott hivasokat. Az Eht. 188. §
88. pont szerinti nyilvanos telefonallomas fogalma-
b6l nem deriil ki, hogy a nyilvanos allomasokrdl in-
ditott hivasok a lakossagi vagy a nem lakossagi piac-
hoz tartoznak-e, vagy esetleg mindkettohoz. (A Bi-
zottsag ajanlésa, illetve mas relevans EU anyagok
explicit moédon nem érintik a nyilvanos allomasok-
rol inditott hivasok kérdését a piacelemzés vonatko-
zasaban.)
b) A Tanacs megfontolva, hogy
- a nyilvénos telefonallomasokndl a hasznéalénak
nem kell nyilatkoznia arrél, hogy lakossagi vagy

nem lakossagi mindségben telefonal-e, mivel a
nyilvanos allomas tarifai ettdl fliggetlenek;

- anyilvanos allomasokrdl inditott hivasok bizonyos
mértékben megoszolhatnak a lakossagi és nem la-
kossagi piacok kozott, azonban ezek elkiilonitése a
rendelkezésre allo adatok alapjan nem lehetséges,
mert a kétféle eredetii hivasokat a szolgaltatok mii-
szakilag nem tudjak megkiilonboztetni; ezek ara-
nya csak igen koltséges piackutatassal lenne meg-
allapithato;

- ugyanakkor a nyilvanos allomasok kotelez6 aranya
csak az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo kove-
telmények kozott szerepel (Eht. 117. § b) pont); az
egyetemes szolgaltatas pedig elsésorban a lakossa-
gi felhasznalok érdekeit szolgalja;

- a tapasztalat azt mutatja, hogy a hasznalok a nyilva-
nos allomast gazdasagi tevékenységi kortikon ki-
viili esetekben veszik igénybe, a nyilvanos alloma-
sok jelentdsége fokozatosan csokken:

1. tablazat: Osszes nyilvanos allomasrol inditott nemzetkdzi hivéas aranya a teljes lakossagi nemzetkdzi hivashoz

Ev
2002 2003 2004

. arbevétele (MFt) 6897.,9 5710,6 49132
Osszes lakossagi nemzetkozi hivas

forgalma (ezer perc) 82 126 74 774 77 679

Osszes nyilvanos allomasrol inditott | arbevétele (MFt) 1 156,5 866,2 340.4

nemzetkdzi hivas forgalma (ezer perc) 9 150,1 7354,5 5716,9

) arbevétel 16,8 15,2 6,93

o-0s megoszlds forgalom 11,14 9,84 7.36

Forras: szolgaltatok altal beadott kérddivek alapjan

A Tandcs a nyilvanos allomasokrol inditott nemzetkozi hivasokat, valamint az ezzel kapcsolatban befolyo bevételeket

a lakossagi piac részének tekinti.

1.4.3. A nemzetkdzi- és belfoldi hivasok piacanak 6sszevonasa

A Tanécs megvizsgalta, hogy indokolt-e Magyarorszdgon a belfoldi hivasok dsszevonasa a nemzetkozi hivasokkal. A

vizsgalat alapjan a Tan4cs megallapitotta a kovetkezdket:
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2. tablazat: Arbevétel és forgalom dinamikaja az adott piacon
2002 2003 2004
Belfoldi forgalom (ezer perc) W 59720, 6 594 643 6 668 573
Nemzetkozi forgalom (ezer perc) 82 126 74774 77 679
Lakossdgi Belfoldi arbevétel (MFt)' 82 725 81 684 75 699
piac Nemzetkdzi arbevétel (MFt) 6 898 5711 49132
Belfoldi hivasok atlagara (Ft/perc)’ 10,89 12,39 12,35
Nemzetkozi atlagar (Ft/perc)’ 83,99 76,38 63,25
Belfoldi forgalom (ezer perc) 4646 319 4496 918 3 638 561
Nemzetkozi forgalom (ezer perc) 121 771 120 929 129 581
Nem Belfoldi arbevétel (MFt) 79 872 78 882 69 724
lakossagi piac | Nemyzetkizi arbevétel (MFt) 8 568 6942 6652,7
Belfoldi hivasok atlagara (Ft/perc)' 17,19 17,54 21,24
Nemzetkozi atlagar (Ft/perc)’ 69,22 56,44 51,34

Forras: szolgaltatok altal beadott kérddivek alapjan.
Megjegyzések a tablazathoz:

1. Az atlagarak csak sszehasonlito jellegliek €s az arbevétel/forgalom hanyadossal egyenldk.

Tovabbi, a dontést alatamaszto indokok:

a) A nemzetkdzi hivasok jellegzetessége, hogy percdi-
jaik joval magasabbak a helyi vagy orszagos hiva-
sok dijainal;

b) A nemzetkozi hivasok dijai — eltérden a belfoldi hi-
vasokétol — napszaktdl fiiggetlenek;

¢) A korabban magas nemzetkdzi hivasdijak miatt a
verseny ezen a piacon joval hamarabb kialakult,
mint mas piacokon. A piac fejlddése szempontjabol
kiemelkedd jelent6ségli volt, hogy —amikor a Matav
Rt. (most Magyar Telekom Nyrt.) még kizarolagos
jogosultsaggal rendelkezett a nemzetkdzi hivasok
piacan — mar megjelentek IP technolégiat alkalmazd
¢és az akkori szabalyozas szerint kdzcélu tavbeszeld
szolgaltatasnak nem min0siilé nemzetk6zi kimend
hivasszolgaltatasok;

d) A nemzetkozi hivasok esetében a tobbi piachoz ké-
pest nagyobb gyakorisaggal alkalmazzak a szolgal-
tatok az IP és/vagy kartyas behivo technologiat.

Mindezek alapjan a Tandcs megdallapitotta, hogy a bel-
foldi hivasokat mind a lakossdgi, mind a nem lakossagi pi-
ac vonatkozasaban a vizsgalt nemzetkozi piacoktol elkiilo-
nitve indokolt vizsgalni.

1.4.4. Behivokartyas hivasok kiilonvalasztasa

Figyelembe véve azon tényt, hogy a vizsgalt multbeli
idészakban tobb szolgaltatd nyujtott lehetdséget nemzet-
kozi hivasok behivokartyas lebonyolitasara (amelyet az
Eht. 188. § 88. ,,Nyilvanos telefonallomas” fogalma, mint
»hivokodokkal hasznalatos kartyak”-at emlit), a Tanacs a
piacelemzés soran a kovetkezd meghatarozast hasznalta:

,, Behivokartyads szolgaltatas: belfoldi és/vagy nemzet-

kozi hivasok lebonyolitdsanak olyan modja, amikor az

ANFT szerinti hivoszam tarcsazasa elott az elofizetd a
szolgaltatas igénybevételének kezdeményezésére szol-
galo specialis szamot és behivokartyaja szamat, vala-
mint azonosité (PIN) kédot tarcsaz. A szolgaltatoval
kotott megallapodas alapjan a hivo helyhez kotott els-
fizet6 ,,A” szama felhasznalasaval az eljaras egysze-
risithetd.”

A Tandcs megallapitotta, hogy a funkcionalitas oldala-
rol a behivokartyds szolgaltatas a vizsgalt piacon alkalmas
nemzetkozi hivasok kezdeményezésére, és a vizsgalt ido-
szakban ezt a felhasznalok hasznaltak is. A szolgaltatok 4l-
tal nyilvantartott ill. a hatésaggal k6zolt adatokbol azon-
ban nem deriil ki, hogy a behivokartyas szolgaltatast la-
kossagi ill. nem lakossagi ligyfelek milyen ardnyban ve-
szik igénybe. Ezért kozelitésiil a megoszlast a kdzvetitdova-
lasztassal azonosnak vettiik. Az adatok a piacok megitélé-
sében viszonylag csekély szerepet jatszanak, ezért a
kozelitést a Tanacs elfogadhatonak tartja.

A beérkezett adatok alapjan azonban megallapithato,
hogy a felhasznalok tobbsége még nem €l a kétszintii tar-
csazas és az elore fizetett jelleg elonyeivel.

A kérdobives felmérés elemzése alapjan a Tanacs megal-
lapitotta, hogy a behivokartyas szolgaltatasok még induld
szakaszban vannak (lasd a 3. tdblazatot).

A Tanacs megallapitotta azt is, hogy a piacon 1év6 be-
hivokartyas szolgaltatast nyujto vallalkozasok a szolgal-
tatast tobbségiikben IP technoldgia felhasznalasaval va-
l6sitjdk meg. Az IP technoldgia az atviteli utnak csak
olyan szakaszara terjed ki, amely nincs kdzvetlen kapcso-
latban az eldfizet6i végberendezéssel. Az eléfizetok a
kétfele, egymastdl kiillonbozo technologia hatiasat nem
érzékelik.
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3. tablazat: Behivokartyas szolgaltatas aranya a teljes nemzetkozi hivasokhoz viszonyitva
2002 2003 2004
. arbevétele (MFt) 6948 5711 49132
Osszes nemzetkdzi hivas
forgalma (ezer perc) 82 126 74 774 77 679
. Osszes behivokartyas nemzetkozi | arbevétele (MFt) 346 361 26,4*
Lakossagi o
hivas forgalma (ezer perc) 4597 4 860 1 157*
arbevétel 4,97% 6,32% 0,54%
%-0s megoszlas
forgalom 5,59% 6,49% 1,49%
. arbevétele (MFt) 8 568 6942 6 652,7
Osszes nemzetkdzi hivas
forgalma (ezer perc) 121 771 120 929 129 581
. .| Osszes behivokartyas nemzetkozi | arbevétele (MFt) 334 349 39,6*
Nem lakossagi o
hivas forgalma (ezer perc) 6810 7 863 1 736*
arbevétel 3,90% 5,03% 0,60%
%-0s megoszlas
forgalom 5,59% 6,50% 9,92%

Forras: szolgaltatok altal beadott kérdoivek alapjan.
* a lakossdgi/nem lakossagi bontds 40/60%-os becslésen alapul

Fentiek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a behi-
vokartyas szolgaltatassal lebonyolitott nemzetkozi hivasok

az adott piac részét képezik.

[.4.5. A kozvetit6-valasztassal (kordbban szolgalta-
to-valasztassal) inditott hivasok piacanak kiilonvalasztisa

4. tablazat: Kozvetitovalasztas részesedése az 0sszes nemzetkozi hivasbol

A Tanacs megvizsgalta a kozvetitG-valasztas alakuldsat
az utobbi 3 évben. Az alabbi feltiintetett tablazat azt mutat-
ja, hogy a kozvetitd-valasztas elterjedése a teljes piac mé-
retéhez képest még mindig nagyon alacsony részesedéssel
bir, mely még az 1%-ot sem érte el.

Ev
2002 2003 2004
. arbevétele (MFt) 6 898 5711 4913,2
Osszes nemzetkdzi hivas
forgalma (ezer perc) 82 126 74 774 77 679
L . . | Osszes szolgaltato-vélasztasos | arbevétele (MFt) 22,5 23,2 2533
akossagi e
nemzetkozi hivas forgalma (ezer perc) 3253 416,2 6299
arbevétel 0,40% 0,56% 5,16%
%-0s megoszlas
forgalom 0,33% 0,41% 8,11%
. arbevétele (MFt) 8 568 6942 6 652,7
Osszes nemzetkdzi hivas
forgalma (ezer perc) 121771 | 120929 129 581
Nem Osszes szolgaltato-valasztasos | arbevétele (MFt) 99 249 745
lakossagi | nemzetkozi hivas forgalma (ezer perc) 2 341 6 147 18 765
arbevétel 1,16 % 3,59 % 11,2 %
%-0s megoszlas
forgalom 1,92 % 5,08 % 14,48 %

Forras: szolgaltatok altal beadott kérdéivek alapjan
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Az IP technologia hatdsara ugyanaz allapithaté meg,
mint a 3. szamu tablazat alapjan az
1.4.4. pontban. Emellett megfigyelhetd, hogy a behivokar-
tyas szolgaltatok a VoIP technoldgianak koszonhetéen
alacsonyabb nemzetkdzi hivaskoltségekkel mitkddnek, hi-
szen — kiilondsen a nem lakossagi szektorban — a forgalom
sokkal nagyobb hanyadat bonyolitjak le, mint amekkora
az arbevételi aranyokbol kdvetkeznék.

Fentiek alapjan a Tandcs arra a kévetkeztetésre jutott,
hogy a kozvetité-valasztas utjan inditott hivasok a vizsgalt
piac részét képezik.

L.5. Helyettesités vizsgalata

A Tanacs a nemzetkozi forgalmi piacokon vizsgalta a
lehetséges keresleti és kinalati helyettesitést. Az esetleges
helyettesitési lehetéségek mindemellett befolyasolhatjak a
vizsgalt piac hatérait is. A helyettesités vizsgalatat a Ta-
nacs egyidejiileg végezte mind a lakossagi, mind a nem la-
kossagi piacokra.

A helyettesitési lehetdségek felmérése soran a Tanacs
elsdsorban a funkcionalis azonossagokat ill. eltéréseket, a
piackutatas altal feltart hasznalati szokasokat, az attérés
korlatait és az arakat vizsgalta.

1.5.1. Keresleti helyettesités

A keresleti helyettesités lehetévé teszi a hatosag szama-
ra azon helyettesithetd aruk vagy aruskala meghatarozasat,
amelyekre a fogyasztok konnyen valthatnak egy relativ ar-
emelkedés esetén. Ezek alapjan a Tanacs a jelen piacon
megallapitotta, hogy a mas szolgaltatd altal versenytars-
ként nyujtott, tartalmilag azonos telefon-szolgaltatas —
amennyiben az az adott teriileten elérhetd — nem a helyet-
tesithet6ség korébe tartozik.

A kiskereskedelmi szinten lehetséges keresleti helyette-
sités vizsgalata soran a Tanacs megvizsgalta, hogy elméle-
tileg mely szolgaltatasok johetnek szoba a korabban meg-
hatarozott bejelentett szolgaltatas helyettesitdjeként. Eb-
bdl kiindulva a Tanacs a kdvetkezd, a fogyasztok szamara
hozzaférhetd keresleti helyettesitési lehetoségeket vizs-
galta meg:

1. mobil radidtelefon haldzaton,

2. bérelt vonallal,

3. Interneten nyujtott kétiranyti beszédatvitel utjan kez-
deményezett nemzetkozi hivasok.

1.5.1.1. Nyilvanosan elérhet6 helyhez kotott nemzetko-
zi telefonszolgaltatasok helyettesitése mobil radiotelefon
hozzaféréssel

A Tanacs megvizsgalta a helyhez kotott nemzetkdzi
telefonszolgaltatasok helyettesithetdségét mobil ra-
diotelefon szolgaltatasokkal. Ennek soran megvizs-
galta a bejelentett szolgaltatas egyes dsszetevoit, vala-

mint a szolgaltatas igénybevételének egyéb koriilmé-
nyeit.

A helyettesités vizsgalata soran a Tanacs abbol a felté-
telezésbol indult ki, hogy a helyhez kotott telefon szol-
galtatas lakossagi felhasznaloinak jelentds része mobil
telefonnal is rendelkezik, amit alatdmaszt a mobil ak-
tiv SIM-kartyak®olyan magas szama (8,12 millio),
amely csaknem eléri a 14 éves €és anndl iddsebb ma-
gyar lakossag 1étszamat (8,517 millié)’” A mobil radié-
telefon hasznalata nemzetko6zi hivas céljara tehat nem
igényli kiilon el6fizetdi jogviszony ujonnan torténd 1¢-
tesitését. A helyettesités vizsgalatat a tovabbiakban a
Tanacs a funkcionalités, a forgalmi-hasznalati jellem-
70Ok ¢és a jellemz6 arak attekintésével végezte el.

a) A Tanacs vizsgalatainak eredményeképpen megallapi-
totta, hogy a bejelentett szolgaltatisnak az I. 3. d)
pontban felsorolt ,,szolgdltatasok kére funkcioi” ko-
zil mobil radidtelefonnal a da) (a kiilfoldi és nemzet-
kozi helyhez kotott telefonhdlozatok eldfizetdinek az
elérése), a db) (kiilfoldi és nemzetkozi mobil halozatok
eldfizetdinek elérése) és dc) (nemzetkozi mitholdas ra-
diotelefon halozatok eldfizetdinek az elérése) pontok-
ban megjeloltek teljesithetok mobil radidtelefon
hozzaférés igénybevétele esetén is.

A Tanacs azonban eltéréseket talalt a szolgaltatas
egyéb, lényeges jellemzoi és igénybevételi koriilmé-
nyei vonatkozasaban.

Az 1. 3. dd) pont (kezeldi segitséggel elérhetd szolgal-
tatdasok) vonatkozasaban megallapithatd, hogy a mobil
radiotelefon halozatok a nemzetkdzi tavhivas kezeld
utjan torténd lebonyolitasat nem tamogatjak

Az L. 3. de) pont (nemzetkozi faxkapcsolat létesitése)
szerinti faxhivas szolgaltatas a mobil halozatban azért
nem értelmezhetd, mert az elsédlegesen hangszolgal-
tatasra tervezett mobil radiotelefon haldzat csak mér-
sékelt sebességgel®és a halozati végpont kiilonleges
beallitasa esetében alkalmasak adatatvitelre. Ugyanaz
ahalézati végpont vagy hangszolgaltatasra, vagy adat-
atvitelre alkalmas csupan és a végberendezés is kiilon-
leges GSM tavmasolo késziilék kell, hogy legyen.

b) A Tanacs a vizsgalatok eredményei alapjan arra a
megallapitasra jutott, hogy a beszédkapcsolatok terén
differencialodas indult meg a helyhez kotott €s a mobil
telefonhasznalat terén. Ezt jol jellemzik a nemzetkozi
hivasforgalmi adatok, ezen beliil a hivasok tartasi ide-
je, amely a helyhez kotott telefonhalozatban a kovet-
kez6 képet mutatja:

6 Subscriber Identity Module Card — el6fizetéi azonosité kartya, amely a radiotelefonba helyezve az utobbit al-
kalmassa teszi annak hasznalatara a szolgaltat6 halozatdban, az eldfizetett szolgaltatasok kdrében.

7 KSH: 2005 januar 1.

& Adatatvitelre beallitott végpont esetén a vizsgalt idészakban max. 14 kbit/s
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Forras: OSAP, 1707/04-as szamu “A tavkozlési tevékenység évkozi adatai” c. adatszolgaltatas alapjan
2. dbra

A differencialodas abban a kézenfekvo tényben nyilva-
nul meg, hogy a helyhez kotott telefonhivasok altalaban
haztartashoz, vallalkozashoz, intézményhez, hivatalos
szervezethez iranyulnak, mig a mobil hivasok személyes
jellegiiek és azokat csak a legritkabb esetben tovabbitjak
mas személyhez. A mintegy 1,5-2-szeres helyhez ko-
tott/mobil tartasidok aranya is ezt bizonyitja. Masrészrol a
tartasidokben megnyilvanulé kiilonbség feltehetden arra is
ramutat, hogy a mobilhivast a fogyasztok szubjektive dra-
gabbnak érzik.

Ugyancsak a differencidlodast tamasztja ala a fajlagos
forgalmak vizsgalata. Osszehasonlitottuk a mobil radiote-
lefonrol inditott nemzetkdzi hivasforgalom egy el6fizetore
juté atlagat a helyhez kotott telefonrol inditott hivasoké-
val. Annak ellenére, hogy sokkal tobb mobil radidtelefon
eléfizetés van, mint amennyi helyhez kotott, az eléfizetok
joval nagyobb forgalmat bonyolitanak le helyhez kotott te-
lefonrol, mint mobil radidtelefonrol. A helyhez kotott tele-
fon el6fizeték fajlagos forgalma tobb mint 6tszor haladja
meg a mobiltelefon-el6fizetokét.
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5. tablazat: Mobil és helyhezkotott eléfizetdk nemzetkozi forgalma 2004-ben

Mobil Helyhez kétott
2004 atlagos eldfizetések szama 8 335 887 3524 065
forgalom (1000 perc) 85 968 207 260
egy eléfizetésre jutd atlagos nemzetkozi forgalom (perc) 10,31 58,81

Forras: a szolgaltatok altal megadott adatok alapjan

A mobil nemzetkdzi forgalom tartalmazza a kiilf61don 1€v6 magyar el6fizetdk felhivasakor roaming segitsé-

gével keletkezett nemzetkdzi hivasokat is.

c) A tarifak altalanos vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a vezetékes és mobil nemzetkdzi hivasokbol
szarmazo6, forgalomra vonatkoztatott fajlagos arbevétel a kovetkezéképpen alakult (mobil esetében nincs
mad a lakossagi €s nem lakossagi arbevételek kiilonvalasztasara):

6.tablazat: Helyhezkotott telefon beszélgetések nemzetkozi atlagdija 2004-ben

7.
Vezetékes dij Eves bevétel éves forgalom » dii
atlagos di
elem (MFt.) (ezer perc) AR
lakossagi 4913,2 77 679 63,25
uizleti 66124 129 581 51,03
Osszesen 115256 207 260 35,61
Forras: szolgaltatok altal megadott adatok alapjan
8. tablazat: Mobil radidtelefon nemzetkdzi beszélgetések atlagdija 2004-ben
9.
o : , éves forgalom , ..
Mobil dij elem Eves bevetel (Ft.) atlagos dij
( perc)
Lakossagi + tizleti
. 7 640 077 389 85 968 034 88,87
Osszesen

Forras: Piaci monitoring jelentések alapjan

A fenti tablazatokb6l egyértelmiien kitlinik, hogy a mobil rddiotelefon haldzatokban kezdeményezett nemzetkdzi hi-
vasok atlagara jelentdsen (59,8%-kal) meghaladja a helyhezk6tott halézatokban kezdeményezett hivasokét.

A Tandcs a helyhez kotott lakossagi nemzetkozi telefon-
hivasok helyettesithetéségének a vizsgadlata soran arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy valamennyi fenti szempont fi-
gyelembevételével a mobil radiotelefon nemzetkozi hiva-
sok a vizsgalt idészakban nem tekinthetok helyettesito
szolgaltatasnak.

1.5.1.2. Nemzetkdzi hivasok helyettesithetosége bérelt
vonallal

A Tanécs megvizsgalta a helyhez kotott nemzetkozi te-
lefonhivasok helyettesitésének lehetdségét bérelt vonalon,
kiilfoldi telefonkozponton keresztiil felépiild hivasokkal. A
bérelt vonal csak a nem lakossagi eléfizetok esetében lehet
izletileg kifizetédd a magas bérelt vonali dijak miatt,
emellett a vallalkozasok részére a belfoldi hivasok leheto-

ségét is biztositani kell. Az ilyen tavoli bekotésrdl elmond-
hatd, hogy az jellegzetesen a vallalkozas érdekkorének
elérésére 1étrehozott masodik valasztasi irany a vallalko-
zas alkozpontjaiban.

A Tandcs megallapitotta, hogy a bérelt vonal a helyhez
kotott telefonrol végezhetd lakossagi nemzetkozi hivasnak
nem helyettesitdje, ezért nem indokolt e szempont tovabbi
vizsgdlata, illetve a szolgaltatasi piac e szempont szerint
nem bovitheto.

1.5.1.3. Internet hal6zaton megvalositott kommunikacid
¢és a nemzetkdzi hivasok helyettesithetdsége

Az Interneten keresztiili nemzetkozi hivasokkal torténd
helyettesitésnek tobb valtozata van:

a) Nemzetkdzi hivasok szamitogépen keresztiil,
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b) Nemzetkdzi hivasok IP telefonon keresztiil.

Az Internet halézaton bonyolitott kommunikacié bizto-
sitasahoz a kovetkezd feltételek sziikségesek:

- A hasznalonak legyen szamitogépe (terminal adapter-
rel, mikrofonnal és hangszordval, megfeleld progr-
ammal stb.), vagy IP telefonja, mint végberendezés,

- A szamitogép vagy az [P telefon be legyen kapcsolva,

- A hasznalonak legyen megfeleld szoftvere,

- A hasznalonak legyen szélessavu Internet hozzaférése,

- A cim kdlesondsen ismert legyen.

Ez esetben a hivottat csak akkor lehet elérni, ha annak
Internet cimét ismerjiik, szamitogépe be van kapcsolva, és be-
jelentkezett az Interneten, ezek hianyaban a hivé nem tudja je-
lezni beszélgetési igényét. A nyilvanos helyhez kotott halozat
esetében ezt a problémat a csengetés oldja meg.

Magyarorszagon ma mar hasznalatban vannak olyan
Internet programok’, amelyek kétiranyu beszédkommuni-
kéciot tesznek lehetdvé akar szamitogép-szamitogép ko-
z6tti, akar szamitogép-PSTN telefon, akér IP telefon—sza-
mitogép, IP telefon-PSTN telefon viszonylatdban. A leg-
tobb esetben a kommunikacid az Internet szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételébdl szarmazd lehetd-
ségként foghat6 fel. Az ilyen hozzaférés azonban nem ad
lehetdséget minden szolgaltatas igénybevételére (pl. se-
gélyhivas), mivel az Internet hivasok nomadikus jellege
nem teszi lehetévé a hivo helyének azonositasat.

A Tandcs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy az In-
ternet szélessavu hozzaférési szolgaltatasa a vizsgalt ido-
szakban nem tekinthetd helyettesito szolgdltatisnak a vizs-
galt piacokon, ezért nem indokolt e szempont tovabbi vizs-
galata, illetve a vizsgalt kiskereskedelmi piac meghatdro-
zdsdara e szempont nincsen hatdssal, ezért a szolgaltatasi
piac e szempont szerint nem bovitheto.

1.5.2. Lanc-helyettesités

Helyettesithet6ségi lanc akkor keletkezik, amikor
ugyan bizonyithato, hogy az ,,A” és ,,C” aruk nem kozvet-
leniil helyettesithetdek, a ,,B”” aru mind az ,,A”, mind a ,,C”
arut képes helyettesiteni és ezért az ,,A” és ,,C” aruk azo-
nos arupiacon lehetnek, mivel arazasukat korlatozhatja a
,»B” aru altali helyettesithetoségiik.

Az eléz6 pontokban emlitett lehetséges helyettesitok
egyike sem bizonyult valodi helyettesitonek, igy a ldanc ko-
zepén hianyzo szem (B) hianya miatt a Tandcs megallapit-
Jja, hogy lanc-helyettesités sem all fenn.

1.5.3. Kindlati helyettesités

A vizsgalat targya annak kideritése, hogy mi a valoszi-
nlisége annak, hogy a kérdéses piacon jelenleg nem muiiko-
do vallalkozasok ugy dontenek-e, hogy rovid idén beliil
egy relativ, vagyis kismértéki de jelentds €s tartos aremel-
kedés utan belépnek a piacra.

9 Pl Skype, NeoPhoneX, Klip
10 Power Line Communication
11 Eht. 77. § (1) bek.

A Tanacs megvizsgalta a szoba johetd vallalkozasokat,
melyeknek meglévo halozatuk alapvetden alkalmas e szol-
galtatasok nytjtasara. Megallapitotta, hogy harom ilyen
lehetséges vallalkozas tipus létezik, mely részben alkal-
mas infrastruktaraval rendelkeznek:

a) nem nyilvanos (maganhaldzattal rendelkezd) hely-
hez kotott telefon tevékenységet végzo vallalko-
74sok,

b) dramszolgaltato vallalatok PLC' technologiaval,

¢) olyan vezetékes/kabeles misoreloszto szolgaltatok,
melyek kétiranyu csillagpontos halozattal rendel-
keznek, de telefon szolgaltatast még nem nyujtanak.

A piacralépés korlatainak vizsgalata soran a Tanacs
megallapitotta, hogy a jogi korlatok jelentéktelenek, a
szolgaltatas bejelentése utan a szolgaltatas nyujtasa azon-
nal megkezdheté'".

A strukturalis korlatok vizsgalata soran a Tanacs meg-
allapitotta, hogy a piacralépés a meglévé Korszerii
infrastruktaran talmenden jelentds beruhdzasokat igényel.
Ilyenek pl.:

- vezetékes misorelosztd haldzat esetén a fejallomas
csatlakoztatasa a telefonhalozat valamely kapcsolo-
kozpontjahoz, a szamhordozhatdsag és a segélyhivo
szolgalatok elérésének a megoldasa, a torvényes lehall-
gatas alrendszerének a telepitése, az el6fizetdk ellatasa
megfelel6 modemekkel (set-top boxokkal);

- nem nyilvanos, maganhalozattal rendelkezd vallalko-
zas telefonhalozata esetén az eldfizetdi nyilvanos halo-
zat kiépitése, 6sszekapcsolas a nyilvanos telefonhalo-
zattal, a szamlazo rendszer kiépitése;

- PLC halozat esetén a vivofrekvencias atvivo halozat ki-
épitése, az el6fizetdi hozzaférés eszkozeinek kifejlesz-
tése és gyartasanak megszervezése, Osszekapcsolas
mas nyilvanos telefonszolgaltatasra hasznalhato elek-
tronikus hirk6z16 halozattal.

A Tandcs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy dnma-
gaban az a tény, hogy egy rivalis vallalkozas rendelkezik
egy bizonyos szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges erdfor-
rasok egy részével, nem bir jelentésséggel akkor, ha a kér-
déses szolgaltatds nyereséges nyujtasa komoly tovabbi
befektetést igényel.

Tekintettel arra, hogy a vezetékes telefon halozatépités,
- amely atviteli utak és kapcsoldeszkozok, valamint az
ezek miikodtetését szolgald szoftverek rendszerének ma-
gas szintll miszaki kovetelményeket teljesité megvalosi-
tasa, - igen koltséges vallalkozas, a Tanacs megallapitotta,
hogy kinalati oldalrol 1) vezetékes telefonhalozat 1étreho-
zasaval jaro telefon szolgaltatas esetén helyettesité hatas
nincs.
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A Tanacsnak tudomasa van arrol, miszerint egyes val-
lalkozasok az aramszolgaltatd halozat vivéfrekvencias ki-
hasznalasara épiild szolgaltatassal késziilnek belépni az
adott piacra, azonban ezen vallalkozasok esetleges belépé-
sérél eddig ismert informaciok (tervek, elképzelések) még
nem vehetdk figyelembe a kinalati helyettesithet6ség vizs-
galata szempontjabol.

A vezetékes miisorelosztassal foglalkoz6 vallalkozasok
esetében azokban az esetekben, amikor a szolgaltaté mar
nyujt szélessavu Internet elérést a halozatan, a kabeltele-
fon bevezetésének az esélye nagy. Nem lehet azonban fi-
gyelmen kiviil hagyni az infrastrukturalis korlatokon tul-
menden azt a feladatot, amit a megfelel6 szakember-garda
szervezése jelent a teljesen mas jellegii fenntartasi és
iigyfélszolgalati feladatokhoz.

A piac vizsgalata soran a Tandcs megallapitotta, hogy a
vizsgalt piacon nincsen révidtavu kindlati oldali helyette-
sitési lehetoség, ezért nem indokolt e szempont tovabbi
vizsgalata, illetve a vizsgalt kiskereskedelmi piac megha-
tarozasdra e szempont nincs hatassal, ezért e szolgdltatdsi
piac e szempont szerint nem bovitheto.

1.5.4. A szolgaltatasi piac meghatarozasanak eredménye:

A piacmeghatdrozas soran a Tanacs az IHM rendeletben
meghatarozott, 4. és 6. szammal jelolt kiskereskedelmi pi-
acok, azaz a ,, Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez
kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznadlok szamd-
ra” és a Nyilvanosan elérhetd nemzetkozi, helyhez kétott
telefonszolgadltatasok nem lakossagi felhasznalok szama-
ra” piacok vizsgalatabol indult ki. A Tanacs megallapitot-
ta, hogy nincsenek olyan keresleti, vagy kinalati helyette-
sitési lehetdségek, amelyek a vizsgalt piacok szélesitését
indokoltak volna.

Ezért a Tandcs megallapitia, hogy a magyarorszdgi
nyilvanosan elérhetd nemzetkozi telefonszolgaltatas pia-
cai a piacmeghatdarozas eredményei alapjan egybeesnek
az IHM rendeletben megnevezett 4. ill. 6. szammal megje-
161t piacokkal. Megallapitotta tovabba, hogy ez a két piac
nem vonhato ossze.

L.6. Foldrajzi piac meghatarozasa

1.6.1. A foldrajzi piac kiterjedése

Az érintett foldrajzi piac egy olyan teriiletet foglal ma-
gaban, amelyben az érintett vallalkozasok részt vesznek az
érintett aruk vagy szolgaltatasok kinalataban és keresleté-
ben, amely teriileten a verseny feltételei hasonldak vagy
kellden homogének és amely megkiilonboztethet olyan

szomszédos teriiletektdl, ahol az uralkodd versenyfelté-
telek szamottevéen kiilonbozéek.

A Tanacs a piac foldrajzi kiterjedését a homogén ver-
senyfeltételek megléte alapjan hatarozza meg. A legfonto-
sabb vizsgalandoé tényezok ennek sordn a kovetkezok:

o Helyi halozattal valo lefedettség,
e Jelentds eléfizetdi bazis megléte,

o A szolgaltatas bejelentése, valamint a lekotott és/vagy

kijelolt szammezo6k az egyes szamozasi korzetekben,

e Egyetemes szolgéltatasi teriilet kiterjedése,

A foldrajzi piac vizsgalata soran a Tanacs elsddlegesen
a szolgaltato hasznalataban 1év6 halozat altal lefedett terii-
let kiterjedését vizsgalta.

Masodsorban vizsgélta tovabba a kozvetitd-valasztas
utjan kezdeményezett nemzetkozi lakossagi hivasokat, s
megallapitotta, hogy azok volumene olyan csekély (lasd
B.I.4.5. pontjat), hogy az nincs hatdssal a homogén ver-
senyfeltételek alakulaséra.

A foldrajzi piac Tandcs altali vizsgalatanak alapja, leg-
kisebb teriileti egysége a szamozasi korzet. A fenti ténye-
z0k alapjan a Tanacs az 54 db szdmozasi korzetben egyen-
ként vizsgalta meg a versenyfeltételek homogenitasat, és
megallapitotta, hogy az 54 szamozasi Kkorzetben
kiilon-kiilon a versenyfeltételek homogének.

A kovetkezd 1épésben a Tanacs megvizsgalta, hogy me-
lyek azok a szamozasi korzetek, ahol a versenyfeltételek
egyformak. A vizsgalat eredménye alapjan a Tandcs meg-
allapitotta, hogy a szamozasi korzetek egyenkénti meg-
vizsgalasaval és fokrol fokra haladd csoportositasaval 5 db
olyan foldrajzi piac hatdrozhaté meg, melyben

1. a versenyfeltételek kiilon-kiillon homogének,

2. szignifikansan kiilonbdznek a tdbbi teriilet verseny-

feltételeitol, és

3. egylittesen az orszag teljes teriiletét lefedik.

A Tandcs megallapitotta, hogy a fenti kritériumoknak
megfelelé 5 db foldrajzi teriilet mindegyikén tapasztalha-
10, hogy egyetlen szolgaltato szamara a versenyfeltételek —
mind a lakossagi, mind a nem lakossagi piacon — joval
kedvezdbbek, mint az osszes tobbi szolgadltato szamdra. Ez
a kedvezobb feltételek kozott levo szolgaltato mindegyik
esetben megegyezik a korabbi koncesszios szolgaltatoval,
vagy annak jogutodja. A homogén versenyfeltételekkel
rendelkezo foldrajzi teriileteket a 8. tablazat tartalmazza.
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8. tablazat: Homogén versenyfeltételekkel rendelkez6 foldrajzi teriiletek

Foldrajzi tertilet

Szamozasi korzetek korzetszamai'?

Volt koncesszios szolgaltatd

1. foldrajzi teriilet
85, 87,92, 93, 94, 96, 99

1,22,23,26,34,35,36,37,42,44, 45, 46,47, 48, 49,
52,53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84,

Magyar Telekom Nyrt.

2. foldrajzi teriilet 24,25, 27, 28, 33, 57, 62, 63, 88

Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.

3. foldrajzi teriilet 32, 66, 68, 89, 95

Hungarotel Tavkozlési Zrt.

4. f6ldrajzi teriilet 717,78, 79

Emitel Tavkozlési Zrt.

5. f6ldrajzi teriilet 29

Monor Telefon Tarsasag Kft. *

Forras: szolgaltatok altal beadott kérdéivek alapjan

* A Monor Telefon Térsasag Zrt. 2006. szeptember 29-i
datummal id6kdzben atalakult Monor Telefon Tarsasag
Kft.-vé. Tekintettel arra, hogy a kozigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl szold
2004. évi CXL. 16. § (1) bekezdése szerint, ha jogszabaly
masként nem rendelkezik vagy azt az iigy jellege nem
zarja ki, a hivatalbol inditott vagy folytatott eljarasban a
kies6 ligyfél helyébe annak polgari jog szerinti jogutodja
1ép, ezért a Tandcs a Monor Telefon Tarsasag Kft.-vel
szemben folytatta eljarasat.

1.6.2. A nem volt koncesszios szolgaltatok hatasa a fold-
rajzi piac kiterjedésére

A Tanacs az adatlapok alapjan megallapitotta, hogy az
adott szolgaltatasi piacon — a 8. tablazatban felsorolt szol-
galtatokon kiviil — Magyarorszag tertiletén 2004. évben a
kovetkez6 szolgaltatok mutattak ki (csekély mértékii) ar-
bevételt és/vagy forgalmat:

9. tablazat: Arbevételt koz16 alternativ nemzetkozi szolgaltatok 2004-ben
(L — lakossagi, N — nem lakosséagi szolgaltato)

Szolgaltaté megnevezése Szamozasi korzet L/N
Agnatus-Pont 2004 Tavkozlési Szolgaltatd Kereskedelmi és Ipari Kft. 1 L/N
AMTEL Magyarorszag Kft 1 N
Atlas Telecom Tavkozlési Szolgaltatd Kft. 1 L/N
BankNet Adatatviteli és Miiszaki Fejlesztd Kft. 1 N
BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe orszagos
Com.unique Telekommunikacids Szolgaltato Kft. 1 L
Correct Business Network Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. 0rszagos L/N
Elsé Pesti Telefontarsasag Zrt. 1 L/N
eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft. 1 N
EXTERNET Informatikai Szolgaltatd Kft. 1 N
EUROWESB Internet Szolgaltatod Zrt. 1 L/N
FASTA Uzleti Szolgéltato és Kereskedelmi Bt. 0rszagos L/N
Global Reach Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. 0rszagos L/N
GTS Datanet Tavkozlési Kft. 0rszagos N
H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Kft. orszagos L/N
InTeleCom Telekommunikacids Szolgaltato Kft. 1 L/N

12 Lasd az ANFT-t
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Keystone-Inc. Kft. 1 L
Micronet Tavkozlési Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. orszagos L/N
Option One Magyarorszag Kft. 1,22, 23, 26, 34, 96 N
PanTel Tavkozlési Kft*. 0rszagos L/N
PRIVATE TEL Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 0rszagos L/N
Tele2 Magyarorszag Kommunikécios és Szolgaltatd Egyszemélyes 1 L
Kft.

UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft. 1 L/N
VoiceMaster Tavkozlési Kft. 0rszagos L/N

Forras: a szolgaltatok bekiildott kérddivei

Megjegyzés: a hatnal tobb szamozasi korzetben miikodo alternativ szolgaltatok orszagosként vannak feltiintetve

* A Tandcs az adatlapok kitoltését eredetileg a PanTel Tavkozlési és Kommunikacios Holding Zrt.-td] kérte, azonban az
utobbi cég 2006. aprilis 25.-ikén kelt levelében tigy nyilatkozott, hogy valamennyi hirkdzlési szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt
eszkozeét 2005. februar 28.-iki hatallyal atruhazta a PanTel Kft.-re.

A Tanécs a szolgaltatas-bejelentések alapjan megallapi-
totta, hogy a fenti tablazatban szerepld szolgaltatok teve-
kenységi teriilete részben orszagos, részben csak Buda-
pestre terjed ki. A versenyfeltételek homogenitasanak
vizsgalata alapjan megallapitotta, hogy ezen szolgaltatok a
foldrajzi piacok fenti meghatarozasat arbevételiikkel vagy
forgalmi teljesitményiikkel egyelére nem befolyasoljak
(lasd a 10. és 11. tablazatot).

1.6.3. Helyettesito szolgaltatasok hatasa a foldrajzi piac
kiterjedésére

Tekintettel arra, hogy mivel a Tanacs megallapitasa sze-
rint az [.5.1.-1.5.3. pontokban foglaltak alapjan sem keres-
leti, sem kinalati helyettesités a vizsgalt piac vonatkozasa-
ban nem all fenn, a fent meghatarozott f6ldrajzi piacok
modositasa erre valod tekintettel nem sziikséges.

L.7. A piac alakulésa a j6vébeli idétavon beliil

Az adatszolgaltatas alapjat képezo, vizsgalt idészak utan a
vizsgalt piacokon fontos valtozasok alltak be. A miisorelosz-
t6 halozaton keresztiil elérhetd, VoIP technolégiat alkalmazo
helyhezkotott telefon szolgaltatas (kabeltelefon szolgaltatas)
mar nemcsak a UPC vallalat halozataiban all rendelkezésre,
hanem tovabbi KTV szolgaltatok is ajanljak (pl. T-Kabel,
Fibernet stb.). Mivel a kabeltelefon szolgaltatast a Tanacs a
vizsgalt piac részének tekinti, lényeges annak vizsgalata,
hogy a kabeltelefon hozzaférések szama és forgalmunk
mennyire befolyasoljak a piac szamszer(i jellemzoit.

A KSH altal koordinalt Orszagos Statisztikai Adatgyiijté
Program (OSAP) altal gytijtott statisztika alapjan'® megélla-
pithatd, hogy 2006 év kézepén mintegy 88.290 db kabetelefon
eldfizetd (ebbdl egyéni:81.704 db, iizleti: 6.586 db.) volt az or-
szagban, elsdsorban varosokban, ami a teljes fovonalszamnak
mindossze 2,58%-a. Megallapithato, hogy a kabeltelefon szol-
galtatas eddigi elterjedtsége a piaci viszonyokat nem valtoztat-

ta meg annyira, hogy az adatgyiijtés megismétlése a
2005-2006 évekre indokolt lenne.

Uj telefon szolgaltatas az u.n. hordozhat (nomadikus)
telefon, amely helyhez nem kotott, de szorosan véve nem
mobil telefonszolgaltatds igénybevételét teszi lehetdvé.
Az ilyen hordozhatd hozzaférések elérésére a hatdsag
megnyitotta a 21 XXXXXXX szdmmezd4t, amelyben sza-
mos szolgaltatd kotott le maganak szamtartomanyt. A le-
kotott tartoméanyokbol 2006.10.31-ig 220 ezer hozzaférés-
re jelentették be a szolgaltatok azok hasznalatbavételét.
Természetesen ez nem jelent ugyanennyi el6fizetét, mert a
kijelolést a szammez6 megkezdésekor kérik a szolgaltatok
¢s feltehetdleg ennek a szamnak egy része mogott van csu-
pan €16, aktiv eléfizetd.

Ugyancsak fejlodo szolgaltatasi teriilet az Internet telefon,
amely a nyilvanos Internet haldzatot hasznalja fel a beszédcso-
magok tovabbitasara. Nemcsak a mar korabban ismert Skype
hasznalata lehetséges, hanem mar egyes szolgaltatok, mint pl.
a Magyar Telekom, maguk is ajanlanak szélessava (ADSL)
hozzaférésen hasznalhato telefonalasi programokat.

Mindkét utobbi telefon szolgaltatas jellemzdje, hogy 1j
technologidk haszndlatdval nydjtjak mas, multimédias
szolgaltatasok mellett. Véarhatéan a kovetkezd piacelem-
z¢és soran kell ezeket is mérlegelni; ezek az utobbiak keres-
leti helyettesitésként vizsgalandok, hasonldan a mobil ra-
didtelefon szolgaltatashoz.

A Tanécs megvizsgalta, hogy a 2004 vége 6ta eltelt 1d6-
ben hogyan alakultak a helyhezkotott telefon forgalmi pia-
cai. Amint az alabbi dbra mutatja, a kdzvetitovalasztas for-
galma 2004-ben ugyan jelentés dinamikaval emelkedett,
ez az emelkedés azonban 2005 végén megtorpanni latszik,
tehat a forgalmi piacokon jelentds atrendez6dés nem volt
megfigyelhetd:

13 OSAP 2006 II. negyedéves kérdbiveinek az dsszegzése alapjan
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3. abra

Sziikségesnek tartja a Tanacs annak hangsulyozésat,
hogy a vizsgalt idészakban tapasztalhato verseny, ami leg-
inkabb a kozvetitdvalasztasnak koszonhetd, eldnydsnek
bizonyult a felhasznalok szempontjabdl. Tovabba azt is ér-
tékelte a Tandcs a piacelemzési eljards soran, hogy a koz-
vetitdvalasztasi kotelezettség a megsziintetésének egyik
alapvetd feltétele az lenne — a JPE szolgaltatok korabbi
eréfolényes helyzetének ujboli kialakulasa elkeriilésének
érdekében -, hogy a Kotelezettek és a tobbi szolgaltatd ko-
zott kialakuljon az idedlis versenyhelyzet.

Mindezek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a vizs-
galt idotavon beliil még nem varhato, hogy a volt kon-
cesszios szolgaltatok elvesztenék tulsulyukat foldrajzi pia-
cukon.

Az Egyesiilt Allamokban mar léteznek olyan csomagok,
amelyek egyiitt kindlnak lebeszélheté mobil- és vezetékes
perceket. A vizsgalt piacon mutatkoznak olyan tendenci-
ak, hogy a jovében egy vezetékes és egy mobil teriileten
miikodo szolgaltatd egyesiilése révén lehetéség van olyan
komplex telefonos csomagok kinalatara, melyek egyesitik
a vezetékes és a mobil technoldgia elényeit. Ebben az eset-
ben az el6fizetdk mobiltelefonjukat otthon vezetékes tele-
fonként, vezetékes dijszabassal hasznaljak. Az integralt
késziilékeket be lehet majd arra programozni, hogy mindig
azt a haldzatot hasznalja, amelyiken olcsobb a hivas. Eh-
hez technoldgiai oldalon sziikség van a hagyomanyos tele-
fonvonal megtartasara. A Tanacs azokat a fejleményeket,
amelyek egyes szolgaltatoknak a fentiek miatt piaci erejiik
ndvekedéséhez vezethet, kiillonos figyelemmel kiséri.

A kdzismert penetracios adatok'* a mobil piac noveke-
désének mérséklodésére, telitddésére utalnak, igy a mobil-
szolgaltatok keresik a novekedés tovabbi lehetdségeit,
melynek soran a vezetékes piacot kezdik tamadni néhany a
keresletet szondazd, tapogatodzo jellegii bar a vezetékes
szolgaltatasok szamara kihivast jelentd, a vezetékes ligyfe-
leket megcélzo ajanlatukkal.

2005. oktoberére tehetd az az idépont, amikor a mobil ra-
diotelefon szolgaltatok is elkezdtek versenyezni a vezetékes
telefonpiac tigyfeleinek megnyerése érdekében azaltal,
hogy olyan 1j tarifacsomagot vezettek be'’, amellyel az ott-
honrdl telefonalokat igyekeznek megnyerni eldfizetonek.
Az 1j dijcsomag ugyanis az iigyfél altal megadott cimhez
kotoédik, kimend hivas csak onnan kezdeményezhet6. Tari-
fai viszont igen kedvezdek, nincs havidija, a beszélgetés
percdijai vetekszenek a vezetékes szolgaltatok legkedvez-
ményesebb tételeivel, azonban a kiils6 haldzatbol érkezd hi-
vasokat a mobil végzddtetési dijak tovabbra is terhelik. Az
Uj dijcsomag kiegészitd tételekkel korlatozottan mobilla te-
hetd, mobilszamok is hivhatok vele, hatranya viszont, hogy
a hozza megvasarolhatd opciokkal csak a szolgaltatd sajat
halozatadban miikodd szamok hivhatok, valamint a roaming
szolgaltatas sem vehetd igénybe.

A masik 0 piaci jelenség egy olyan dijcsomag'®, amely
egyszerre tartalmazza egy vezetékes szam és egy mobil
szam hasznalatat, melyet ugyanazon (valasztas szerint ve-
zetékes vagy mobil) késziiléken lehet hasznalni kedvezd
dijakkal. Van mod a régi vezetékes szam megtartasara a
Vodafone-hoz térténd szamhordozas segitségével. Itt mar

14 Lasd az NHH piaci monitoring szolgalatanak adatait a www.nhh.hu honlap ,,Piaci, szabdlyozasi és stratégiai in-

forméaciok”, ,,Hirkozléspiaci adatok, jelentések™ cim alatt.

15 P1. a Vodafone HaziMobil, a T-Com MobilOtthon szolgéltatasa

16 Vodafone Otthon Classic tarifacsomag
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mobilszolgaltatotol is (Vodafone) lehet vezetékes szamot
kapni, mely egy vezetékes szolgaltatoval (Invitel Zrt.) vald
egylittm(ikodés eredménye.

A piac fejlédésének masik jele, hogy nemcsak a UPC,
hanem mas kabeles miisoreloszto szolgaltatok is bevezetik
a ,triple play” szolgaltatast, amikor ugyanazon a hozzafé-
résen nyujtanak miisorelosztasi, Internet elérési és telefon
szolgaltatast (utobbit VolP technoldgiaval). Tekintettel ar-
ra, hogy a szolgaltatas még indulasi szakaszban van, a j6-
vébeli idotavon beliil még nem kell szamolni azzal, hogy
az érintett piacokon mindségi valtozast hoznanak volume-
niikkel.

1.8. A piacazonositas kovetkeztetései

A Tanacs elvégezte a piacazonositast az IHM rendelet-
ben meghatarozott ,,4. Nyilvanosan elérheté nemzetkozi,
helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznd-
lok szamdra” elnevezési ¢€s ,,6. Nyilvanosan elérheté
nemzetkozi, helyhez kétott telefonszolgaltatisok nem la-
kossagi felhasznalok szamara” elnevezést kiskereskedel-
mi piacokbol kiindulva, a versenyjog elveinek alapjan, az
EU elektronikus hirkozlési keretszabalyozasara figyelem-
mel a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Tanacs megallapitotta,
hogy a fent meghatarozott piacok Magyarorszdgon, a ma-
gyar viszonyoknak megfeleléen a szolgaltatasi piac és a
foldrajzi piac meghatarozasat egylittesen figyelembe véve
0t-0t foldrajzi piacra bomlanak, amelyek egymastol a
nyujtott és igénybevett szolgaltatasokat tekintve nem, csak
foldrajzi teriiletiikben kiilonbdznek, és egyiittesen lefedik
Magyarorszag egész teriiletét. Ezek a foldrajzi piacok te-
rliletileg egybeesnek mind a lakossagi piacon, mind a nem
lakossagi piacon beliil.

A szolgaltatasi piac és a foldrajzi piac vizsgalata utan a
Tandcs 6t elkiiloniilt f6ldrajzi piacot azonositott az alabbi-
ak szerint.

., Nyilvanosan elérheto nemzetkozi, helyhez kétott tele-
fonszolgaltatasok lakossagi felhaszndlok szamara” elne-
vezési kiskereskedelmi piac:

1. Nyilvénosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szdmara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
lékletének 2.1.3 pontja'’ alapjan meghatarozott, 1,
22,23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74,75, 76, 82, 83, 84,
85,87,92,93,94, 96, 99 hivoszamt korzeteiben (1 sz.
foldrajzi piac).

17 A szamozasi

2. Nyilvanosan elérhet6é nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
Iékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 24,
25,27, 28, 33, 57, 62, 63, 88 hivoszamu korzeteiben
(2. sz. foldrajzi piac).

3. Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok lakossagi felhaszndlok szdméra a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
Iékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 32,
66, 68, 89, 95 hivoszamu korzeteiben (3. sz. féldrajzi
piac).

4. Nyilvanosan elérhet6 nemzetkdzi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok lakossagi felhaszndlok szdmara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
Iékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 77,
78, 79 hivoszamt korzeteiben (4. sz. foldrajzi piac).

5. Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara a
Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
l1ékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 29. hi-
voszamu korzetében (9. sz. foldrajzi piac).

., Nyilvanosan elérheto nemzetkozi, helyhez koétott tele-
fonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamdra”
elnevezési kiskereskedelmi piac:

1. Nyilvanosan elérhet6 nemzetkdzi, helyhez kotott tele-

fonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara
a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT) 1. sz.
mellékletének 2.1.3 pontja'® alapjan meghatarozott, 1,
22,23,26,34,35,36,37,42,44,45,46,47, 48,49, 52,
53,54,56,59,69,72,73,74,75,76, 82, 83, 84, 85, 87,
92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu korzeteiben (/. sz. fold-
rajzi piac).

2. Nyilvanosan elérhet6 nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szama-
ra a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
24,25,27,28,33,57,62, 63, 8 hivoszamu korzetei-
ben (2. sz. foldrajzi piac).

3. Nyilvéanosan elérheté nemzetkdzi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatdsok nem lakossagi felhasznalok szama-
ra a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott,
32, 66, 68, 89, 95 hivoszamu korzeteiben (3. sz. fold-
rajzi piac).

4. Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatdsok nem lakossagi felhasznalok szama-

korzethez tartozo telepiilések listajat lasd a hatésag www.nhh.hu honlapjan az

»Azonositogazdalkodas”, ,Nyilvantartasok™, ,,Azonositogazdalkodasi nyilvantartas”, ,, Féldrajzi szamok™ rovat-

ban.
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ra a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 77,
78, 79 hivoszam korzeteiben (4. sz. foldrajzi piac).

5. Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott tele-
fonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara
a Magyar Koztarsasag teriiletének az ANFT 1. sz. mel-
Iékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 29. hi-
voszamu korzetében (5. sz. foldrajzi piac).

1.9. A piacok érintettségének a vizsgélata

A piacok azonositasa utan a Tandcs megvizsgalta, hogy
ameghatarozott piacok szabalyozasi szempontbdl érintett-
nek tekinthetok-e a kovetkezok szerint:

a) A versenyviszonyok vizsgalata, amelyen beliil an-
nak elemzése, hogy:
aa) létezik-e az azonositott piacokon tartdsan ma-
gas piacra lépési korlat?
ab) a piaci jellemzdk alapjan, az azonositott piacok
a hatékony versenyhez vald kdzeledést mutat-
jak-e?
b) A versenyjogi eszk6zok onmagukban elégségesek-e
a versenykorlatok kezelésére.

1.9.1. Piacra 1épési korlatok

A belépési korlatoknak alapvetden két fajtajuk van, a jo-
gi-adminisztrativ és strukturalis korlatok. Jogi és adminiszt-
rativ korlatok akkor érvényesiilnek, amikor a belépére vagy
belépni szandékozora nézve hatranyos feltétel forrdsa nem
gazdasagi jellegii, hanem a piacon érvényesiild jogszabalyi,
adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas kovetkezmé-
nye. Strukturalis korlatok abban az esetben léteznek,
amennyiben a piacra ujonnan belépd vagy belépni szandéko-
76 egyenlbtlen feltételekkel szembesiil az alkalmazott tech-
noldgia és a piacra jellemzd koltségviszonyok miatt.

Adminisztrativ és jogi korlatok:

A Tanics megallapitotta, hogy a nemzetkozi helyhez
kotott telefonszolgaltatasok piacdra torténd belépés tekin-
tetében adminisztrativ €s jogi korlatok nem jelentdsek. A
szolgaltatas bejelentése utan a piacra 1épés megtorténhet.
A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatas megkez-
désének eldfeltétele az Eht. szerint a szolgaltatas bejelen-
tése a hatdsagnal, amely bejelentésnek a cimadatokon ki-
viil a nytjtani kivant szolgaltatas és a hasznalt haldzat le-
irasat, valamint a szolgaltatas foldrajzi kiterjedését kell
tartalmaznia. Ezen kiviil a hatésdghoz be kell nytjtani az
eléfizetdi szolgaltatasok altalanos szerzddési feltételeit ¢s
az interfészek leirdsat.

A nemzetkdzi helyhez kotott hivasok piacaira belépni ki-
vano szolgaltatd nagyobbrészt a valtani kivano el6fizetdknél
szerezhet ligyfelet. A valtani kivano eldfizetd esetében a
szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltétele pedig
az, hogy az eléfizetdnek fel kell mondania eredeti szerzédé-
sét és 1) szerzddést kell kotnie az 0j szolgaltatoval.

Strukturalis korldtok:

Strukturalis korlat oka lehet:

- ha a piacon mar jelen van jelents méretgazdasagossa-
got vagy valasztékgazdasagossagot elért szolgaltato;

- ha a piacra 1épés olyan jelent6s beruhazassal, kolt-
séggel jar, amely idéeldtti kilépés esetén jelentds
mértékben elvész (elsiillyedt koltség);

- ha az 0] belépd szolgaltatasanak nytjtasahoz sziiksé-
ges egy vagy tobb részszolgaltatast, illetve haldzat-
részt az ugyanazon piacon mikodo szolgaltatotol le-
het vagy kell igénybe venni (fiiggdségi viszony).

Egy-egy adott f6ldrajzi teriileten 0j piacra 1€pd szolgal-

tatd a kovetkez6 moédokon tud nemzetkdzi hivasokat
lebonyolitani:

a) 1j halozatot épit, amelyen PSTN vagy IP protokoll

szerinti nemzetkdzi hivas szolgaltatast nyu;jt

b) kozvetito-valasztas altal elérhetévé valik szolgaltata-

sa az adott foldrajzi teriileten,

c) behivo kartyds hozzaférést létesit az adott foldrajzi

teriileten.

A Tanacs megallapitotta, hogy az a) esetben az 01j piacra

1ép6 a kdvetkezd strukturalis korlatokkal talalkozhat:

- Méretgazdasagossag, valasztékgazdasdgossag és a ha-
16zati hatas (nagyobb halozathoz tartozni tobbletérté-
ket jelent a fogyasztonak, mivel az eldfizetd haldza-
ton beliili, azaz altalaban egyszeriibben megvalosit-
hat6, olcsobb hivassal képes elérni tobb hivott felet).
Ez az érintett piacok tekintetében nyilvanvalo, hiszen
a fentiekben meghatarozott foldrajzi piacokon egyed-
uralkod6 halozatok 1éteznek.

- A nehezen duplikalhat6 erdforras jelentds beruhdzas-
sal, és igy az elsiillyedt koltség veszélyével jar. Bar az
elofizetdi hozzaférési halozat [étesitése terén a telefon
szolgéltatokra kordbban kirétt hurokatengedési kote-
lezettség ezt részben enyhiti, nem mentesit a sajat
kapcsolokozpontok [étesitése alol az adott teriileten.

A Tanacs megallapitotta, hogy a b) és c) esetben a sziik-

séges beruhdzas kevésbé jelentds, de halozattal — az eldfi-
zet61 hozzaférési halozat kivételével — ebben az esetben is
rendelkezni kell. Strukturalis korlatként az 0j belépdnek
ilyenkor is szembe kell néznie a méretgazdasagossag és
vélasztékgazdasdgossag hatdsaival, raadasul fliggdségi vi-
szony is fellép az adott foldrajzi teriileten volt koncesszios
szolgaltatoval szemben. A strukturalis korlatok jelenlétét
alatamasztja az el6zd fejezetekben bemutatott csekély
részesedés a VolP és kozvetitd-valasztas eredetli arbevétel
¢s forgalom terén.

1.9.2. Hatékony versenyhez valo kozeledés

A Tanécs a piaci jellemzdk alapjan, az adott piac haté-

kony versenyhez vald kozeledésének megallapitasahoz
minden esetben figyelembe vette az alabbi szempontokat:

a) Az adott piac szerepléi szamanak iddbeli valtozasa,

valamint az 0j - az adott piacon kiviili, de az elektro-
nikus hirk6zlési szolgaltatasok piacan tevékenykedo
— potencialisan piacra 1ép6 vallalkozasok szama.
Az adott piacokra vonatkoz6 szolgaltatas-bejelenté-
sek szama 2003 €s 2004 kozott jelentésen nott és to-
vabbi szolgaltatas-bejelentések torténtek 2005 folya-
man. Ezeknek a sulyat a kdvetkezo, b) pont szerinti
vizsgalat mutatja.
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Az azonositott piacokra potencidlisan Ujonnan belépd
vallalkozasok kozott elsdsorban azok a vezetékes miisor-
eloszto szolgaltatok jovetnek szoba, amelyek haldézatukon
végrehajtottak annak kétiranytiva tételét.

b) Az adott piacon a szereplok részesedésének megoszla-
sa, azok egymashoz valo viszonya, illetve a valtozas
multbéli és jovobeni varhato tendenciai

eset nem valoszinUsithetd, valdsziniibb, hogy a piac a
kiindul6 allapot felé konvergalna.

Fenti pontok alapjan a Tandcs megdallapitotta, hogy a
meghatarozott piacokon a verseny a vizsgalati idétavon
beliil nem kozeledik a hatékony verseny iranydba.

1.9.3. A versenyjogi eszkozok elégtelensége:

Az ex-post eszkozok kozos jellegzetessége, hogy pa-

10. tablazat: Piaci részesedés tendenciai a foldrajzi piacokon a nemzetkozi forgalombol szarmazé arbevétel alapjan)

Na iaci részesedéssel bird A piaci részesedés mértéke az arbevételek
7 .,
Foldrajzi piac u pszol altato neve alapjdn
2 2002 2003 2004
1. sz Magyar Telekom Nyrt. 99,34% 98,65% 92,92%
2.sz. Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. 99,84% 98,71% 98,90%
Lakossagi 3. sz. Hungarotel Tavkozlési Zrt. 99,99% 99,40% 100,00%
4. sz. Emitel Tavkozlési Zrt. 99,99% 99,40% 100,00%
5. sz. Monor Telefon Tarsasag Kft. 99,99% 99,40% 99,87%
1. sz. Magyar Telekom Nyrt. 89,91% 83,58% 74,22%
N 2. sz. Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. 99,26% 92.67% 94.11%
em
kgt 3. sz. Hungarotel Tavkozlési Zrt. 99,98% 95,17% 85,65%
4. sz7. Emitel Tavkozlési Zrt. 99,98% 99,06% 100,00%
5. sz. Monor Telefon Tarsasag Kft. 99,97% 92,42% 97,85%

Forras: szolgaltatok adatszolgaltatasa

A fenti tablazatbol kitlinik, hogy mindegyik foldrajzi pi-
acon létezik egy-egy szolgaltatd, amelynek piaci részese-
dése 74 % felett van, a tobbi szerepld jelenléte pedig elha-
nyagolhatd ehhez képest. A Tanacs megallapitotta, hogy
az elmult 3 évben ezek a piaci szerepek jelentéktelen mér-
tékben valtoztak, és a vizsgalt id6tavon beliil sem valoszi-
nisithetd a jelentdsebb mértékii valtozasuk.

¢) A meghatarozott piacokon 1év6 szolgaltatas(ok) mii-
szaki, technologiai jellemz6i

A Tanacs megallapitotta, hogy az érintett piacokon a
miszaki-technoldgiai jellemzdket tekintve az eredetileg
homogén helyzet atalakuloban van, mivel megjelentek a
kabeltelefon (azaz kabeles miisoreloszto haldézatokon hoz-
zaférést nyu;jto) telefonszolgaltatok is. Ezek arbevételi su-
lya azonban a vizsgalt iddszakban a korabban egyedural-
kodo, volt koncesszids szolgaltatd technologidjahoz ké-
pest még csekély (lakossagi piacon 0,198%, nem lakossagi
piacon 0,0071%), és igy a piaci szereplok zome ugyan-
azon, vagy nagyon hasonlo eszkozoket vesz igénybe a
szolgaltatas nyujtasahoz.

A hatékony versenyhez vald kozeledés esete akkor len-
ne megallapithato, ha az adott piacon az Eht. altal a Tanécs
részére biztositott kiilsd szabalyozoi beavatkozas meg-
sziintetése esetén a piac az Onszabalyozo mechanizmusai
révén a kiilsé szabalyozasi beavatkozas céljat a vizsgalt
iddtavon belill elérné. A Tanacs megéallapitotta, hogy ez az

naszra ill. hivatalbdl inditott eljarasok és a piaci torzulas
bekovetkezte utan azt utdlag kisérli meg orvosolni.

Altalanos megfontolas

A Tandcs osztja az EU szabalyozo hatosagainak azon
allaspontjat, hogy az elektronikus hirkozlésen beliil — kii-
16nosen a sziik keresztmetszetekhez valo hozzaférés bizto-
sitasa terén — a versenyjog elsdsorban a verseny fenntarta-
sa/feligyelete (safeguarding), mig az ex-ante szabalyozas
a verseny eldsegitése (promoting) hatékony eszkoze.

A magyar hirk6zlés liberalizaciojanak elmult masfél év-
tizede alatt — bar szamos 1 szerepl6 jelent meg a piacon és
tobb teriileten jelent6s piaci részesedést is szereztek — a
verseny nem valt olyan mértékben meghatarozova, hogy
kizarélag a verseny hatékonysagat biztositd jogkovetd
magatartas ellenérzése elegenddnek lenne tekinthetd.

Az agazati (ex-ante) szabdlyozds specifikus vondsai:

Az elektronikus hirkozlési piacokra vonatkozd szaba-
lyok legalabb harom olyan szempontot, koriilményt is leir-
nak, amelyek alapjan arra a kovetkeztetésre lehet jutni,
hogy a versenyjog moddszerei onmagukban nem elegen-
ddek. Ezek az esetek:

- a piaci torzulés korrigalasahoz sziikséges beavatkozas
feltételeinek azonositasa, illetve meglétének ellenér-
zése Osszetett, bonyolult feladat (pl. részletes, szaba-
lyozoi célt szamviteli kimutatasok, koltségvizsgala-
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tok, miiszaki szempontokat is magukba foglald feltételek
ellendrzése stb.),
- ismétlédo és/vagy iddigényes beavatkozasok (vizsga-
latok) elkeriilhetetlenek,
- a jogbiztonsag megteremtése kiemelked6 jelentdségii.

Ezen esetek alabbi elemzése azt mutatja, hogy egyediil a
versenyjog nem elegendd az adott hirkozlési piac szaba-
lyozasahoz.

a) A feladat 0sszetettsége

A versenyhatdsag ex-post eljarasa egy vallalkozas
konkrét versenyellenes magatartasat szankcionalhatja, te-
hat a versenyellenes magatartasok utdlagos orvoslasara
képes, eldsegitve ezzel a piacon fellépd versenytorzulasok
megakadalyozasat. Az ex-post eljards a fenti sajatossaga-
bol kovetkezéen 6nmagaban a jovére nézve nem tudja biz-
tositani, hogy a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgalta-
tok valamennyi el6éfizetdvel szemben megkiilonbozte-
tés-mentesen jarjanak el, illetve a szolgaltatasok és a szol-
galtatok kozotti szabad valasztasaban a jelent6s piaci erejii
szolgaltatok ne akadalyozzak az eléfizetoket. Az ex-ante
eljaras tehat ilyen médon magat az okot, az ex-post eljaras
pedig az okozatot kezeli. Az dgazati szabalyoz6 hatosag a
verseny eldsegitése érdekében a fentiek alapjan elére meg-
hatarozott és alkalmazand6 kovetelmények eldirasaval
biztosithatja, hogy a jelentés piaci erejii szolgaltatdknak
ne legyen lehetéségiik arra, hogy er6folényiikkel vissza-
éljenek.

A ,, Nyilvanosan elérhet6 nemzetkozi, helyhez kotott te-
lefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara” és a
., Nyilvanosan elérheté nemzetkozi, helyhez kotott telefon-
szolgaltatasok nem lakossagi felhasznadlok szamdra” elne-
vezésl kiskereskedelmi piacokon ex-ante tipusu kotele-
zettség kiszabasa konkrétan azt teszi lehetévé, hogy a szol-
galtatok er6folényes helyzetiiket kihasznéalva ne allapit-
hassanak meg indokolatlanul magas 4rakat az el6fizetok
részére, illetve ne akadalyozzak mas szolgaltatok piacra
1épését indokolatlanul alacsony arak alkalmazasaval. Ezen
feliil az ex-ante kotelezettségek a kiskereskedelmi piaco-
kon eleve megakadalyozzak azt, hogy a halézat tulajdon-
jogéval rendelkezd hozzaférést biztosito jelentds piaci ere-
ju szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben vagy az
egyedi el6fizetdi szerzodésben megtiltsa vagy indokolat-
lan feltételek alkalmazasahoz kosse, hogy az eldfizetd a je-
lentds piaci erejii szolgaltatonal 1évo telefon-hozzaférés
megtartasa mellett mas szolgaltatoktol is vehessen igény-
be olcsdbb forgalmi szolgaltatdsokat. Az ex-post szaba-
lyozas ezeket csak utolag képes orvosolni, hozzatéve,
hogy a fogyasztok esetében ezen utdlagos orvoslas mar
nem jelentheti fogyasztok altal megfizetett azon tobblet-
koltségek megtériilését, amelyek a jelentds piaci erejli
szolgaltato altal alkalmazott indokolatlanul magas dijak ,
vagy amiatt meriiltek fel, mert a hozzaférést biztositd
szolgaltatd megakadalyozta, hogy az eldfizetd a
hozzaférés megtartasa mellett mas szolgaltatotol is vegyen
igénybe olcsobb forgalmi szolgaltatasokat.

b) Gyakori, id6igényes beavatkozasok

Amennyiben a verseny sérelme valdszintisithetd, a ver-
senyhatosadg meginditja vizsgalatat, amelynek soran azo-
nositja az arut/szolgaltatast, meghatarozza a relevans pia-
cot, annak foldrajzi hatérait, elemzi a piacot stb. Miutan a
versenyjog az egyes elektronikus hirkozlési piacokra vo-
natkozodan részletes szabalyokat nem tartalmaz, a tényallas
tisztazasa, illetve altalaban a panasszal kapcsolatos jogi ér-
tékelés bonyolultabb, mint a részletes szabalyokkal ren-
delkez6, ezeket szakmai részleteiben kelld biztonsaggal,
kisebb iddigénnyel alkalmaz6 agazati szabalyozas esetén.

Tekintettel tovabba a fogyasztok és az ezzel kapcsolat-
ban felmeriil6 esetleges versenyellenes magatartasok na-
gyobb szamadra, valosziniisithetd, hogy a Tanacs ex-ante
szabalyozdsanak hidnya a versenyhatosag sokkal gyako-
ribb beavatkozasat eredményezné a piacon, ugy hogy ezen
versenyproblémak egyébként az ex-ante szabalyozdssal
kezelhetdk lennének. Az ex-ante szabalyozassal tehat ha-
tékonyan csokkenthetéek a potencialis versenyellenes
magatartasok, és ezzel egyiitt a versenyhatdsag iddigényes
beavatkozasainak szdma.

¢) Jogi kiszamithatdsag

A jellemzden igen komoly beruhdzasokat igényld piac-
ra 1épés soran az j vallalkozasok szamara alapvetd fontos-
sagu a vallalkozas jogi kdrnyezetének és ezen jogi kdrnye-
zet kiszamithatésaganak ismerete. Ebben a tekintetben a
versenyjog altalanos garancialis jellegli, mig az ex-ante
szabalyozas részletes, egyes konkrét kérdések szintjén ki-
szamithaté miikodési és megtériilési koriilményeket hata-
roz meg. A versenyjog alkalmazasa sordn dnmagaban az a
tény, hogy valamely vallalkoz6 jelentds piaci erével ren-
delkezik még nem elegendd a beavatkozashoz. Ehhez bi-
zonyitani kell, hogy a jelentds piaci erdvel torténd vissza-
¢lés megtortént. Ezzel szemben az eréfolénnyel vald
visszaé¢lés bizonyitasa az ex-ante szabalyozas keretei ko-
z0Ott nem sziikséges, az erre vald képesség megallapitasa
megalapozza a kotelezettség kirovasat, ami lényegesen
nagyobb biztonsagot és kiszamithatdsdgot jelent az Uj
piacralép6 szaméara, mint a versenyjog altalanos szabalyai
altal biztositott védelem.

Igy elsésorban az ex-ante szabélyozas altal megterem-
t0do jogi kiszamithatosag teszi lehetévé, hogy a meglévd
piaci szereplék ¢€s a piacra lépni kivand vallalkozasok
megfeleld garanciakat kapjanak komoly beruhazasainak
megtériilésére, és hogy ezen szolgaltatok piaci versenye
végs6 soron egyre olcsobb €s egyre jobb mindségii eléfi-
zetdi szolgaltatasokat eredményezzen.

Tekintettel arra, hogy a vonatkozo kiskereskedelmi pi-
acra belépés nagy befektetés igényll, ami jelentés el-
siillyedt koltségekkel jar, valamint arra, hogy az e piacon
valé mitkddéshez jellemzden sziikséges mas szolgaltatok-
kal valo egyiittmitkodés, ezen egylittmiikodés szabalyai-
nak eldzetes ismerete a szerzddéses targyalasokra valo fel-
késziiléshez, illetve vitas esetekben az egyes tényallasok
tisztazasahoz alapvetd fontossagu, a versenyjog eszkozei
onmagukban nem elegenddk, azaz a versenyjog altalanos
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szabalyai mellett sziikség van az ex-ante szabalyozasra is,
annak részletes, konkrét, kiszamithato jellege miatt.

A konkrét piachoz kapcsolodd megfontolasok:

A Tanacs megallapitotta, hogy a piactorzulast —
amennyiben annak bekovetkezése eldre lathatd — megfele-
16 ex-ante szabalyozassal kell megeldzni ill. ellensulyozni
mivel az eléfizetok nagy szamat érinté kérdések utolag
csak nehezen hozhatdk helyre, illetve a szolgaltatok kozot-
ti egészséges verseny esetleg ki sem tud alakulni.

1.9.4. Az érintett piacok meghatarozasa

Fentiek alapjan a Tanacs megallapitotta, hogy az 1.3. —
1.5. fejezetekben meghatarozott szolgaltatasi piacok és az
1.6. fejezetben meghatarozott foldrajzi piacok egyiittes fi-
gyelembe vételével az 1.8. pontban meghatarozott 6t piac
érintett piac, és azokon ex-ante szabalyozasnak van helye.

Az érintett piacok tehat az alabbiak (a foldrajzi teriilete-
ket bemutaté 8. tablazat beosztasanak megfelelden):

A lakossagi foldrajzi piacok vonatkozasaban:

1. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérheté nemzetko-
zi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasz-
naldk szamara az 1. foldrajzi piacon.

2. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérheté nemzetko-
zi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasz-
naldk szamara a 2. foldrajzi piacon.

3. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérheté nemzetko-
zi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasz-
naldk szamara a 3. foldrajzi piacon.

4. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérheté nemzetko-
zi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasz-
naldk szamara a 4. foldrajzi piacon.

5. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérheté nemzetko-
zi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasz-
naldk szamara az 5. foldrajzi piacon.

A nem lakossagi foldrajzi piacok vonatkozasaban:

1. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérhetd nemzetko-
zi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi fel-
hasznalok szamara az 1. foldrajzi piacon.

2. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérheté nemzetko-
zi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi fel-
hasznalok szamara a 2. foldrajzi piacon.

3. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérheté nemzetko-
zi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi fel-
hasznalok szamara a 3. foldrajzi piacon.

4. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérheté nemzetko-
zi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi fel-
hasznalok szamara a 4. foldrajzi piacon.

5. szamu érintett piac: Nyilvanosan elérhetd nemzetko-
zi, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi fel-
hasznalok szamara az 5. f6ldrajzi piacon.

1I. Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositdasa

IL 1. Altaldnos szempontok

A jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgéltato (a tovab-
biakban: JPE szolgadltato) — 6sszhangban az Eht. 53. § (1)
bekezdésében irtakkal — az a véllalkozas, amely valamely
érintett piacon, amelyen a gazdasagi verseny nem kelléen

hatékony, egyediil (a tovabbiakban: ondllo erdfolény)
vagy mas szolgaltatoval kdzosen (a tovabbiakban: kdzds
erofolény) gazdasagi er6folényben van.

A gazdasagi er6folény olyan gazdasagi helyzet, amely
lehetdvé teszi, hogy a vallalkozas tevékenységét a ver-
senytarsaktol, a vevoktdl €s végsd soron a fogyasztoktol
nagymeértékben fiiggetleniil folytassa.

Egy szolgaltatd er6folényének megallapitasat megala-
poz6 kritériumok kore taxativ jelleggel nem hatarozhato
meg. A JPE mindsitést nem mindegyik kritérium befolya-
solja azonos mértékben.

Az, hogy egy kritérium 6nmagaban nem elégséges a
JPE-ként torténd azonositashoz, nem jelenti azt, hogy a
kritériumok barmely kombinacioja esetén nem megallapit-
haté egy vagy tobb szolgaltatd érintett piacon fennalld
gazdasagi er6folényes helyzete.

Egy vallalkozast egy adott kritérium vizsgalatakor alap-
vetden az adott érintett piacon kell értékelni, de sziikség
szerint figyelembe kell venni, ha az adott érintett piacon a
mindsitést befolyasolja ugyanezen kritériumnak mas érin-
tett piacon, vagy €rintett piacnak nem mindsiil szolgalta-
tasi piacon torténd értékelése.

Az 6nallo és kozos eréfolény megallapitasa alapvetden
ugyanazon kritériumok vizsgélatan alapszik azzal, hogy a
kozos er6folény esetén tovabbi kritériumok figyelembevé-
tele is sziikséges, illetve egyes kritériumok értelmezése,
hatésa eltérd lehet a JPE mindsitésre.

Az egyes kritériumok esetében azok multbéli, illetve a
vizsgalt idétavon beliili varhato valtozasait is — ha ez értel-
mezhet6 — figyelembe kell venni.

Az er6folény megallapitasahoz sziikséges, kés6bb rész-
letezett kritériumokat a Tanacs egyenként megvizsgalta,
és ezek koziil elsésorban a kdvetkezd kritériumok vizsga-
latat tekintette kiemelked6en jelentésnek a dontés
meghozatala soran:

- piaci részesedés;

- anehezen megkettdzhetd infrastruktira feletti ellendrzés;

- vertikalis integracio.

11.2. Az egyes kritériumok vizsgalata

I1.2.1. Piaci részesedés

A piaci részesedés vizsgalata a nettd arbevételen ala-
pult, amit a piacvizsgalat soran figyelembevett szolgélta-
tasok differencialt volta indokol. A nettd arbevétel tipust
mérés soran vehetdk figyelembe leginkabb az eltérd szol-
galtatasok, illetdleg az egyes szolgéltatasok eltérd arszer-
kezete (kiilonbdzd csomagok ¢és kedvezmények stb.)
miatti kiilonbségek.

A piaci részesedés 6nmagaban altalaban nem donté kri-
térium. 25% alatt valoszintitlen az egyediili er6folény. A
Bizottsag dontéshoz6 gyakorlataban 40% felett feltételez-
hetd, az eurdpai esetjog szerint 50% felett biztosnak lat-
szik az er6folény. A piaci részesedés értékelésekor annak

crer
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Jelen esetben a piaci részesedést a Tanadcs szamozasi
korzetenként vizsgalta meg, illetve a foldrajzi piacoknak
megfeleld 6t érintett piacon egyenként elemezte.

A Tandcs megallapitotta, hogy mindegyik érintett pia-
con létezik egy—egy szolgaltato, amelyik 100%-hoz kozeli
piaci részesedéssel rendelkezik (lasd a 11. tablazatot).

galtatasi terililetén tortént meg leginkabb mas szolgaltatd
altali piaci behatolas (lasd 10., 11. tablazat) .

A Tanacs megallapitotta, hogy a vallalkozasok méretét
tekintve a UPC Kft., a PanTel Kft. és a GTS-Datanet Kft.
veszi fel a versenyt a volt koncesszios szolgaltatokkal.

A vallalkozas mérete tehat onmagaban nem relevans

11. tablazat: Piaci részesedés (arbevétel szerint) a foldrajzi piacokon 2004-ben

.. .y M3 lgaltato, 16
Foldrajzi Volt koncesszios arbevétele a}s szo’gal ao Vo,lt ko’nc’esszws'
iacok spoledltats MFt* arbevétele, szolgaltatd részesedése
v £ MFt* %
1. sz. Magyar Telekom Nyrt. 92,92
2.8z. Invitel Zrt. 98,90
Lakossagi 3. sz. Hungarotel Zrt. 100
4. sz. Emitel Zrt. 100
5. sz. Monor Telefon Kft. 99,87
1. sz. Magyar Telekom Nyrt. 74,22
2. 8zZ. Invitel Zrt. 94,11
Nem’ . 3. sz. Hungarotel Zrt. 85,65
lakossagi
4. s7. Emitel Zrt. 100
5. sz. Monor Telefon Kft. 97,85

Forras: a szolgaltatok adatszolgaltatasa

Megjegyzés a fenti tablazatokhoz: az arbevételi rovatokban csak a 0,1 MFt-ot eléré vagy meghaladd 6sszegek keriiltek

feltiintetésre.
*Az oszlop adatai iizleti titkot tartalmaznak.

A Tanécs megallapitotta azt is, hogy a piaci részesedés
tobb évre visszatekintve is viszonylag kis mértékben csok-
kend tendenciat mutat.

Ilyen nagyon magas piaci részesedések mellett a tobbi
figyelembe veendé szempont (szolgaltatdsok innovacios
igénye és differencialtsaga stb.) mar marginalisnak mind-
stil, igy a Tanacs dontd kritériumnak tekinti a piaci része-
sedést.

11.2.2. A véllalkozasok mérete

A vallalkozasok méretének vizsgalata soran — tekintetbe
véve a helyhez kotott telefon szolgaltatasok kiskereskedel-
mi piacainak évi 300 Mrd Ft koriili arbevételét — a Tanacs
elegenddnek tartotta csupan a 100 M Ft feletti nettd arbeve-
telt elért cégeket figyelembe venni, mivel a tobbi vallalko-
z4s az er6folény meghatarozasat nem befolyasolja. A kovet-
kezd, 12. tdblazat bemutatja az érintett piacokon miikodd
cégek koziil azon cégek méretének és pénziigyi helyzetének
néhany jellemz6 adatat, amelyek Osszes nettd arbevétele a
2004. évben 100 millié Ft-nal nagyobb volt.

A piaci szerepldk szdmara a nagy méret kihasznalasa le-
hetdséget teremthet a piaci verseny kiillonb6zo teriiletein
(termelés, pénziigy, értékesités, marketing, K+F stb.) az
elényszerzésre, azonban a nemzetkdzi hivasok kiskereske-
delmi piacain ezen tényez6 nem relevans, hiszen a pont a
legnagyobb méretii szolgaltaté (Magyar Telekom) szol-

kritérium, illetve csak a piaci részesedesi kritérium hata-
sat erositi.

I1.2.3. A nehezen megkett6zhetd infrastruktura feletti
ellendrzés

A nehezen megkettézhetd infrastruktara feletti ellendr-
7¢s, azaz a hal6zat tulajdonlésa, ellendrzési joga egyrészt a
foldrajzi piacokat is alapvetéen meghatarozza, masrészt az
ex-ante szabalyozas sziikségességének vizsgalata soran is
jelentds piacra 1épési korlatot jelent.

Fontos piacra Iépési korlatot jelentenek az esetleges pi-
acra 1épés azon koltségei, amelyeket a piacra 1éponek be
kell fektetnie a szolgaltatas infrastrukturalis feltételeinek
biztositasa érdekében, de ezek a piac elhagyasakor nem té-
riilnek meg. A potencialis piacra 1€ép6 csak akkor vallalja
ezeket a beruhazasi koltségeket, ha kilatasa van arra, hogy
mind a beruhazas koltségei, mind a szolgaltatas elkertilhe-
t6 koltségei megtériilnek az arbevételbol.

A nehezen megkettézhetd infrastruktara feletti ellendr-
z¢s fennallasa dontdéen muszaki-technoldgiai illetve gaz-
dasagi elemzés alapjan dontheto el. A targyalt érintett pia-
cok esetében a meglévo infrastruktura duplikéalasa elsésor-
ban gazdasagilag indokolatlan (adott esetben miszaki
szempontbdl lehetetlen), kiillondsen, ha az alternativ meg-
oldasok (pl. kdzvetitd valasztas, hurokatengedés) gazdasa-
gosabbak ¢és kisebb tokeigénytiek.



12. tablazat: Az érintett piacokon miikddo vallalkozasok méretének €s pénziigyi helyzetének néhany jellemzd mutatdja 2004-ben

- irayi ] Esedé- JE T - )
Osszes Targyf Toke- Likviditasi se 'e . ossag Osszes | Uzemi tev. | Adozott Bef ekAt.etnett g ek't.eli.ett
L, . eszkozok . , ; kességi fedezeti . , . eszkozok eszkozok
Szolgaltatdok eszkoz , ellatottsag mutato , , bevétel | eredménye | eredmeény b , ladé
(MF) aranya %) %) mutato mutato (MFy) (MFy) (MFy) eszerzése eladasa
(%) ’ (%) (%) (MFy) (MF)
Com.unique Kft. 127.8 73,3 8.4 34,0 64,1 1103 1834 12,6 10,0 98,5 0,0
gso Pesti Telefontirsggiy 2 766,0 35,6 o1.4| 21568 100,0 3389,5| 3189,0 172,0 311,0 35,0 2155,0
EMITEL Tévkézlési Zrt, 7938,0 86,3 49.4 22,9 73,6 169,7] 59560 16160] 12630 606,0 50,0
GTS Datanet Tavkizlési Kfi. | 14 186,9 87.6 61,5 67.9 68,0 5901,0| 93704 3208 52,8 -1561,0 5.
HI Telekom Tavkozlési és
saliodeln K 85,0 44,6 23,1 58.4 88,5 133,5| 2827 13,4 10,6 14,6 1,0
HUNGAROTEL
UNGARO 34 087,0 85,1 413 25,5 487 1849| 171580 41220| 52410 1031,0 9,0
Tavkozlési Zrt.
Invitel Tavkozlési
rvier FavRozlest 100 315.4 7523,0 1612,0| 20850.0 9700 12108,0| 44415.1|  40220| -421.0 5093,0 51,0
Szolgaltato Zrt.
s
Magyar Telekom Nyrt. 910 3000 39,0 41,0 30,0 55.0 1800 Sl 25960| 392680 254 4360 2967,0
Monor Telefon Tirsasdg Kfi. | 18 226,7 80,6 40,0 92.4 483 2555| 10518.6| 2269.6] 24805 18954 26,5
‘o 197.3 1.8 -68.8 162,4 30,9 s1.4| 2416 619 1 2000 0.0
Magyarorszag Kff.
PanTel Tavkdzlési Kfi. 28 358,0 45,0 22,0 97,0 27,0 150,0| 22644,0] -42540| -3539,0 3307,0 6350
Tele 2 kft 1321,0 s 13,9 1234 97,3 1558| 16440] -1507.6] -15146 1785 0,0
BT Limited M i
* Limited Magyarorszagt 3 434,0 13,7 33,4 2223 ik 732| 4906,0 170,0 124,0 250,0 2,0
fioktelepe
UPC M. ;
agyarorszag 39 502,0 83,7 18,5 %6 33,7 182,4| 340180 38830 36550 5054,0 52,0

Telekommunikacios Kft.

Forras: szolgaltatok adatszolgaltatasa
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Nincs tehat olyan potencialis szolgaltato, aki, ha az érin-
tett piacok esetében a piacra 1épés abszolut miiszaki és
gazdasagi korlatjai nem allnanak fenn a megtériilés remé-
nyében képes lenne vallalkozni egy-egy teriileten beliil
egy teljes nyilvanosan elérhetd helyhez kotott halozat ki-
épitésére.

A Tanacs megallapitotta, hogy az érintett piacokon a
nehezen megkettézheté infrastruktura folotti ellendrzést
ugyanazok a szolgaltatok gyakoroljik, amelyek egyébként
is dontd piaci részesedéssel birnak.

I1.2.4. A technologiai elony vagy folény

Az adott piacokon miik6dd szolgaltatok részben hasonlo
infrastrukturaval rendelkeznek. Az tjabb technoldgidk alkal-
mazasara (pl. digitalis elofizet6i hozzaférések) lényegében
mindegyik piaci szereplének van lehetésége. A hozzaférés
vonatkozasaban 0j technologiat vezettek be a kabeles miisor-
elosztd szolgaltatok, azzal, hogy a beszéd és a jelzések atvi-
telét IP protokoll szerint mitkod6 adatatviteli eszkdzokkel va-
16sitjak meg. Ez azonban sem a szolgaltatasok minéségében,
sem a valasztékaban nem jelent versenyelonyt.

A kutatas-fejlesztési raforditasok tekintetében a Tanacs
megallapitotta, hogy ilyen tevékenységet a piaci szereplok
csak marketing vonatkozasaban végeznek, miiszaki-tech-
nologiai fejlesztés terén — eltekintve egyes egyetemi, fOis-
kolai projektek tamogatasatol — a gyartok kinalatara ta-
maszkodnak.

A Tanacs megallapitotta, hogy a vizsgalt piacokon
egyik szolgaltato sem rendelkezik a masikhoz képest tech-

nologiai folénnyel, igy ezen tényezének az erdfélény meg-
allapitasakor nincs relevancidja.

I1.2.5. Kiegyenlit6 vasarloeré hianya

Az Iranymutatas'® nagy sulyt helyez a kiegyenlitd vasarlo-
erd szerepének vizsgalatara. A Bizottsag iranymutatasa szerint
kiegyenlit6 vasarloerd alatt a nagy vevok azon képességét kell
érteni, hogy ésszerti idon beliil megfeleld alternativ megoldas-
ra (hatékony megtorlas vagy mas cég szolgaltatasainak igény-
be vétele) képesek atallni, ha szallitd arat emel, vagy hatranyo-
san modositja a szallitasi feltételeket.

Altalanos érvénnyel megallapithato, hogy a hirkozlési
szolgaltatok piaci er6folényének érvényesitési lehetdsége-
it pedig korlatozza, ha:

- nagyfoku vevé-koncentracio all fenn, vagyis a nagy ve-
vok részaranya magas a szolgaltatok teljes arbevétel-
¢ében,

- a szolgaltato-valtas koltsége alacsony,

- a fogyasztok jol informaltak, a piacon az elérhetd szol-
galtatasok kore és azok ara a fogyasztok szamara is-
mert és konnyen 6sszehasonlithato.

A Tanéacs a rendelkezésre allo adatok alapjan megalla-
pitotta, hogy a ,,Nyilvanosan elérhet6 nemzetko6zi, helyhez
kotott telefonszolgaltataisok nem lakossagi felhasznalok
szamara” magyarorszagi piacan nem all fenn nagyfoku ve-
vo-koncentracid. A 2002 és 2004 kozotti idészakban a 10
legnagyobb vevé kumulalt részaranya elhanyagolhatd
nagysagrendet képviselt a magyarorszagi helyhez kotott
vezetékes telefonszolgaltatok teljes arbevételében.

13. tablazat: A 10 legnagyobb nem lakossagi tigyféltdl ered6 arbevétel

Szolgdltaté Ev

10 legnagyobb
tigyféltdl eredd bevétel*

Teljes arbeveétel* Részarany, %*

2002

EMITEL 2003

2004

2002

HUNGAROTEL 2003

2004

2002

INVITEL 2003

2004

2002

Magyar Telekom 2003

2004

19 Az Eurédpai Bizottsag 2002/C 165/03. szamu Iranymutatasa a piacelemzésrol és a jelentds piaci erd értékelésérol
az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok kzosségi szabalyozasi keretében.
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2002
Monortel Telefon 2003
2004

Forras: szolgaltatok altal beadott kérdéivek alapjan
*Az oszlop adatai {izleti titkot tartalmaznak.

A lakossagi tigyfélkort altaldban az jellemzi, hogy sok,
kis bevételt hozo tigyfélbdl all. Ezen ligyfelek egyike sem
keriilhet alkupozicidba, egyikiik elvesztése sem veszé-
lyeztetné a cég 1étét, talpon maradasat. Ezért ilyenek nem
keriiltek a 10 legnagyobb bevételt hozo tigyfelek kozé.

A Tandcs megallapitotta, hogy a targyalt piacokon a ki-
egyenlito vasarloerd a jelentds piaci eré megdllapitasat
nem modositja.

11.2.6. A konnyt, vagy privilegizalt hozzaférés a tokéhez

A tlkepiacokhoz ¢és pénziigyi forrasokhoz vald
konnyebb hozzaférést nagymértékben meghatarozza az
adott szolgaltatd piaci részesedése, vagyoni, pénziigyi
helyzete és jovedelmezdsége, tulajdonosi hattere, stratégi-
dja, valamint az ligyvezetés stabilitdsa és reputdcidja.
Amennyiben valamely véllalkoz4s a fenti szempontok
alapjan jobb megitélésnek Orvend, konnyebben juthat
pénziigyi forrasokhoz és ebbdl piaci elénye szdrmazhat.

A Tandacs a 12. tablazat adatai alapjan megallapitotta,
hogy az érintett vallalkozasok tékehozzaférési mutatoi je-
lentds szorast mutatnak. A targyalt piacokon dontd piaci
részesedésii szolgaltatok helyzete és tulajdonosi hattere in-
kabb biztositja szamukra a tékepiacokhoz vald kdnnyebb
hozzaférést, mint mas, a piacon 1évé telefon szolgaltatok
esetében.

A Tanacs megallapitotta, hogy az egyes foldrajzi piaco-
kon a legnagyobb arbevétellel rendelkezé szolgaltatok
tokehozzaférési mutatoi jelentis szorast mutatnak és ezek
alapjan a piacra egységes megallapitas nem teheto.
Ugyanakkor a volt koncesszios szolgaltatok helyzete és tu-
lajdonosi hattere biztosithatja szamukra a tékepiacokhoz
valo konnyebb hozzaférést.

I1.2.7. A szolgaltatasok diverzifikécidja

A Tandcs megallapitotta, hogy az adott piachoz tartozo
szolgaltatasok diverzifikdacioja (azaz ezen szolgaltatasok
csomagban, mas szolgaltatasokkal egytitt valo nytjtasa)
nem relevans szempont, mivel a piacon 1év6 szolgaltatok
csaknem mindegyike kozel azonos miiszaki képességek-
kel rendelkez6 haldzati elemeket és eszkozoket hasznal.

I1.2.8. Méretgazdasagossag

A méretgazdasagossag azt jelenti, hogy egy adott szol-
galtatas kibocsatasanak novekedésével a termelés atlag-
koltsége (egységnyi outputra jutd input) csokken. Ez a je-
lenség a fix koltségek jelenlétének koszonhets. Minél na-
gyobb kezdeti beruhazast igényel egy iparag, annal jelen-
tdsebb méretgazdasagossagi hatasok jelentkezhetnek. A
Tanacs megallapitotta, hogy az érintett hozzdférési piaco-
kon a méretgazdasagossag elonyeit elsésorban a volt kon-
cesszios szolgaltatok élvezik.

11.2.9. Valasztékgazdasagossag

Valasztékgazdasagossag megvaldsulasa esetén tobb
terméket/szolgaltatast k6zos termelési folyamatban allita-
nak eld. Az érintett piacokon, ha a haldzat kapacitasat tobb
szolgaltatas kozott osztjak meg, ezaltal koltségmegtakari-
tas érhet6 el. A nagyobb valasztékgazdasagossag alkalmas
piaci elény szerzésére.

Az érintett piacokon dontd piaci részesedéssel bird szol-
galtatok szolgaltatasi portfolidja nagymértékben hasonlo.

A Tanacs megallapitotta, hogy az érintett piacokon a
vdlasztékgazdasagossag csak a halozattal rendelkezd pia-
ci szereplok esetében érvényesiilhet, ezért azokon a piaco-
kon, ahol a versenytdrsak halozatai kozétt nagysdagrendi
kiilonbség van a foldrajzi piacokon beliil, a valasztékgaz-
dasdgossag hatdsa csak igen korldtozottan jelenik meg.

I1.2.10. Vertikalisan integralt vallalkozas, véllalkozas
csoport

A vertikalis integrdacio megvaldsuldsa esetén egy vallal-
kozas (esetleg tobb azonos érdekkorbe tartozo vallalko-
zas) az értéklanc kilonbozo szintjein elhelyezkedd piaco-
kon egyardnt jelen van. Az ilyen szolgaltato a termelési fo-
lyamat kiilonb6z6 szintjeinek egy vallalkozason beliili in-
tegralasa miatt képes a jobb arak elérésére (pl. eltérd belsd
¢s kiils6 arak meghatarozasaval) és ebbdl fakaddan a piaci
elényszerzésre.

A Tanacs megallapitotta, hogy ez a tényezd relevans,
amennyiben az eléfizetékkel rendelkezd piaci szerepld
vertikalisan integraltnak tekinthetd, hiszen az IHM rende-
let szerinti 4. és a 6. piachoz tartoz6 szolgaltatas nyujtasa
szorosan kapcsolodik egyrészt az eléfizetdi hozzaférési pi-
acokhoz, masrészt a végzddtetési, hivaskezdeményezési
¢s tranzit nagykereskedelmi piacokhoz.

A vallalkozas csoportok tekintetében az adatlapokbol
konkrétan is megallapithatd, hogy az 6t volt koncesszios
szolgaltato egyike, az Emitel Zrt. a Magyar Telekom Nyrt.
100%-o0s tulajdonaban van, ami mindkettd piaci szereplé-
sére befolyassal van. A szakmai tapasztalatok atadasa és a
tudastranszfer soran az Emitel Zrt. részére jelentds eldnyt
képez a hasonlo, kisebb szolgaltatokkal szemben annak
kovetkeztében, hogy 100%-os tulajdonosa a Magyar
Telekom Nyrt.

Ugyancsak a Magyar Telekom Nyrt. altal képviselt cso-
porthoz tartozik a T-Kabel Zrt. mlisorelosztod vallalkozas
is, amely 2004 végén Iépett piacra kabeltelefon szolgalta-
tasaval és amely ehhez a szolgaltatasahoz igénybeveszi a
Magyar Telekom infrastrukturalis és szellemi adottsagait.

2005 folyaman egyesiilt a Magyar Telekom és a T-Mo-
bile Magyarorszag. Az egyesiilés utin a T-Mobile egyeld-
re tovabbra is 6nallé6 markanévként és 6nallo tizletagként
miikddik a Magyar Telekom Csoporton beliil.
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Emellett a Magyar Telekom Nyrt. vertikalisan integralt
vallalkozas, mivel egyidejlileg nyujtani képes a kiskeres-
kedelmi helyhez kotott telefon, bérelt vonali és szélessavi
szolgaltatasok mellett a nagykereskedelmi szolgaltatasok
teljes spektrumat is. A Magyar Telekom ¢és a T-Mobile
egyesiilés megteremti a lehetéséget kombinalt vezeté-
kes-mobil szolgaltatasok nyujtasara is.

A tulajdonosi szerkezet vizsgalata alapjan a Tanacs azt
is megallapitotta, hogy a Monor Telefon Tarsasagnak
1999 ota tulajdonosa a Paruse cég, amely viszont 100
%-ban a hollandiai bejegyzésiit UPC (United Pan-Euro-
pean Communications) — Eurdpa legnagyobb szélessavi
szolgaltatoja — tulajdona. A UPC a vezetékes miisorelosz-
tasi és a mitholdas feltételes hozzaférési miisorelosztasi pi-
acon a Magyar Koztarsasag teriiletén is jelentds szerepet
jatszik elofizetdi bazisa révén. Ez a Monor Telefon Térsa-
sag részére elonyt jelenthet, de eldonyds a UPC részére is,
amely szolgaltatd elséként 1épett a hozzaférési piacra ka-
beles miisorelosztd haldzatan nyujtott nyilvanos telefonos
hozzaférés szolgaltatds nyujtasaval. Az oOsszefonodas
eredménye, hogy a megfeleld infrastruktiraval nem ren-
delkez6 UPC részére a Monor Telefon Kft. végzi a kozve-
titévalasztashoz, valamint a szamhordozashoz és a szam-
lazashoz sziikséges szolgaltatasok nagy részét.

A piacelemzés vizsgalt iddszakaban az Egyesiilt Alla-
mokban bejegyzett Hungarian Telephone and Cable Corp.
(HTCC) bejelentette, hogy megéllapodasra jutott a PanTel
Kft.. részvényeseivel azok 100 szdzalékos részesedésének
kivéasarlasardl. Ez a koriilmény a vizsgalt idészakban
mindkét szolgaltatd részére elonyt jelenthetett.

I1.2.11. A magasan fejlett elosztd és értékesitd halozat

A Tanacs megallapitotta, hogy a magasan fejlett elosztd
és értékesitd halozat nem relevdins tényezo, amennyiben —
mint ez a volt koncesszios szolgaltatok mindegyikénél
megallapithaté - mindegyik szolgaltatd ligyfélszolgalata
rendelkezik ingyen vagy helyi tarifaval hivhaté szamok-
kal, mely utobbiak az orszag egész teriiletérdl elérhetdek,
ezen kiviil mindegyik cég rendelkezik személyes ligyfél-
szolgalati pontokkal és személyes értékesitési csapatokkal
is, melyek képesek megkeresni az iigyfeleket barhol az or-
szagban.

I1.2.12. A potencialis verseny hianya, piacra 1épés vagy
a piaci terjeszkedés akadalyai

A piacon a verseny hatékonyabb iranyba fejlédhet, ha a
piacra lépés és a piac novekedési korlatai alacsonyak, illet-
ve fennall a potencidlis versenyhelyzet. Ezen kritériumok
relevanciajat a Tanacs a (I.11.1. fejezetben talalhato) jogi és
strukturalis korlatok elemzése alapjan vizsgalta. A potenci-
alis versenyt illetéen meg kell emliteni a 1.7.3. fejezetben
vizsgalt kindlati helyettesitoket. Ezek koziil a korabban pi-
acra még nem lépett, kétiranyu csillagpontos halozattal ren-
delkezd vezetékes miisorelosztd szolgaltatok, valamint az
aramszolgaltatd vallalatok, vagy azokkal szovetkezé PLC
vallalatok potencialis versenyt tamaszthatnak.

Tovabbi szempontként sziikséges a piacon miikddo
szolgaltatokhoz, illetve viselkedésiikhoz kotddo stratégiai

korlatok vizsgalata. A piacon bent 1év6 vallalatok stratégi-
ai eszkozokkel tarthatjak tavol vetélytarsaikat. Ilyen, ara-
zassal kapcsolatos eszkoz lehet az ardiszkriminacio, ar-
prés, keresztfinanszirozas, illetve arazdssal nem sszefiig-
26 eszkozok, mint reklamhaboru, kutatds-fejlesztési be-
fektetés. A vizsgalt piacokon a szolgaltatok stratégiai kor-
latoz6 magatartasara utald jelek megfigyelhetok: a Gazda-
sagi Versenyhivatal jelenleg két szolgaltatd ellen is
versenyfeliigyeleti eljarast folytat a hivas forgalmi piaco-
kon fennall6 verseny — hozzaférési piaci er6folény atvitele
révén torténd —korlatozasat célzd vagy eredményezd
magatartasok gyanuja targyaban.

I1.3. K6z0s eréfolény vizsgalata

A Tandcs megvizsgalta a lehetdséget kozos er6folény
kialakulasara és a kovetkezoket allapitotta meg:

A koz0s er6folény lényege az, hogy elsdsorban a piaci
szerkezetbol kdvetkezden a kisszamu (dominans) szerepld
magatartasa megallapodas vagy tudatos Osszejatszas hia-
nyaban is hasonléan fog alakulni.

A meghatarozott 6t érintett piac mindegyikén egy-egy
kozel 100% piaci részesedéssel rendelkezd szolgaltatd te-
vékenykedik. E szolgaltatoknak elvileg nincs sziikségiik
masokkal k6zos er6folény kialakitasara, a tobbi kis része-
sedéssel bird cég pedig még egyiittesen is olyan csekély
erével bir ezen a piacon, hogy azok egyiittesen sem kertil-
hetnek k6zos er6folényes helyzetbe.

A koz0s er6folény lehetdségét egyébként eleve is kizar-
ja az a tény, hogy az emlitett szolgaltatok elkiiloniilt fold-
rajzi piacokon tevékenykednek.

Mindezek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy kozos
erofolény kialakuldsa az érintett piacokon fogalmilag ki-
zart, tovabbi vizsgalata indokolatlan.

I1.4. Piaci er0 atvitelének vizsgalata

Az Eht. 53. § (2) bekezdése eldirja annak vizsgalatat,
hogy van-e olyan, szomszédos piacon jelentds piaci erdvel
rendelkezé szolgaltatd, amely gazdasagi erejét atviheti
egyik piacrol a masikra.

Targyi piacok a kdvetkezd piacokkal Iehetnek szomsz¢-
dos kapcsolatban:

Vertikalis szomszédsag: Az IHM rendelet szerinti 1.
¢s 2. szamu piaccal lehetséges, hiszen a hozzaférés és
a nemzetkozi forgalom dijai altaldban egytitt szoktak
értékesitésre keriilni, csomagban, mivel a nemzetko6zi
hivasok inditasahoz sziikség van valamilyen hozzafé-
résre. A legtobb szolgaltatd mindkét piacon jelen van
¢s azért képes erejét az egyikrdl a masikra atvinni.
Horizontalis szomszédsag: Az IHM rendelet szerinti
3. és 5. szamu piacok kozott is lehetséges, hiszen
nagymértékben azonosak a szolgaltatasok, igy az
azok nytjtasahoz igénybe vett bemend termékek is. A
legtdbb szolgaltatdo mindegyik piacon jelen van és ké-
pes erejét az egyikrdl a masikra atvinni.

Tekintettel arra, hogy az adott foldrajzi piacokon a volt
koncesszios szolgaltatok hozzaféréseik szamaik tekinteté-
ben dontd folényt mutatnak, varhato, hogy ez valamely
mértékben tiikr6zédni fog ezen foldrajzi piacok forgalmi
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helyzetében is. Emiatt fennall annak a lehet6sége, hogy az
IHM rendelet szerinti 1. és 2. sz. piacon megmutatkozo pi-
aci erejiiket ezen vallalkozasok bizonyos mértékben at
tudjak vinni a vizsgalt nemzetkozi forgalmi piacokra is.

11.5. Jelentds piaci erejiivé (JPE) t6rténd mindsités

A piaci részesedés és a tobbi kritérium egylittes vizsga-
lata alapjan a Tanacs megallapitotta, hogy az érintett pia-
cokon a verseny nem eléggé hatékony és a kovetkez6 val-
lalkozasok jelentds piaci erdvel rendelkeznek mind a la-
kossagi, mind a nem lakossagi piacon:

1. szamu érintett piacok: Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.

2. szamu érintett piacok: Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zit.

3. szamu érintett piacok: Hungarotel Tavkozlési Zrt.

4. szamu €rintett piacok: Emitel Tavkozleési Zrt.

5. szamu érintett piacok: Monor Telefon Tarsasag Kift.

1II. Kételezettségek megdllapitasa

Az Eht. 52. § (1) bekezdése eldirja, hogy a Tanacsnak az
érintett piacokon azonositott, JPE-vel rendelkez6 szolgal-
tato(k)ra a piacelemzés altal feltart versenyt korlatozo aka-
dalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy kote-
lezettséget meg kell allapitania, vagy a korabban jogsza-
balyban, vagy a hatdsag hatarozataban megallapitott leg-
alabb egy kotelezettséget fenn kell tartania, vagy modosi-
tania. A kiskereskedelmi piacokon a Tanacs altal megalla-
pithato kotelezettségeket a XIII. Fejezet tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt érintett piacokon a kije-
161t JPE-vel rendelkezd szolgaltatok piaci ereje varhatéan
tartds marad, az ex ante szabalyozasnak azt kell biztosita-
nia, hogy a JPE-vel rendelkez6 szolgaltatok sem arazasi
eszkozokkel, sem nem-arazasi diszkriminativ modszerek
alkalmazasaval ne élhessenek vissza gazdasagi er6fo-
Iénytiikkel.

A kotelezettségek kiszabasa folyaman a Tanacs el8szor
megvizsgalta azokat a kotelezettségeket, amelyeket a ha-
tosdg mar a vizsgalt multbeli id6északban érvényesitett a
vizsgalt érintett piacokon és az ahhoz kapcsolodd nagyke-
reskedelmi piacokon.

Ezt kdvetden megvizsgalta, hogy a vizsgalt piacokon
bekovetkeztek-e olyan lényeges valtozasok, amelyek be-
folyasolhattak a kotelezettségek fenntartasat, esetleges
megsziintetését, vagy 0j kotelezettség kirovasat.

A targyalt piacokkal kapcsolatosan a vizsgalt idészakban
jogszabaly eldirta referenciaajanlat készitését, 6sszekapcso-
lasi kotelezettségeket illetve koltség alapu arak alkalmazasat
a jelentds piaci erejli szolgaltatok részére a helyi hurok aten-
gedésére, amely kotelezettség ugyan nagykereskedelmi jelle-
gli volt, de célja a helyhez kotott hozzaférési kiskereskedelmi
piacokon a verseny 0sztonzése volt.

Az Eht. alapjan a korabbi piacelemzési eljaras soran a 8.
és 9. piacon jovahagyott referenciaajanlatok csokkenést
eredményeztek a hivasdijakban, de kiilonosen a kiegészitd

20 Eht. 2. §
21 Eht. 52. § (1)

szolgaltatasok egyszeri dijainak teriiletén. Figyelemmel
arra, hogy a dijakrol sz616 dontés csak a kdzelmultban szii-
letett meg, ezért annak a tényleges dijcsokkentd hatasat —
amelynek elérésére a 8. piaci hatarozatok iranyultak — a
kiskereskedelmi piac tekintetében még nem allt a Tanacs-
nak moddjaban érdemben értékelni, mivel a vizsgalandd
id6szak rovid tartama miatt az elemzéshez sziikséges ada-
tok sem kvalitativ, sem pedig kvantitativ tekintetben nem
alltak rendelkezésre.

IL1. Altalénos célok

A Tanacs a kotelezettségek meghatarozdsa soran
messzemendkig szem el6tt tartotta a az Eht. 4ltal a Hatdsag
szamara az Eht 9. § (2)-ban meghatarozott feladatokat, to-
vébba az Eht.-ban lefektetett ltalanos célokat™. A kétele-
zettségek kirovasa soran torekedett arra, hogy biztositsa az
elektronikus hirkozlési piac zavartalan, eredményes mii-
kodését és fejlédését, az elektronikus hirkdzlési tevékeny-
séget végzok és a felhasznalok érdekeinek védelmét, to-
vabba a tisztességes, hatékony verseny kialakuldsanak és
fenntartasanak eldsegitését.

1I1.2. Kotelezettségek meghatarozasakor alkalmazott
elvek

A kotelezettségek meghatarozasa soran a Tanacs az altala-
nos célokon kiviil a kdvetkezo elveket vette figyelembe:

o A kotelezettségeknek a versenyhiany kovetkezménye-

inek orvoslasara kell iranyulniuk.

e A kiszabott kotelezettségeknek a feltart versenyt korla-
tozd akadalyok altal indokoltaknak és azokkal aranyo-
saknak kell lenniiik.'

e A kirott kotelezettségek nem okozhatnak ardnytalan
terheket a szolgaltatok szamara.

o A kotelezettségek hatasaként az araknak hosszi tavon
kompetitiv szintre kell beallniuk.

o A kotelezettségeknek a lehetd legteljesebb mértékben
alkalmazkodniuk kell a meghatarozott piacok sajatos-
sagaihoz.

I11.3. Altalanos kételezettség: Kozvetitovalasztas (Eht.

111.8§)

Az Eht. 111. § eldirja, hogy az a szolgaltato, melyet a
Tanécs hatarozataval a helyhez kotott telefonhalozathoz
torténd eldfizetdi hozzaféréssel és hasznalattal kapcsola-
tos, a Tandcs altal érintett piacként meghatarozott barmely
piacon jelentds piaci erejiinek nyilvanitott, koteles eldfize-
tdje szamara lehetové tenni a kozvetitovalasztast.




12. szam

HIRKOZLESI ERTESITO

1413

Ez 6sszhangban all az Egyetemes Szolgaltatasi Irany-
elv?? CPS-161 rendelkez6 19. cikk (1) bekezdésével, amely
kifejezetten kimondja, hogy az NRA*-k a nyilvanos tele-
fonhalozathoz valo hozzaférés és hasznalat piacai tekinte-
tében ,,eléirjak”, azaz kotelesek eléirni a JPE szolgaltatok-
nak ezt a kotelezettséget az 1-6 piacokon. Ugyan az Irany-
elv alapjan a kotelezettség kiszabasa tekintetében a Hato-
sag mérlegelési joga nem biztositott az 1-6 piacok tekinte-
tében, azaz az adott piacokon fennallo jelentés piaci erd
esetén kiszabando a kdzvetitdvalasztas kotelezettsége, am
azt az Iranyelv tovabbra is hatosagi eléiras keretében hata-
rozza meg, amit tobbek kozott az egyes kiilonbdz6 nemze-
ti eljarasjogi jogintézmények, és specialis agazati szaba-
lyozas indokol, mivel a kotelezettség targyaban sziiletett
hatarozat elleni jogorvoslat alkalmazasarél az Iranyelv
nem, csak az Eht. rendelkezik. Az Iranyelv 19. cikk (2) be-
kezdése szerint mas piacokon, mas modokon torténd ki-
szabasa mar nem kotelez6, hanem az a hatdosag mérlegelési
jogkorébe tartozik azzal, hogy meg kell felelnie a Hozza-
férési Iranyelv** 8. cikk (4) bekezdésében foglaltaknak,
vagyis a JPE szolgaltatora kirott kotelezettségnek tiikroz-
nie kell a probléma jellegét, azzal aranyosnak, és megfele-
16en indokoltnak kell lennie.

111.4. Egyedi kotelezettségek

II1.4.1. Nagykereskedelmi ¢és kiskereskedelmi kotele-
zettségek eldirasanak szabalyai

Az Eht. 109. § (1) bekezdése szerint, amennyiben a ha-
tosag a piacelemzés alapjan megallapitja, hogy egy altala
meghatarozott kiskereskedelmi szolgaltatasi piacon a ver-
seny nem kelléen hatékony és a 102—108. §, illetve a 111.
§ szerinti kotelezettségek elbirdsaval e torvény céljai nem
lennének megvalosithatok, az adott kiskereskedelmi szol-
galtatasi piacon az eldfizetdi szolgaltatasok dijaval kap-
csolatos kotelezettségeket irhat eld.

A nagykereskedelmi kotelezettségek koziil a korabbi
piacelemzést lezard hatdrozatokban is el6irta a Tandcs az
atlathatosag, a szamviteli szétvalasztas, a hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos, valamint a kdltségalapt-
sag és dijak ellendrizhetdsége kotelezettségeket, amelyek
hozz4jarultak a kozvetitévalasztas soran igénybevett hi-
vaskezdeményezés nagykereskedelmi szolgaltatas dranak
csokkentéséhez. Ugyanakkor a Tanacs megallapitotta a
11. tdblazat alapjan, hogy a kozvetitévalasztas elterjedtsé-
gének novekedése nem érte el még azt a szintet, amelynél
mar valddi versenyrdl lehetne beszélni a vizsgalt foldrajzi
piacokon. A jelek szerint a kozvetitdvalasztas széleskort
elterjedése lasst, tobb évre kiterjedd folyamat. Ezért a Ta-

nacs a felsorolt nagykereskedelmi kotelezettségek fenntar-
tasat sziikségesnek tartja.

Emellett sziikséges tovabbra is a vizsgalt kiskereskedel-
mi piacokon az Eht. 111. § értelmében a kozvetitdvalasz-
tas biztositasara vonatkozo kotelezettség fenntartasa.

Az Eht. alapjan, amennyiben a Tanécs a piacelemzés so-
ran egy vallalkozast jelentds piaci erejiiként azonosit, ak-
kor a rendelkezésre allo ,kotelezettségek koziil a piac-
elemzés soran feltart versenyt korlatozé akadalyok altal
indokolt, azokkal ardnyos, legalabb egy kotelezettséget ir
elé...””. Ez a gyakorlatban a kovetkez6 feladatok elvég-
z¢sét teszi sziikségessé:

e A versenyprobléma azonositasa

o A kotelezettségek értékelése

e Aranyos ¢s indokolt kotelezettségek meghatarozésa

II1.4.2. Versenyprobléma azonositasa

a) Donto erdfolény a helyhezkétott telefon nemzetkozi
hivasok piacan

A Tanécs elvégezte a szolgaltatasi piac meghatarozasat,
melynek soran nem talalt olyan keresleti és kinalati helyet-
tesitoket, amelyek nyomast gyakorolhattak volna a szol-
galtatokra lakossagi vagy nem lakossagi nemzetkozi hiva-
si dijaik meghatarozasa soran. A piacmeghatarozas révén
azonositott piacokon torténd piacelemzés soran a Tanacs
nem talalt olyan kiegyenlitd vasarloerdt, ami nyomast gya-
korolhatott volna a nemzetkdzi hivasok dijaira.

A Tandcs a helyhezkotott telefon kiskereskedelmi piaca-
inak az elemzése soran megdllapitotta, hogy a lakossdgi
nemzetkozi hivdsok érintett piacain a jelentds piaci erejii
szolgaltatok donto, 92,92...100%-os piaci részesedéssel
birnak, mig a nem lakossagi nemzetkozi piacokon ez az
arany 74,22...100%.

A dont6 piaci részesedésbdl fakadd eréfolényliket csak
tovabb erdsitik a nehezen megkettézhetd infrastruktira
birtoklasa €s a vertikalis integracio altal biztositott eld-
nyok.

Mindezek hatterében az el6z6 idészak (1993-2002) jog-
szabalyi kornyezetének megfeleléen megkotott koncesszi-
0s szerzddéseiben meghatarozott teriileti kizarolagossag
all. Az érintett piacokon a jelentds piaci erejli szolgaltatok
versenytarsai még nem rendelkeznek szdmottevo részese-
déssel. A jelentds piaci erejii szolgaltatok 1ényegében a fo-
gyasztoktol fiiggetleniil (csak a teljes fogyasztoi kereslet
altal korlatozva) folytathatjak gazdasagi tevékenységiiket.
Ez a kiilonosen donté er6folény dnmagaban elegendd in-
dok a lehetséges kotelezettségek kirovasara.

22 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2002/22/EK irdnyelve az egyetemes szolgaltatasrol és az elektronikus hir-
koz16 halozatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaloi jogokrol.

23 Nemzeti Szabdlyozo Hatdésag (National Regulatory Authority)

24 Az Eurépai Parlament és a Tan4cs 2002/19/EK irdnyelve az elektronikus hirkz1é hélézatokhoz és kapcsolodo
berendezésekhez vald hozzaférésrol és azok dsszekapcsolasardl.

25 Eht. 52. § (1)
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Ugyanakkor a Tanacs megallapitotta, hogy a vizsgalt
multbeli idétavban a kézvetito-valasztds intézményének
készonhetéen a piacralépék ardanya és részesedése dina-
mikusan nétt.*® Tovabbd megfigyelhetd szamos ij jogo-
sulti pozicioban lévé szolgaltato is, amelyek kedvezd ara-
ikkal és viszonylag egyszeriien igénybe vehetd szolgaltata-
saikkal rovid idé alatt orszagosan ismertté valtak.

Emellett a behivokartyas szolgadltatds forgalma és a
szolgaltatok szama és részesedése is évrél-évre névek
szik'| bar jelentGségiik egyeldre csekély.

b) Az arak szintje

A fent ismertetett dontd er6folény miatt a volt kon-
cesszios szolgaltatokon nincs olyan nyomas a nemzetkozi
dijaik meghatarozasa soran, amely a dijak kompetitiv szint
folott tartdsat gazdasagtalanna tenné, ahol a kompetitiv
dijszint a tokéletes verseny kovetkeztében kialakuld arat
jelenti. Az eddigi idészakban valamilyen formaban mindig
érvényeslilt az érintett piacokon a kiskereskedelmi szol-
galtatasi arak jogszabalyon alapuld hatdsagi szabalyozasa.
Ez a szabalyozas a tavbeszélo-szolgaltatasi piacon jelen-
tos piaci erével rendelkezo tavkoziési szolgaltato altal
nyujtott tavbeszélo-szolgaltatas dijairdl, valamint az egye-
temes tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos dijcsomagok-
rol szolo 3/2002. (1. 21.) MeHVM rendelet értelmében
2004. aprilis 1-t6l csak az érintett piacok egy szeletére, az
egyetemes szolgaltatasi korbe tartozé hozzaférések €s hi-
vasok dijanak évenkénti megengedett emelésére korlato-
zodik. Ennek kovetkeztében a szolgaltatok altal a jovobeli
vizsgalt idoszakban érvényesitend? tarifakat egyre inkabb
a  (kozvetitévalasztasnak  és a  behivokartyas
szolgaltatdsoknak koszonhetd) piaci verseny befolyasolta,
amint ezt a kiskereskedelmi piacok elemzése is mutatja.
Varhatoan ez a tendencia érvényesiil a kdzeljovében is.

¢) Piactorzito hatasok

A jelenlegi dijstruktira nagymértékben a hagyomanyos
tavkozlési arképzési modszerek, illetve a korabbi arszaba-
lyozés folyomanyaként alakult ki. Tovabbra is megfigyel-
hetdek a kompetitiv szinttdl tartdsan elszakado dijak, ame-
lyeket az utobbi idészak szabdlyozésa sem tudott teljes
mértékben kiegyenliteni, s amelyek kedvezdtlen hatést
gyakorolnak a piacra.

A Tanacs megvizsgalta az €rintett piacokat és megalla-
pitotta, hogy a jelentds piaci erejii szolgaltatok olyan gaz-
dasagi er6folényes helyzetben vannak, amely elméletileg
lehetdvé tenné a szamukra, hogy dijaik szintjét a kompeti-
tiv szint felett hatarozzak meg, ha a kdzvetitdvalasztas ko-
telezettsége nem lenne érvényben és az a) és b) pontban ki-
fejtett pozitiv hatasok megsziinnének. Ezért sziikség van
olyan szabalyozoi intézkedésekre, amelyek elejét veszik
az ismertetett piaci probléma kedvezétlen hatasainak és a

26 Lasd a 6. tablazat adatait
27 Lasd az 5. tablazat adatait
28 Eht. 52. §. (1), Hozzaférési iranyelv 8. cikk (4)

dont6é piaci er6folénnyel vald visszaélésnek, ezzel eld-
segitve a hatékony verseny kialakulasat és a fogyasztok
érdekeinek jobb érvényesiilését.

111.4.3. Az egyedi kotelezettségek célja

Minden, a Tanacs altal kirott kotelezettségnek az
Eht.-ban és a Keretiranyelvben lefektetett altalanos célo-
kat kell szolgalnia. Ezen feliil a kotelezettségeknek a piac-
elemzés alapjan feltart versenyt korlatozo akadalyok altal
indokoltaknak, azokkal aranyosaknak kell lenniiik™. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a kotelezettségek:

o Indokoltak, tehat megfelelnek a probléma természeté-
nek.

o Aranyosak, tehat megfelelnek a probléma stilyanak.

A Tanacs altal kirott kotelezettségeknek végsod célként
azt kell szolgalniuk, hogy a szolgaltato ne élhessen vissza
azzal az er6folényes helyzetével, amely lehetové teszi sza-
mara, hogy dijait a kompetitiv szint felett hatdrozza meg.
A belfoldi dijak szabalyozasa 6sszhangban van az Eht. cél-
jaival, alapelveivel és azzal a kovetelménnyel, mely sze-
rint a versenyproblémakat elsésorban nagykereskedelmi,
masodsorban kiskereskedelmi szabalyozassal kell megol-
dani.

A Tandcs megallapitotta, hogy a kotelezettségek ara-
nyossaga érdekében a tervezett intézkedéseknek csak a
sziikséges mertékiinek és a legkevésbé megterhelonek (te-
hat a cél teljesiilésehez minimalisan sziikségesnek) kell
lenniiik.

111.4.4. Kiskereskedelmi kotelezettségek

Mind az Eht., mind az alapjat jelenté Uj Eurdpai Keret-
szabalyozas céljainak, és konkrét rendelkezéseinek meg-
feleléen a Tanacs a kiskereskedelmi piacokon jelentkezd
versenyproblémakat alapvetden a nagykereskedelmi pia-
cok szabalyozasan keresztiil szandékozott megoldani. En-
nek legfontosabb oka, hogy a kiskereskedelmi piaci szaba-
lyozas, a piaci folyamatokba vald beavatkozasnak bizo-
nyos esetekben olyan kdzvetlen 1épését jelenti, amely a pi-
aci mechanizmusokat nagy mértékben kiiktatja és ezaltal a
kivant hatasoktol eltéré eredményre vezethet.

Az eléfizetoi dijakkal kapcsolatos kotelezettségek Ta-
nacs altal torténé eldirasa indokolt lehet, ha a nagykeres-
kedelmi piacon kirott kotelezettségek hosszu tavon ugyan
valdszintlileg biztositanak a kotelezettségek céljainak el-
érését (elsdsorban a fogyasztok érdekeinek védelmét, illet-
ve a hatékony verseny kialakuldsat), de ahhoz, hogy ezek a
kotelezettségek ténylegesen a piacon érvényesiilni tudja-
nak sziikség van a kiskereskedelmi szintli szabalyozasra.

Ez a helyzet példaul akkor, ha a kiskereskedelmi arak
teljesen szabad meghatarozasa altal az adott piacon jelen-
tds piaci erejli szolgaltatd, amely a kapcsolodo nagykeres-
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kedelmi piacon is jelentds piaci erejli, meg tudja akada-
lyozni (példaul tilzottan alacsony, un. ragadozo kiskeres-
kedelmi arak alkalmazéasaval) hogy a versenytarsai tényle-
ges, az elofizetdk szamara is vonzo kinalati arakkal meg
tudjanak jelenni a piacon.

Szintén sziikség van kiskereskedelmi arszabalyozasra,
ha feltételezhetd ugyan, hogy az adott kiskereskedelmi pi-
acon a versenytarsak altal nyujtott szolgaltatasok kinalata
alapvetden a jelentOs piaci erejli szolgaltatora kirott nagy-
kereskedelmi kotelezettségek altal biztositott piacra 1épési
lehetdségek révén érdemben boviilni fog, de ez a folyamat
csak hosszabb tdvon érvényesiil, ami alatt a kiskereskedel-
mi piacon jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatd a
szolgaltatas aranak tilzott mértéki megallapitasa révén a
fogyasztoknak jelentds karokat tud okozni.

Mindezeket figyelembe véve a Tandcs az egyes kiske-
reskedelmi arszabalyozasok korében kiszabhato kotele-
zettségeket az alabbiakban részletezett megallapitdsok mi-
att nem tartotta indokoltnak:

a) Indokolatlanul magas dijak alkalmazdsanak megtil-

tasa (Eht. 109. § (1)a) pont)

Abban az esetben, ha a hatdsag megalapozottan gyanit-
ja, hogy a kiskereskedelmi piacon indokolatlanul magas
dijakat alkalmaznak, megtilthatja azt. 4 Tandcs — figye-
lemmel a jelen hatarozat I11.5.2. pontjaban kifejtettekre,
valamint arra, hogy a nemzetkozi tarifakra jelentés hatas-
sal vannak a kiilfoldi szolgaltatok arai és igy azok a hato-
sag kompetencidjan kiviil esnek — megdllapitotta, hogy az
indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak tilalma kéte-
lezettség kirovasa a jelen koriilmények kozétt a piaci fo-
lyamatokba valo tulzott mértékii beavatkozas lenne.

b) Indokolatlanul alacsony (kiszorito) arak alkalmaza-

sanak tilalma (Eht. 109. § (1)b) pont)

Ha a szolgaltato a kiskereskedelmi piacon az indokolt-
nal alacsonyabb arakat alkalmaz, ezzel megakadalyozhat-
ja, hogy az adott piacra 0j szolgaltatok Iépjenek be, s6t, ki-
szorithat a piacrol olyanokat, amelyek ugyan hatékonyak,
de ugyanazt a szolgaltatast nem tudjak koltség alatti aron
nyujtani.

A Tandcs az Eht. 116. §-aval dsszefiiggésben megdalla-
pitotta, hogy az indokolatlanul alacsony dr alkalmazdsa
okozhat arprést, az darprés megakadalyozdasdara azonban
elsésorban a nagykereskedelmi piacon van lehetésége.
Ezért az indokolatlanul alacsony ar tilalmat nem kivanja
alkalmazni az érintett kiskereskedelmi piacokon.

¢) Egyes fogyasztok indokolatlan megkiilonboztetése-

nek tiltasa (Eht. 109. § (1)c) pont)

A Tanacs megvizsgalva a kotelezettség megalapozott-
sagat, megallapitotta, hogy a vizsgalt piacon a szolgaltatok
lakossagi és nem lakossagi, normal diju el6fizetd,
lakossagi, egyetemes dijcsomagot igénybevevd el6fi-

zetd.

Ez 6nmagaban nem indokolja a kotelezettség kirovasat,
mivel az egyetemes dijcsomagot igénybevevok korét nem
a szolgaltato, az igénybe veheté kedvezmény, mint meg-

kiilonboztetés modjat és koriilményeit pedig a jogszabaly
hatarozza meg.

A Tandcs a fentiek alapjan az egyes fogyasztok tovabbi
indokolatlan megkiilonboztetésének tilalmat nem tartja
megalapozottnak és a probléma sulydval aranyosnak.

d) Indokolatlan arukapcsolas tilalma (Eht. 109. § (1)d)

pont)

A Tandcs megvizsgalta, hogy az érintett szolgaltatok al-
kalmazzak-e a vizsgalt piacon értékesitett szolgaltatds
Osszekapcesolasat mas olyan szolgaltatassal, amely igény-
bevétele nélkiil az adott piacon a szolgaltatds nem lenne
igénybe vehetd.

A Tanéacs a szolgaltatok dijcsomagjainak az elemzése
soran gy talalta, hogy bar a dijcsomagképzés maga te-
kinthet6 egyfajta arukapcsolasnak, azonban a Tanacs véle-
ménye szerint az ilyen arukapcsolas nem indokolatlan,
nem Iép ki a helyhez kotott nyilvanos telefonszolgaltatas
keretei koziil és a szolgaltatd ezt nem irja eld kotelezden,
hanem az eldfizetdk altal valaszthato dijcsomagok kozott
kinalja.

Egyéb, indokolatlan arukapcsolasra utal6 jeleket a Ta-
néacs nem ¢észlelt.

Ezért a Tandcs megallapitotta, hogy az indokolatlan
drukapcsolas tilalmdanak kotelezettségkent valo eldirdsa
nem sziikséges.

e) A kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos eldirasok telje-

sitésének ellendrizhetosége (Eht. 109. § (3) bekezdés)

A kotelezettség célja, hogy az el6z6, dijakkal kapcsola-
tos kiskereskedelmi kotelezettségek teljesitését a hatosag
rendszeresen ellendrizhesse €s sziikség esetén megfeleld
szankciokkal raszorithassa a szolgaltatot a kiszabott kote-
lezettség teljesitésére. A hatosag eldirhatja az ellendrzés-
hez sziikséges koltségszamitasi kimutatds vezetését, ez
sziikséges a fenti, a) b) és ¢) pont alatti kovetelmények tel-
jesitésének az ellendérzésére. A szolgaltatonak tehat ezen
kotelezettség keretében rendszeresen vezetnie kell az el-
lendrzéshez sziikséges koltségszamitasi kimutatasokat és
betekintési Iehetoséget kell biztositania a hatosag részére a

f) Az alkalmazando koltségszamitdsi elvek, formdk és
modszerek, valamint a kimutatasok tartalmanak a
meghatarozasa (Eht. 109. § (3) bekezdés)

Az e) pont szerinti koltségkimutatasok vezetéséhez a
hatosag meghatarozhatja az alkalmazandoé koltségszamita-
si elveket, formakat és modszereket, valamint a kimutata-
sok tartalmat. A Tanacs jelenleg nem tartja célszerlinek,
hogy a hatosag ezeket teljes részletességgel eldirja.

A Tandcs az e)-f) pontban meghatarozott kotelezettséget
—mivel az ezeket sziikségessé tevo, fonti a)-d) pontok sze-
rinti kotelezettségeket nem rétta ki — nem rotta ki.

g) Az eldfizetdi szolgaltatasok ara legmagasabb mérteé-
kének megallapitasara vonatkozo kezdeményezés a
miniszter felé, megjelélve ezt a legmagasabb mérté-
ket (Eht. 109. § (4) bekezdés)

A Tandcs megallapitotta, hogy a fogyasztok érdekeinek

védelme, és a hatékony verseny el6segitése érdekében nem
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sziikséges a jelen hatarozat szerinti érintett piacok vonat-
kozasaban az eldfizetSi szolgadltatasok ara legmagasabb
mértékének megallapitasa.

111.4.5. Aréanyos és indokolt kotelezettségek meghataro-
zésa

A Tanacs megvizsgalta a tiz érintett piacon érvényesiilé
er6folény hatasait, azonositotta a versenyproblémat, érté-
kelte a rendelkezésre allo szabalyozoi eszkozoket és ennek
eredményeként megallapitotta, hogy a jelen hatarozat sze-
rinti érintett kiskereskedelmi szolgaltatasi piacokon a ver-
seny még nem kellden hatékony. A Tandcs megallapitotta
ugyanakkor, hogy varhatoéan a I11.5.2. a) pontban leirt ked-
vez0 tendencia — fenntartva a kdzvetitGvalasztas kotele-
zettségét — fennmarad, ezért — kiilonds tekintettel a jelen
piacokhoz kapcsolédéd nagykereskedelmi piacokon kirott
kotelezettségekre™ — a jelen érintett kiskereskedelmi pia-
cokon az Eht. 111. § szerinti kételezettség alkalmazasaval
a szabalyozas céljai megvalosithatok, ezért a kiskereske-
delmi szolgaltatasi piacon egyéb kitelezettség kiszabdsa
nem sziikséges.

Az Eht. 111. § (6) bekezdése azt is kimondja, hogy ha
egy szolgaltatd valamely érintett piacon a hatoésag piac-
elemzéssel és kotelezettségek megallapitasaval kapcsola-
tos eljardsa alapjan jelentds piaci erejliinek mindsiil, akkor
a kozvetitovalasztas lebonyolitasa keretében nytjtott halo-
zati szolgaltatasanak az ellenértékét koltségalapon koteles
kialakitani.

B. fejezet
Egyiittmiikodés a Gazdasagi Versenyhivatallal

C. fejezet
Egyeztetés az érdekeltekkel

Az alabbi valaszokban a szolgaltatok dltal adott észre-
vételeket tartalmazo levelek szo szerint vannak kézolve. Az
NHH Tandcsa valaszai a szolgaltatok vonatkozo (dolt be-
tiis) észrevételei utan vannak beszurva, s mas betiitipussal
és valaszonkénti () szamozassal jelenitodnek meg.

D. fejezet
A notifikacios eljaras eredménye

A hatarozatot kapja:

1. Agnatus-Pont 2004 Tavkozlési Kft.
1108 BUDAPEST, Banyato u. 10.

2. AMTEL Magyarorszag Kift.
1012 BUDAPEST, Marvany u. 17.

3. Atlas Telecom Tavkézlési Szolgaltato Kfft.
4032 DEBRECEN, Szalay ut 9.

4. BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe
1123 BUDAPEST, Alkotas u. 50.

5. Com.unique Telekommunikacios Szolgdltato Kift.
1133 BUDAPEST, Hegediis Gyula u. 83-87.
6. Correct Business Network Szolgaltato és Kereskedelmi
Kift. ;
7400 KAPOSVAR, Pipacs u. 43.
7. Elsé Pesti Telefontarsasag Zrt.
1675 BUDAPEST, Pf. 163.
8. EMITEL Tavkozlési Zrt.
6722 SZEGED, Tisza L. krt. 41.
9. eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft.
1075 BUDAPEST, Kazinczy u. 24-26.
10. GTS Datanet Tavkozleési Kift.
2040 BUDAORS, Ipartelep u. 13-15.
11. HUNGAROTEL Tavkozlési Zrt.
1113 BUDAPEST, Bocskai ut 134-146.
12. HI Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Kft.
1111 BUDAPEST, Bartok Béla ut 36/38. I./1.
13. Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt.
2040 BUDAORS, Puskas Tivadar u. 8-10
14. InTeleCom Telekommunikacios Kft.
1051 BUDAPEST, Dorottya u. 3.
15. Magyar Telekom Nyrt.
1013 BUDAPEST, Krisztina krt. 55.
16. Monor Telefon Tarsasdag Kft.
1092 BUDAPEST, Kinizsi u. 30-36.
17. Option One Magyarorszag Kift.
1036 BUDAPEST, Lajos u. 48-66.
18. PanTel Tavkozlesi Kft.
1113 BUDAPEST, Bocskai ut 134-146.
19. PRIVATE TEL Kereskedelmi és Szolgaltato Kfi.
1097 BUDAPEST, Gubacsi ut 30.
20. Tele2 Magyarorszag Kommunikdcios és Szolgaltato
Egyszemélyes Kft.
1132 BUDAPEST, Victor Hugo u. 18-22.
21. UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft.
1092 BUDAPEST, Kinizsi u. 30-36.
22. 3C Magyarorszag Adatatviteli és Miiszaki Fejleszto
Kft.
1{21 BUDAPEST, Konkoly-Thege u. 29-33.
23. Irattar

29 A jelen hatarozatban jelentds piaci erejiiként mindsitett szolgaltatok mindegyike a kdzvetitévalasztashoz igény-
bevett hivaskezdeményezés nagykereskedelmi szolgéltatast referencia-ajanlat alapjan, szabalyozott arakon nyujt-

ja.
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DH-18386-7/2006 szami, a Nyilvanos mobil
radiotelefon-halézathoz valé hozzaférés és nyilvanos
mobil radiotelefon-halézatbdl torténd
hivaskezdeményezés (15. piac) targyaban sziiletett
hatarozat-tervezet

* A hatarozat-tervezetben iizleti titokként megjel6lt adatok
a DH-18386-6/2006. sz. hatarozat-tervezetben szerepelnek.

Ugyiratszam: DH-18386-7/2006.
Targy: piacmeghatdrozas, a jelentds piaci erével rendel-
kezd szolgaltatok azonositasa és kotelezettségek eldirasa

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tandcsa az érintett pia-
cok azonositdsara, az érintett piacokon fennalld verseny
hatékonysaganak elemzésére, az érintett piacokon jelentds
piaci erdvel rendelkezd szolgaltatok azonositasara, illetve
ajelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok jogszabaly-
ban meghatarozott kotelezettség eldirasara hivatalbol indi-
tott eljarasa soran meghozta a kovetkezd

hatarozatot .

A Nemzeti Hirk6z1ési Hatosag Tanacsa (a tovabbiakban
, Tandcs”) a ,,Nyilvanos mobil radiotelefon-hadlozathoz
valo hozzaférés és nyilvanos mobil radiotelefon-halozat-
bol torténd hivaskezdeményezés” elnevezésli nagykeres-
kedelmi piac szolgaltatasi és foldrajzi kiterjedését megha-
tarozta, €s a piacot érintett piacként azonositotta, majd az
érintett piacon fennallo verseny, illetve annak hatékonysa-
ganak elemzése alapjan megallapitotta, hogy a targyi érin-
tett piacon jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatd
nem azonosithato.

A jelen hatarozat ellen nincs helye fellebbezésnek. A je-
len hatarozat feliilvizsgalata annak k6zIésétdl szamitott 15
napon belill a Févarosi Birosaghoz cimzett, a Tanacshoz 3
példanyban benytjtott keresettel kérhetd.

A keresetlevél benytjtasanak a jelen hatarozat végre-
hajtasara halaszté hatalya nincsen.

Indokolads

A Tanacs — eleget téve az Eht. 57. § (1) bekezdésében
foglaltaknak —az Eht. 14. § (1) bekezdés c) pontja értelmé-
ben az Eht. 10. § f) pontjaban foglalt hataskorében eljarva
ismételten lefolytatta az Eht. 52-57. § rendelkezései sze-
rinti, a piacmeghatdrozasra, a jelentds piaci erével rendel-
kezd szolgaltatd azonositasara és kotelezettségek eldirdsa-
ra, hatalyban tartdsara, valamint modositasara iranyul6 el-
jarasat. A Tanacs a targyi eljaras soran az Eurdpai Unio Bi-
zottsaga 2003/311/EC szamu Ajanlasaban, valamint a
piacmeghatarozas, a piacelemzés és a jelentds piaci erével
rendelkez6 szolgaltatok azonositdsa, valamint a rajuk vo-
natkozo kotelezettségek eldirdsa soran alkalmazando alap-
elvekrdl szolo 16/2004. (VI. 24.) IHM rendeletben (a to-
vabbiakban ,, I[HM rendelet ) foglaltak mellett a piacmeg-
hatarozas, a piacelemzés és a jelentds piaci erével rendel-
kezd szolgaltatok azonositasa, valamint a rajuk vonatkozo
kotelezettségek eldirdsa soran a Nemzeti Hirkozlési Hato-
sag (a tovabbiakban ,, Hatosag ) altal alkalmazando alap-

elvekrdl (vizsgalati szempontokrol) szolo 8001/2004.
(IHK. 8.) IHM t4jékoztatd (a tovabbiakban ,, IHM tajékoz-
tato”’) altal a piacmeghatarozas és a piacelemzés korében
meghatarozott jogalkalmazoi elvek és szempontok, vala-
mint az ott rogzitett modszertan, eljarasjogi intézmények,
eszko6zok, fogalmak, meghatarozasok alapjan, valamint a
korabbi piacelemzési eljarasok soran kikristalyosodott
jogalkalmazo6i gyakorlat szerint jart el.

A Tandcs a piacelemzési eljaras érdekében — azt meg-
elézden — lefolytatott piacfeliigyeleti ellenérzési tipusu el-
jérasa keretében rendszerezett és feldolgozott adatok és in-
formaciok értékelése alapjan, valamint az Eht. 57. § (1) be-
kezdésében foglalt, a piacelemzés ismételt lefolytatasara
iranyul6 torvényi kotelezettségének eleget téve megindi-
totta a ,, Nyilvanos mobil radiotelefon-halozathoz valo
hozzaferés és nyilvanos mobil radiotelefon-halozatbol tor-
ténd hivaskezdeményezés” elnevezésli nagykereskedelmi
piac vonatkozasaban a piacelemzési eljarast, melynek so-
rdan megallapitotta, hogy fenti szolgéltatasi piac tovabbra
is érintett piacnak mindsiil. A Tandcs érintett piacon fenn-
allo verseny, illetve annak hatékonysagéanak elemzését ko-
vetden megallapitotta, hogy jelentds piaci erOvel rendelke-
z0 szolgaltato a targyi érintett piacon nem azonosithato.

A hatarozat (a tovabbiakban ,, Hatdrozat ) felépitését és
tartalmat az egyedi tigy jellegébdl fakado sajatos gazdasa-
gi, jogi és muszaki jellemzdk alapvetden meghatarozzak.
A Hatarozat indokolésaban keriilt meghatarozasra, vala-
mint részletesen bemutatasra a piacmeghatarozas, vala-
mint a piacelemzés menete, melynek megallapitasai alap-
jén jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgéltatok azonosi-
tasara, valamint rajuk vonatkozo kotelezettségek eldirasa-
ra nem kertilt sor. A Hatarozatban megmutatkozo6 hatosagi
dontés indokolasa azon tul, hogy magéban foglalja a hato-
sagi eljaras egészének folyamatat, egylittesen, osszefiiggé-
sében tartalmazza a ténybeli, azaz a Tanacs altal feltart re-
levans kozgazdasagi és miiszaki tényallasi elemeket, a
tényallas tisztazadsanak rendszerét, a tények, bizonyitékok
hatdsagi jogalkalmazéshoz sziikséges értékelését, és a té-
nyekbdl az egyedi ligyre levonhat6 kovetkeztetéseket, va-
lamint a jogi indokolast is, amelynek keretében a Tandcs
az érdemi dontéshez, jogérvényesitéshez vezetd vala-
mennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és részlete-
zO0en megjelolt €s azok egyedi ligyre vonatkoz6 alkalma-
zasat, értelmezését, tartalmat és jelentoségét ki is fejtette.
Ezen tilmenden a Tanécs a Hatarozat indokoldsban részle-
tesen ¢és kiilon kitért a Hatdrozat meghozatala soran alkal-
mazott, dsszetett mérlegelési szempontrendszer, a mérle-
gelést megalapozo tényallasi elemek, a mérlegelési jog-
kort biztosito jogszabalyi keretek, valamint az egyedi ligy
tényallasan és a vonatkoz6 jogi normakon alapul6 jogal-
kalmazo6i érdemi mérlegelés, értékelés bemutatasara is.

A Tandcs a piacelemzési eljaras lefolytatasa érdekében
2005. augusztus 4. napjan az Eht. 52. § (2) bekezdése, va-
lamint a 151. § (1) és (2) bekezdései alapjan 30 napos ha-
tarido tiizésével adatszolgaltatasi kotelezettséget irt el a
Hatosag altal nyilvantartott valamennyi mobil radidtele-
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fon-szolgaltatast nyQjtdé szolgaltato (a tovabbiakban
,,Szolgaltatok”) szamara. A Szolgaltatokat terhelé adat-
szolgaltatasi kotelezettség meghatarozasara a piacelemzé-
si eljarast megel6z6, annak eredményes lefolytatasa érde-
kében meginditott, az adatszolgaltatas mellett a megismert
adatok feldolgozasat és értékelését is magaban foglald
piacfeliigyeleti ellendrzési tipusu eljaras keretében kertilt
sor, melynek soran a Hatosag a feliigyelt piac szerkezete, a
piacon jelenlévé piaci szereplék kozotti viszonyrendszer,
az altaluk nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban szerzett
olyan informaciokat, adatokat és tapasztalatokat, melyek
alapjan a feliigyelt piac érdemi vizsgalata korében megala-
pozottabb dontést hozhatott. Azon tal, hogy a
piacfeliigyeleti ellendrzési tipusu eljaras eredményekép-
pen a Hatosag megallapitotta, hogy mely piacon sziikséges
a piacelemzési eljaras lefolytatasa, illetve, hogy annak ko-
rében mely szolgaltatok mindsiilnek majd a piacon ligyfél-
nek, a targyi ellendrzési tevékenység azt az adminisztrativ
célt is szolgalta, hogy a Hatdsadg a megismert, valamint a
rendelkezésére allo adatok Osszességét — az eredményes
piacelemzési eljaras érdekében — 6sszegezni, Gsszefoglal-
ni, valamint rendszerezni tudja. A Hatosag fent részlete-
zett, a piacelemzési eljarashoz szorosan kapcsolodod don-
tés-elokészitési célu tevékenységének kdszonhetden a Ha-
tosag mar a piacelemzési eljaras meginditasakor rendelke-
zett azokkal az informaciokkal, amelyek az eredményes
piacelemzési eljaras lefolytatasanak, valamint az azt leza-
r6 hatdsagi dontés megalapozottsaganak garanciajat
hordozzak magukban.

A piacfeliigyeleti ellenérzési tipusu eljaras keretében
benyujtott adatok mennyisége és mindsége tekintetében a
Tanacs megallapitotta, hogy a vonatkozd piacon az §sszes,
gazdasagi ereje alapjan szamitasba vehetd szolgaltato tel-
jesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az adatszolgal-
tatas korében megismert adatokon tilmenden a Tanacs
megvizsgalta a 15. szamu piac elemzése szempontjabol re-
levans, nyilvanosan (pl.: nyilvanos ajanlatokban, statiszti-
kakban) hozzaférheto adatokat, valamint a tarshatosagok
altal nyilvanossagra hozott informaciokat, az IRG és az
ERG nyilvanosan elérhet6 honlapjain foglaltakat, vala-
mint a Hatosag sajat nyilvantartasainak adatait is felhasz-
nalta.

Tekintettel arra, hogy a hatosagi tapasztalatok szerint az
eléfizetdi szokasok rovid idészakon beliil nem véltoznak
érzékelhetden, valamint arra, hogy a vizsgalt piac stabil-
nak, kiegyensulyozottnak tekinthet6, amelyen az el6z6 pi-
acelemzési id6szakhoz képest semmi olyan jelentds valto-
zas nem kovetkezett be, amely varhatoan jelentds mérték-
ben befolyasolta volna az el6fizetdi szokéasokat, tovabba
arra, hogy az esetleges kismértéki fogyasztdi szokasok
valtozasa érdemben nem volna hatassal a piac értékelésé-
re, a Tanacs a TARKI Rt. 2004. évben a Hatosag megbiza-
sabol a fogyasztoi szokasok felmérése érdekében ,,A mo-
bil telefonszolgaltatasok fogyasztdi szokasainak felméré-
se a 14 éves és idosebb magyar lakossag” cimmel végzett
piackutatasanak eredményeit a jelen piacelemzési eljaras-

ban is felhasznalta. A TARKI Rt. telefonos modszerrel le-
folytatott piacelemzése egy, a magyar tarsadalom 1000
f6s, nem, kor, lakohely, telepiiléstipus szerint kialakitott
reprezentativ mintajat érintette.

A Tanacs az ekként rendelkezésére allo adatokat
Osszességében értékelte és megallapitotta, hogy az eldzd
piacelemzési eljarashoz hasonldan tovabbra is indokolt a
piacmeghatarozas, a piacelemzés és a jelentds piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatok azonositdsa, valamint a rajuk vo-
natkozé kotelezettségek eldirasa soran alkalmazando alap-
elvekrdl sz6l6 modositott IHM rendelet 1. szam( mellék-
lete szerinti 15. piac érdemi vizsgalatat elvégezni. A beér-
kezett adatok feldolgozdsanak eredményeként a Tandcs
tisztazta a jelen eljarasban ligyfélnek mindsiilok korét, és
megallapitotta, hogy a jelen eljarasban azok a szolgaltatok
mindsiilnek ligyfélnek, akik a 15. szdmu piacon szolgalta-
tasi jogosultsaggal rendelkeznek.

Az ellendrzés, az adatszolgaltatas eredményeként a Ta-
néacs Osszesitette, és rendszerbe foglalta a Szolgéltatoktol
beérkezett adatokat. A piacelemzési eljarasban a tényallas
tisztazéasa korében a Tandcs az ekként eldallitott adattabla-
kat alkalmazta az eljaras eredményeként meghozott donté-
sek és megallapitasok kell6 megalapozasahoz.

Ezt kdvetden a Tanacs 2006. oktober 25. .napjan kelt le-
velében tajékoztatta az ligyfeleket a piacelemzési eljaras
meginditasarol.

A Hatosag és a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiak-
ban,,GVH”) az Eht. 20. § (1) bekezdés a), b) €s ¢) pontja,
valamint a kozos egylittmiikodésiiket szabalyozd Egyiitt-
mitkodési Megallapodas vonatkozo rendelkezései alapjan
az elektronikus hirk6zlési piaci versenyt érintd kérdések-
ben a verseny védelmének kovetkezetes érvényre juttata-
sa, illetve az egységes jogalkalmazas eldmozditdsa érde-
kében szorosan egylittmiikodik. Kiilondsen igaz ez az
elektronikus hirkdzlési piac érintett piacainak meghataro-
zasaval, az érintett piacokon fennall6 verseny elemzésé-
vel, a jelent6s piaci erdvel rendelkez6 szolgaltatok azono-
sitdsaval és a rdjuk vonatkozo kotelezettségek eldirasaval
kapcsolatos eljardsokban. A Tanacs és a GVH az egyiitt-
mikodés részleteit szabalyozo Egyiittmiikodési megalla-
podas vonatkozo 6. fejezetében foglaltaknak megfeleléen
a targyi eljarasa soran szorosan egyiittmikodott, egyezte-
tett, ennek soran a Tanacs a GVH szakmai allaspontjat
megismerte. Az egylttmiikodés részletei a jelen hatarozat
indokolasanak VII. pontjaban keriilnek kifejtésre.

A Tanacs az Eht. 36. § (1) bekezdésében meghatarozott
egyeztetési kotelezettségének eleget téve a jelen hatarozat
tervezetét a Hatosag internetes oldalan 2006. novem-
ber..... napjan, a Hirkozlési Ertesitd 2006/12. szamaban
pedig 2006. december ...... napjan tette kozz¢é. A hataro-
zat-tervezetre az Eht. 36. §-a keretében beérkezett észrevé-
telek feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve a figyelembe
nem vett észrevételeket, valamint azok figyelmen kiviil
hagyasanak indokait a jelen hatarozat indokolasanak VIII.
pontja tartalmazza.
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Az érdekeltekkel torténd egyeztetés lefolytatasat kove-
tden, az Eht. 65. § (1) bekezdése alapjan a Tanacs a targyi
Hatarozatanak tervezetét részletes indokolassal egyiitt
2007. ..... napjan megkiildte az Eurdpai Bizottsagnak és a
tagallami elektronikus hirk6zlési szabalyozo hatdsagok-
nak. A hivatkozott torvényhely szerinti eljarast az indokol-
ta, hogy megallapitast nyert, hogy a hatarozat-tervezetben
foglaltak hatassal lehetnek a tagallamok kdzotti kereske-
delemre, tekintettel a Keretiranyelv (38) szakaszara, mely-
nek alapjan, a tagallamok kozotti kereskedelmet érintd in-
tézkedések olyan intézkedések, amelyek kodzvetlen, vagy
kozvetett, tényleges vagy potencialis befolyast gyakorol-
hatnak a tagallamok kozotti kereskedelemre oly modon,
amely az egységes piac akadalyat képezheti. Ezek kozé
olyan intézkedések tartoznak, amelyek jelentds hatast gya-
korolnak a mas tagallamokban talalhato tizemeltetkre,
vagy felhasznalokra, igy példaul amelyek a mas tagallam-
ok felhasznaloira érvényes arakat érintik.

A részletes indokolésra, illetve a megkiildésre vonatko-
70 szabalyokra az Eurdpai Bizottsagnak a ,,piacelemzés
eredményeinek a Bizottsdghoz valo eljuttatasaval (notifi-
kacid) kapcsolatos eljarasrol, a kapcsolatos hataridkrol és
a Bizottsaggal vald konzultacié modjardl szolo, 2003. juli-
us 23. napjan kiadott ajanlasaban (2003/561/EC) foglaltak
iranyadoak. Ezen eljaras részletei a jelen hatdrozat indoko-
lasdnak IX. pontjaban keriilnek részletezésre.

Az érintett piacok azonositdsara, az érintett piacokon
fennallo verseny és annak hatékonysaga elemzésére, az
egyes ¢érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatok azonositasara, valamint a jelentds piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatokat terheld kotelezettségek megha-
tarozasara iranyulo eljaras egy tobb egymasra épiild sza-
kaszbol all6 kozigazgatasi eljaras. Az Eht. 52. § (1) bekez-
dése szerint a Tandcs azonositja az érintett piacokat; elem-
zi az érintett piacokon fennalld versenyt, illetve annak ha-
tékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem kelléen
hatékony, azonositja az érintett piacokon a jelentds piaci
erével rendelkez0 szolgaltatot, illetve szolgaltatokat; vala-
mint a jelentds piaci erével rendelkezd szolgéltatora, illet-
ve szolgaltatokra az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt kote-
lezettségek kozill a piacelemzés alapjan feltart versenyt
korlatozo akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, leg-
alabb egy kotelezettséget ir eld, vagy a jelentds piaci erd-
vel rendelkezd szolgaltatora korabban, a jelen piacelemzé-
si eljarast megeldzéen jogszabalyban megallapitott leg-
alabb egy kotelezettséget fenntart, illetve modositja azt.
Eljarasa soran a Tandcs a versenyjog vonatkozo szabalyai,
valamint az IHM t4jékoztatoban meghatarozottak szerint,
a magyar elektronikus hirkozlési piac sajatossagainak
figyelembevételével jart el.

Az targyi eljaras elsd 1épéseként a Tanacs az I[HM ren-
delet 1. szamu mellékletében meghatarozott ,, Nyilvanos
mobil radiotelefon-halozathoz valo hozzaférés és nyilva-
nos mobil radiotelefon-halozatbol torténd hiviskezdemé-
nyezés” elnevezésli nagykereskedelmi piac vizsgalatabol
indult ki, meghatarozta a szolgaltatasi piacot és megallapi-

totta, hogy az ott megjeldlt piac a Magyar Koztarsasag te-
rliletén érintett piacnak mindsiil.

Az érintett piac meghatarozasat kovetd szakaszokban a
Tandcs — az indokolasban foglaltak szerint — megallapitot-
ta, hogy az érintett nagykereskedelmi piacon fennall6 ver-
seny, illetve annak hatékonysaganak elemzése — alapvetd-
en a tranzakciok hidnya miatt — nem volt érdemben lefoly-
tathat, ezért a Tanacs a vonatkozo kiskereskedelmi piaci
verseny, illetve annak hatékonysaganak elemzését végezte
el. A lefolytatott elemzés eredménye alapjan a Tandcs
megallapitotta, hogy a kiskereskedelmi piacon hatékony
verseny folyik, melynek kovetkeztében arra a megallapi-
tasra jutott, hogy a targyi érintett nagykereskedelmi piacon
a kiskereskedelmi piaci verseny hatékonysaganak biztosi-
tasa érdekében szabalyozdi beavatkozds nem indokolt.
Fentiek alapjan az érintett nagykereskedelmi piacon jelen-
tds piaci erével rendelkezd szolgaltaté nem keriilt azonosi-
tasra, igy az Eht. 52. § (1) bekezdés szerinti kotelezettsé-
gek eldirdsara sem kertiilhetett sor.

A Tanécs a jelen hatarozatba foglalt dontésének megho-
zatala érdekében elvégzett vizsgalatok, elemzések részle-
tes bemutatasat a jelen hatdrozat indokolasa az alabbiak
szerint tartalmazza:

I. A vizsgaland6 piac meghatarozasa, a relevans fo-

galmak és szolgaltatasok

II. A kiskereskedelmi piac attekintése

III. Az érintett nagykereskedelmi piac meghatarozasa

IV. Az érintett piac tovabbi vizsgélata

V. A kiskereskedelmi piac elemzése, hatékonysag

vizsgalata

VI. A verseny elemzése, a jelentds piaci erével rendel-

kez6 szolgaltatok azonositasa, kotelezettségek ki-
rovasa

A fentickben megjeldlt vizsgalatok alapjan a Tanacs a
rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag az Eht. 46. § (1) bekezdésén
¢és az Eht. 47. § (1) bekezdésén alapul.

A Tanacs dontését az Eht 39. § (1) bekezdése alapjan
teljes iilés keretében hozta meg.

1. A vizsgalando piac meghatdarozasa, a relevans fogal-
mak és szolgaltatasok

A Tanacs a vizsgalt piac esetében sziikségesnek tartotta
a piac megnevezésének elemzését, illetve a relevans jog-
szabalyi fogalmak attekintését, valamint a piachoz tartozé
szolgaltatasok leirasat.

L1. Avizsgalt szolgaltatasi piac megnevezése

[1] Az IHM rendelet 1. sz. melléklet 15. pontja az alabbi
szolgaltataspiacot nevezi meg:

., Nyilvanos mobil radiotelefon-hdlozathoz valo hozza-
férés és nyilvanos mobil radiotelefon-halozatbol torténd
hivaskezdemeényezés nagykereskedelmi piac”

E piac megnevezése megegyezik az Eurdpai Bizottsag
2003/02/11/EK Ajanlasanak (a tovabbiakban: Ajanlas)
15. szammal jelolt piacaval, mely piac angol nyelvii elne-
vezése:
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., Access and call orgination on public moblie telephone
networks”

1.2. A legfontosabb relevans jogszabalyi fogalmak

[2] Nyilvanos mobil radidtelefon-haldzat és szolgéltatas
meghatarozasahoz az Eht. 188. § fogalmai koziil az alabbi-
ak az irdnyadoak:
kapcsolasi szolgadltatas nyujtasa mas szolgadltato szamdra,
illetve az ezek nyujtasdhoz sziikséges kiegészitd szolgalta-
tasok.”

»J1. Hivaskezdeményezés forgalmi szolgéltatas: halo-
zati szolgaltatés, hivas tovabbitdsa a hivé eldfizetd hozza-
férési pontjarol az dsszekapcsolasi pontig.”

., 36. Hozzdaférés: eszkozok, illetve szolgaltatasok ren-
delkezésre bocsdatasa mas elektronikus hirkozlési szolgal-
tato részére meghatdarozott feltételek mellett, kizarolagos
vagy nem kizarolagos jelleggel, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasa céljabol.

A hozzaférés kiterjed tobbek kozott a haldzati elemek-
hez és kapcsolodd eszkozokhdz torténd hozzaférésre,
amely magaban foglalhatja

- a berendezések vezetékes vagy vezeték nélkiili modon
torténd csatlakoztatasat (ez tartalmazza kiilonosen a
helyi hurokhoz és a helyi hurok révén torténd szolgal-
tatasnyujtashoz sziikséges eszk6zokhoz és szolgaltata-
sokhoz torténd hozzaférést),

- az osszekapcsolast;

- a bitfolyam hozzaférést,

- a fizikai infrastrukturahoz valo hozzaférést, beleértve
az épiileteket, alépitményeket és tornyokat;

- a megfelelé szoftverrendszerekhez valo hozzaférést,
beleértve a miikddéstamogato rendszereket, a szam-
forditashoz vagy ezzel egyenértékii funkciot kinalo
rendszerekhez valo hozzaférést,

- a vezetékes és mobil halozatokhoz valo hozzaférést, kii-
l6nésen barangolashoz;

- digitalis televizios szolgaltatasok feltételes hozzaférési
rendszereihez valo hozzaférést.”

,71. Mobil radiotelefon-hdlozat: olyan foldfelszini
radiotavkozld halozat, amely a nagy teriileten mozgd
igénybevevok kozott lehetové teszi a kétiranyu telefon
Osszekottetésének felépitését.”

., 72. Mobil radidtelefon szolgadltatds: olyan nyilvano-
san elérhetd telefon szolgéltatds, amelynek sordn e szol-
galtatas nagy térben mozgo barmely eldfizetdje —mobil ra-
diotelefon-halozat halézati végpontjan csatlakoztatott —
nem helyhez kotott berendezésrdl inditott hivassal kom-
munikélhat egy maésik halozati végponttal, amelynek elé-
rése az ANFT-ben meghatdrozott valasztasi eljaras tjan
lehetséges. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az eh-
hez kapcsolodé szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatdsokra
(példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid szdveges iize-
netkiildés, WAP, GPRS alapu szolgaltatasok) szolgal.”

,,86. Nyilvanosan elérhetd telefon szolgaltatas (telefon
szolgaltatds): olyan, barki szamara rendelkezésre allo
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy

nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal le-
hetévé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeménye-
z¢sét és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo
szolgaltatasok és — a koriilményektdl fiiggben — egyéb
szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tuda-
kozd, eldfizetéi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas,
emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal €16 eldfizetok ré-
szére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezke-
déstol fuggetlen szolgaltatasok) elérését.”

,,87. Nyilvanos telefonhalozat (telefonhdlozat): olyan
nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozat, amelyen részben
vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefon szolgaltatast
nyujtanak, illetve amely alkalmas halozati végpontok ko-
z0tt beszéd, tovabba mas kommunikaciora, igy kiilonosen
a telefax és adatkommunikaciora.”

[3] Az el6z6ekben irt jogszabalyi fogalmak keretein be-
lil, ma a Magyar Koztarsasag teriiletén, az alabbi rend-
szertechnikdkon, technolégidkon alapulé nyilvanos mobil
radiotelefon-halozatok és szolgaltatasok vizsgalhatok:

a) GSM 900,

b) GSM (DCS) 1800, és a

¢) UMTS harmadik generacids rendszerek (a tovabbi-

akban: UMTS vagy 3G).

[4] Mindharom fajta halozat izemeltetésre és a haldza-
tokon szolgaltatasnyujtasra, valamint a sziikséges frekven-
ciahasznalatra — koncesszios szerz6dés altal is meghataro-
zott kereteken beliil — jelenleg harom vallalkozas rendel-
kezik jogosultsaggal, nevezetesen:

a) Pannon GSM Tavkozlési Zartkoriien Miikodo Rész-
venytarsasag (cégjegyzékszama: Cg. 13-10-040409;
sz€khelye: 2040. Budaors, Baross u. 165/2.; a tovabbi-
akban ,, Pannon”),

b) Magyar Telekom Tavkoziési Nyilvanosan Miikédo Rész-
venytarsasag (cégjegyzékszama: Cg. 01-10-041928;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; a tovabbiak-
ban ,, Magyar Telekom”),

¢) Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zartkoriien
Miikédo  Részvémytarsasdg (cégjegyzékszama: Cg.
01-10-044159; székhelye: 1096 Budapest, Lechner
Odon fasor 6.; a tovabbiakban ,, Vodafone ™)

A GSM 900, a GSM (DCS) 1800 és az UMTS halozatok
szabvanyok altal részletesen meghatarozott médon mii-
kddnek mindharom magyarorszagi mobil szolgaltatod ese-
tében.

[5] A piac megnevezésében azonosithatd egyéb ,,mo-
bil” halozatok, szolgaltatasok elemzésére a Tanacs vizsga-
lata nem terjedt ki, mert ezekben az esetekben a piac meg-
nevezésébol adodo egy, vagy tobb fogalmi elem hianyzik
(nyilvanossag, nagy térben mozgas, stb).

[6] Bar elvileg lehetdség van ujabb GSM 900, GSM
(DCS) 1800 és/vagy UMTS rendszertechnikaval mtikodo
halézat iizemeltetési és szolgaltatasnyujtasi, valamint
frekvenciahasznalati jogosultsagot is megszerz6 1j vallal-
kozas megjelenésére, ilyen uj szereplé megjelenése a vizs-
galt id6tavon beliill nem varhatd. (Az el6z6 palyazaton
nem volt 0j palyazo, jelenleg pedig nem ismertek olyan
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tervek, melyek j mobilszolgaltaté megjelenése érdekében
a lehetséges frekvencia-savok meghirdetésérdl szélna.)

[7] Megallapithatd, hogy a harmadik generacios halozat
lizemeltetéséhez, a szolgaltatasnytjtasahoz sziikséges
UMTS jogosultsagok megszerzését kovetden az el6z6 pi-
acelemzéshez képest valtozas tortént a vizsgalt piacon,
hisz mindharom emlitett magyarorszagi mobil szolgaltatd
megkezdte halozatkiépitését és a szolgaltatds nyujtasat a
3G haldzatokon. A valtozas azonban a vizsgalt piac eseté-
ben csak egy ujabb technoldogia megjelenését, a szolgalta-
tasok egy ujabb technologiaval is torténd kielégitését je-
lenti, ezért a piac-meghatarozasra nincs hatassal.

[8] Tovabbi valtozast jelent az eldzé piacelemzéshez
képest, hogy a korabbi 6nallo T-Mobile egyesiilt a Magyar
Telekom vezetékes lizletagaval. A vizsgalt piac meghatd-
rozésa szempontjabol azonban ennek a fejleménynek sincs
hatasa, hisz a ,, Nyilvanos mobil radiotelefon-halozathoz
valo hozzaférés és nyilvanos mobil radiotelefon-halozat-
bol torténd hivaskezdeményezés nagykereskedelmi pia-
con” ugyanazok a haloézatok éallnak rendelkezésre az igé-
nyek kielégitésére.

13. A nyilvanos mobil radiotelefon-hdlozathoz valo
hozzaférés fogalma

[9] A nyilvanos mobil radidtelefon-halozathoz valo
hozzaférés értelmezéséhez az 1.2 fejezetben idézett Eht.
188. § 56. fogalom az iranyado.

Meg kell jegyezni, hogy a ,,hozzaférés” a hatalyos jog-
szabalyok alapjan nem csak nagykereskedelmi viszonylat-
ban, két szolgaltatod kozott (Eht. 188. § 56. fogalom) értel-
mezhetd, hanem az eléfizetd és a szolgaltatdo kozotti vi-
szonylatban (Eht. 188. § 23. és 24. fogalom) is.

1.4. A nyilvanos mobil radiotelefon-halozatbol tortend
hivaskezdeményezés fogalma

[10] A nyilvanos mobil radiotelefon-halozatbol torténd
hivaskezdeményezés értelmezéséhez az 1.2 fejezetben idé-
zett Eht. 188. § 51. és 36. fogalmai az iranyadok

1.5. A vizsgalt nagykereskedelmi piacon nyujtott szol-
galtatasok értékesitési formdai

[11] A Tanacs a vizsgalt nagykereskedelmi piacon
nyujthato szolgaltatasokra vonatkoz6 lehetséges értékesi-
tési formakat — dsszhangban az Ajanlashoz tartozo Ma-
gyarazat 4.3. részében irtakkal, illetve az Eurdpai Unid
tagallamainak gyakorlataval —, a jogszabalyi kereteken be-
lill, az alabbiak szerint hatdrozza meg:

rrrrr

z¢si szolgaltatds nyuljtasa belfoldi roaming kereté-
ben,

b) nagykereskedelmi hozzaférési és hivaskezdeménye-
z¢si szolgaltatas biztositasa virtualis mobil szolgalta-
t6 (MVNO) részére,
z¢€si szolgaltatds mobil haldzatbol biztosithatd koz-
vetitd valasztas esetén ilyen szolgéltatast nyajto szol-
galtato részére,

rrrrr

z¢si szolgaltatas értékndvelt szolgaltatast nyujtok,
szines szamokat tizemeltet6k részére.

[12] Az a) esetben mobil szolgaltatok nyujtanak egy-

rrrrr

nyezési szolgaltatast.

Ennek a szolgaltatasnak az a célja, hogy egy mobil szol-
galtato (MNO) el6fizetdiknek kiskereskedelmi hozzaféré-
si, hivaskezdeményezési (és egyéb mas) szolgaltatast
nyUjthasson az orszag hatdrain beliil olyan teriileteken is,
ahol sajat halozataval nem, csak egy masik szolgéltato ha-
l6zatanak igénybevételével képes lefedettséget vagy kelld
mértékil kapacitast biztositani.

[13] A virtudlis mobil szolgaltatok részére nyujtott
nagykereskedelmi hozzaférési és hivaskezdeményezési
szolgaltatas esetében a halozattal rendelkezé mobil szol-
galtato nyujt nagykereskedelmi szolgaltatast, ellenérték
fejében, a mobil halozattal nem rendelkezd virtudlis mobil
szolgaltato részére.

Ebben az esetben megéllapithato, hogy bar a szolgalta-
tas tényleges tartalma igen nagy valtozatossagot mutat, a
nyujtott, illetve igénybevett szolgaltatas célja az, hogy az
igénybevevo virtualis mobilszolgaltatd kiskereskedelmi
hozzaférési, hivaskezdeményezési (€s egyéb mas) szolgal-
tatast nytjthasson az eldfizetdi, felhasznaldi részére.

[14] A ¢) alatti esetben — 6sszhangban az Eht. 188. § 67.
fogalmaval —, a kozvetitd szolgaltatdo részére nyujtott
nagykereskedelmi hozzaférési és hivaskezdeményezési
szolgaltatas esetében a mobil halozattal rendelkezé szol-
galtatd nyujt nagykereskedelmi szolgaltatast, ellenérték
fejében, az ugyancsak sajat — alapvetden tranzit halozattal
rendelkez6 — kdzvetitd szolgaltatd részére.

E szolgaltatas célja az, hogy az igénybevevd kozvetitd
szolgaltato a sajat halozatan az eléfizetdk, felhasznalok ré-
szére olyan kozvetitd szolgaltatast és olyan feltételekkel
nyujthasson, mely a mobil szolgaltaté altal valasztott koz-
vetitd szolgaltatotol eltérd.

[15] A d) alatti esetben, a mobil halozattal rendelkezd
szolgaltato nytjt nagykereskedelmi szolgaltatast az érték-
novelt szolgaltatast nyujtd szolgaltatd részére, ellenérték
fejében.

Megallapithato, hogy bar e szolgaltatas tényleges tartal-
ma igen nagy valtozatossagot mutat, célja minden esetben
az, hogy az igénybevevd szolgaltatod elérhetd sajat tarta-
lomszolgaltatast nyujtson az eléfizetdk, felhasznalok ré-
szere.

Ertéknovelt szolgaltatison ez esetben az emeltdijas
(06-90), helyi dijazasu (06-40) illetve ingyenes (06-80)
szolgaltatasokat biztositd szines (piros, kék és zold szam)
szolgaltatasokat értjiik.

[16] A nagykereskedelmi piachoz tartoz6 valamennyi
szolgaltatast minden esetben a mobil radiotelefon szolgal-
tatd nyujtja, illetve nyajthatja, és masik elektronikus hir-
kozlési szolgaltatd veszi, veheti igénybe.
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11. A kiskereskedelmi piac attekintése

A Tanacs sziikségesnek tartotta a targyalt nagykereske-
delmi piachoz kapcsolddé relevans kiskereskedelmi piac
attekintését és a nagykereskedelmi piacra gyakorolt hata-
sok vizsgalatat.

A kiskereskedelmi piac attekintése nem teljes korti, an-
nak soran azon szempontok keriilnek vizsgalatra, melyek-
nek feltehetden jelentds kihatdsa lehet a nagykereskedelmi
piac vizsgalata szempontjabol.

II.1. A kiskereskedelmi nyilvanos mobil radiotele-
fon-szolgaltatas meghatarozasa

[17] A nyilvanos mobil radiotelefon-szolgaltatas kiske-
reskedelmi piaca kapcsan — 1.2. pontban irtakkal egyezden
—a GSM 900, GSM (DCS) 1800, illetve a harmadik gene-
raciés rendszertechnika és technoldgia alapjan nytjthato
nyilvanos mobil szolgaltatasok attekintése sziikséges.

[18] Az eldfizetd a hozzaférése keretében — dsszhang-
ban az Eht. 188. § 23.,24¢és 25. fogalmaival — egy elektro-
nikus végberendezésnek halozathoz vagy annak egy ré-
széhez valo fizikai és logikai csatlakoztatasaval, nyilvano-
san elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas kereté-
ben, halozati funkciokat és halozaton nyujtott szolgaltata-
sokat vehet igénybe.

A korabban idézett - Eht. 188. § 71., 72. és 86. — fogal-
makkal 0sszhangban megallapithatéak az alabbiak:

A vizsgalt eléfizetdi szolgaltatds alapvetden két részbdl
all:

a) egyrészt a mobil végberendezés radiotelefon-halo-
zathoz torténé fizikai és logikai csatlakoztatasbol
(elofizetdi hozzaférés),

b) masrészt az eléfizetd altal a végberendezésrdl, illet-
ve annak segitségével igénybe vehetd szolgaltata-
sokbol.

[19] A ,,hivas”-tol az ,,SMS” megkiilonboztetését annak
miszaki jellemzdje (a forgalom-lebonyolitdsban még ural-
kodd 2 G-ben a, jelzéscsatornan torténd atvitele), eltérd
(darabban torténd) dijazas és a szolgaltatas objektiv tulaj-
donségai indokoljak.

Megjegyezendd, hogy a Tanacs nem foglalkozik a mul-
timédias iizenetek (MMS - Multimedia Message Service)
¢és egyéb adatatviteli szolgaltatasok vizsgalataval, tekintet-
tel arra, hogy ezek e nagykereskedelmi piac vizsgalata
szempontjabol — alapvetden azok sulya miatt — irrelevan-
sak (2004. évben a mobil szolgaltatok arbevételének alig
tobb, mint 1%-a szarmazott ilyen tevékenységbol).

[20] A Tanacs megallapitotta, hogy a ,,nyilvanos mobil
radiotelefon-halozathoz vald hozzaférés és nyilvanos mo-
bil radidtelefon-haldzatbol torténd hivaskezdeményezés”
nagykereskedelmi piac meghatarozasa érdekében elegen-
do a kiskereskedelmi piaci szolgaltatas azon részét attekin-
teni, mely hatassal lehet a nagykereskedelmi piac megha-

tarozasra. A megnevezett szolgaltatason kiviili kiskereske-
delmi szolgaltatasi rész attekintése nem indokolt.

11.2. A relevains kiskereskedelmi szolgaltatdas meghata-
rozdsa

[21] A ,,nyilvanos mobil radidtelefon-halozathoz valo
hozzaférés és nyilvanos mobil radiotelefon-halozatbol tor-
ténd hivaskezdeményezés” nagykereskedelmi piac meg-
hatarozasa szempontjabol relevans és vizsgalando kiske-
reskedelmi piaci szolgéltatasok — dsszhangban a nagyke-
reskedelmi szolgéltatas fogalmanal irtakkal — a nyilvanos
mobil halézathoz vald (eléfizetéi) hozzaférés és az elofi-
zet61 (mobil késziilék segitségével torténd) hivaskezdemé-
nyezés. Az el6fizetéi hivaskezdeményezés célja — Ossz-
hangban az Eht. 188. § 51. fogalommal — a hivas inditasa,
kezdeményezése a hivo eléfizeté hozzaférési pontjarol az
Osszekapcsolasi pontig.

[22] A Tanacs megvizsgalta, hogy a kiskereskedelmi pi-
acon lehetséges-e az el6fizetdi hozzaférés és hivaskezde-
ményezés elkiilonitése, illetve ennek milyen hatasa lehet a
vizsgalt nagykereskedelmi piacra:

[23] A keresleti oldal elemzése soran a Tanacs a fo-
gyasztok piaci magatartasat vizsgalta meg.

Vizsgalata soran a Tandcs figyelembe vette, hogy a ki-
nalat alapvetden befolydsolja a fogyasztok valasztasat.
Mivel a szolgéltatok a hozzaférést és a hivaskezdeménye-
zést egyiitt kinaljak, ezért nem allnak empirikus adatok
rendelkezésre azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztok
mennyire tekintik e két szolgaltatast egybetartozonak.

Az NHH megbizasabol a TARKI altal elvégzett piacku-
tatasbol megallapithaté volt, hogy a fogyasztok szamara a
mobil radiotelefon szolgaltatd és a dijcsomag kivalaszta-
sanal az elsédleges szempont a kiilonb6zd hivasok forgal-
mi dijanak nagysaga,'és hasonl6 fontossaggal bir az elfi-
zetési dij mértéke is.). Tehat az eldfizetdk valasztasat el-
sddlegesen a hivaskezdeményezés befolyasolja

[24] Az elofizetok magatartasan kiviil a két szolgaltatas
szoros kapcsolatat igazolja az a tény is, hogy csak akkor
tud az eléfizetd hivast kezdeményezni, ha van hozzaféré-
se, vagyis hozzaférés nélkiil a hivasinditas szolgaltatas on-
magaban nem is értelmezhetd.

[25] A kinalati oldalt vizsgalva megallapithat6, hogy a
mobil szolgaltatok altal megajanlott csomagok a hozzafé-
rést és hivaskezdeményezést minden esetben egyiitt kinal-
jak, tehat nincsen csak hozzaférést kinald csomag.

Tovabbi érv a hozzaférés és a hivasinditas egyiittes ke-
zeléséhez, hogy a dijak esetében elmosodnak a hatarok a
hozzaférésért felszamitott el6fizetési dijak és a hivaskez-
deményezésért kért forgalmi dijak kdzott, mely azt mutat-
ja, hogy a szolgaltatok is egymastol elvalaszthatatlanul ke-
zelik a hozzaférést és a hivasinditast.

1 Mobiltelefon szolgaltatdsok fogyasztdi szokasainak felmérése a 14 éves és idésebb magyar lakossag korében,

TARKI Rt., 32. old. (24. abra)
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Az el6fizetdi szerzédés alapjan utdlag, havonta fizetd
(post paid) el6fizet6k esetében a dijtablazatok altalaban
két részbdl allnak: egy eléfizetési havi fix dijbol, és a kii-
lonféle iranyba inditott hivasok utan fizetend6 forgalom-
fliggd dijbol. A havi fix eldfizetési dij a legtobb esetben
tartalmaz ,,ingyenes” beszédperceket. Az eldfizetd tehat
mar a havi fix el6fizetési dij megfizetésével is jogosult va-
lamennyi beszédpercre, annak ellenértékét elére kiegyen-
liti a havi dijban. Ha ezen perceket nem beszéli le, akkor
visszatéritésre természetesen nem jogosult.

A hozzaférés és a hivaskezdeményezés tarifalis Ossze-
fonodasa még szembetiindbb az elére fizetett diju eléfize-
t0i szolgaltatasok (pre paid) esetben. Itt a szolgaltatast
igénybevevok altalaban csak a beszélt percek utan fizet-
nek — atlagosan valamivel tobbet, mint a post paid esetben.
Itt tehat a hozzaférés ellenértéke a forgalmi dijakba van
épitve. A kartya értékét csak hivasinditassal lehet lebeszél-
ni A kéartyara ,,feltoltott” 6sszeg felhasznalasnak korlato-
zott érvényessége miatt, nem lehet egy kartyaval egyszeri
Osszeg kifizetésével korlatlan ideig csak hozzaférésre (€s
ezen keresztiil pl. csak hivasfogadasra) berendezkedni.

[26] Mindemellett a mobil szolgaltatas és haldzat jel-
lemzdi alapjan is megallapithatd a két szolgaltatas egylit-
tes kezelésének indokoltsaga.

A hozzaférés és hivaskezdeményezés ugyanis technolo-
giailag is Osszekapcsolddik, hiszen mindkét szolgéltatas
nyujtasadhoz sziikség van az eldfizet6i SIM-kartya adataira
is. A SIM-kartya adatait viszont csak az adott eléfizetd
szolgaltatoja ismeri, ezért a hozzaférés és a hivaskezdemé-
nyezés is egy szolgaltaton keresztiil és egyszerre valosul-
hat meg.

[27] A fentiek alapjan a Tanacs megallapitotta, hogy
nem indokolt a mobil hozzaférés és hivaskezdeményezés
esetleges szétvalaszthatosaganak tovabbi vizsgalata, illet-
ve a vizsgalt nagykereskedelmi piac meghatarozasra e
szempont nincs hatassal. A nevezett szolgaltatasi piac
részpiacokra bontasa nem indokolt.

11.3. A relevans kiskereskedelmi szolgaltatas vizsgdlata

[28] A Tandcs a vizsgalando6 kiskereskedelmi szolgalta-
tas esetében a nagykereskedelmi piac meghatarozasa
szempontjabol relevans szempontokat az alabbiak szerint
tekintette at:

I1.3.1 A mobil szolgaltatdscsomagok vizsgalata

[29] A keresleti oldal vizsgéalata soran — mivel a mobil
szolgaltatok szolgaltatasaikat jellemzden szolgaltatas-cso-
magokban kinaljak az eldfizetoknek — az egyes szolgalta-
tok altal kinalt szolgaltatas csomagok, illetve azok jellem-
z8inek vizsgalata indokolt, az eléfizeték szempontjai sze-
rint.

Megallapitast nyert, hogy mindegyik szolgaltat6 igyek-
szik a csomagvalasztékat ugy kialakitani, hogy a legkiilon-
bodz6bb eléfizetdi igényhez megtalalhato legyen a megfe-
leld Osszetétell €s dijazasu csomag.

Az egyes szolgaltatok altal kinalt csomagok Osszeha-
sonlitasa soran a Tanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
a kiilonbdzd szolgaltatok — elsdsorban a fogyasztokért

folytatott verseny miatt —hasonlo ,.tipus—csomagokat” ki-
nalnak, ajanlataikban a nagykereskedelmi piac meghataro-
zasa szempontjabol relevans eltérés nem allapithatdo meg.
A mobil hozzaférés és hivasinditas szolgaltatas mindegyik
csomag clvalaszthatatlan részét képezi.

A fentiek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a mobil
szolgaltatok szolgaltatasaiknak csomagokban torténd ér-
tékesitése a vizsgalt nagykereskedelmi piac meghatadro-
zdasra szempont nem relevans tényezo, ez alapjan a szol-
galtatasi piac nem bovitheto, részpiacokra bontdsa nem
indokolt.

11.3.2 Egyéni és tizleti el6fizetdk

[30] A keresleti oldal vizsgalata soran a lakossagi
(egyéni), illetve az iizleti (nem egyéni), mint két eltérd
eléfizetdi csoport megkiilonboztetését is vizsgalni sziiksé-
ges, mert e csoportok esetében alapvetden eltér a szolgal-
tatds igény oldala (haszndlat mddja, el6fizetk szdma, atla-
gos hivas szam, és hivasidOtartam, stb.. ).

A szolgéltatok az altaluk kinalt szolgaltatasokkal, kii-
16nb6z0 ajanlataikkal kiilonbo6zd eloéfizetdi célesoportokat
céloznak meg. Léteznek kifejezetten lizleti és kifejezetten
lakossagi elofizetOkre szabott csomagok, és bar elvileg
mindkét tipust csomag a legtobb eléfizetd szamara hozza-
férhetd, a valoésagban egy-egy csomagot tipikusan vagy
izleti vagy lakossagi el6fizetok vesznek igénybe.

A fogyasztok egy kisebb (de bevételtermeld képesség-
ben jelentdsebb) része az igényelt hozzaférés és hivaskez-
deményezés dijat tekintve is a mobil szolgaltatoval vald
targyalas soran allapodik meg. Ilyenkor a szolgaltatast
egyedi csomag keretében veszi igénybe és e csomag leg-
tobb eleme megallapodas kérdése. Az ilyen fogyasztok
dontési és valasztasi szabadsaga természetesen nagyobb,
mint az atlagos eldfizetéé. Meg kell azonban jegyezni,
hogy e kiilon megallapodas altal kialakitott csomagok ese-
tében, a targyalas lehetdsége a fogyaszto fogyasztasi volu-
menétdl, érdekérvényesitd képességétdl fiigg és nem attol,
hogy lizleti vagy lakossagi eldfizetordl van szo.

A fentiek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a la-
kossagi és az iizleti eldfizetoknek nyujtott szolgaltatdsok
nem képeznek kiilon piacot, a vizsgalt nagykereskedelmi
piac meghatdrozasdra e szempont nincs hatdssal, ez alap-
Jjan a szolgaltatas részpiacokra bontdsa nem indokolt.

11.3.3 Szolgéltatovaltas

[31] A fogyasztonak elvileg lehetésége van arra, hogy
egy Uj szolgaltatonal 0j, vagy a korabbihoz hasonld, igé-
nyeinek megfeleld szolgaltatasokat tartalmazd csomagot
taldljon, vagyis szabadon szolgaltatot valthasson anélkiil,
hogy az éltala igényelt elérhetd szolgaltatasokrol le kelle-
ne mondania. E lehetdség gyakorlati megvalosulasanak
vizsgalatdhoz az esetlegesen meglevd jogi korlatok, illetve
a valtasi koltségek feltarasa sziikséges.

[32] A valtas jogi korlatjaként elméletileg szoba johet
az a szolgaltatok altal széles kdrben alkalmazott gyakorlat,
hogy a fogyaszto az el6fizetdi szerzddés alapjan bizonyos
kedvezményekért cserébe egy bizonyos idészakra lekoti
magat a valasztott szolgaltatdhoz, az adott csomaghoz.




1424

HIRKOZLESI ERTESITO

12. szam

(Ezen kotottség egyébként azonos szolgaltatd esetében
mas csomagra valtas soran is akadalyt jelenthet.) A ked-
vezmény legelterjedtebb formaja, hogy az el6fizetd a lista-
arnal olcsobban juthat a mobil késziilékhez.

Ugyanakkor a gyakorlati oldalrél elmondhato, hogy ez
az elméleti korlatozottsag a fogyasztd szuverén dontésé-
nek eredménye, €s az az oka, hogy a fogyasztd bizonyos
kedvezményekért cserébe hajlandd lemondani az esetle-
ges szolgaltatod-, vagy csomagvaltasrol. Ezen korlatozott-
sag altalaban 1-3 évig all fenn, és hangsulyozni kell, hogy
ez esetben is lehetdség van a fogyasztonak kilépni a szer-
zO0déses konstrukciobol. Igaz, ehhez eltéré mértékii, az
eléfizetok jelentds részénél (példaul a pre-paid kartyaknal
vagy a vasarlaskor sem kiemelked6en magas art késziilék-
nél, stb.) nem jelentds plusz koltséget kell vallalni.

A jogi korlatok kozott kell emlitést tenni a szamhordo-
z4s kérdésérdl. Korabban a fogyasztok szamdara elméleti-
leg ¢és gyakorlatilag is akadalyt jelenthetett, hogy
szolgaltatovaltas esetén nem tarthattak meg korabbi hivo-
szdmukat. 2004. majus 1-jétél azonban a mobil szolgalta-
tok kozott is lehetdség van a szdmhordozhatosagra, tehat
ezen akadaly elharult.

Ennek jogszabalyban rogzitett, eldfizetkre egyszeri
dijként atharithato koltsége nem jelentds mértéki, sét ezek
csokkentésében is versenyeznek a szolgaltatok. Jogsza-
baly alapjan, a szdmhordozhatosag szabalyairol szolo
46/2004 (I11.18.) Korm. rendelet 5. § (10) bekezdés b) és 8.
§ (6) bekezdése c) pontja alapjan lehetség van arra is,
hogy a meglévo késziilék kedvezményt és a ki nem egyen-
litett szamlatartozast is az 0j szolgaltatd atvallalja, ezzel
még konnyebbé és olcsobba téve a szolgaltatovaltast.

[33] Mivel a Tandacs ugy értékelte, hogy a szolgaltato-
valtassal kapcsolatos adminisztrativ koltségek elhanya-
golhaté mértékiiek, megvizsgélta a szolgaltatovaltassal
Osszefiiggd egyeb koltségeket (ideértve a belépési dijat és
a késziilékvasarlas koltségét) is.

A pre-paid csomagok belépési dijainak nagysaga (a
szolgaltatok altal kovetett marketing stratégianak megfe-
lelen) kiilonbozo lehet ugyan az egyes szolgaltatoknal,
vagy egy szolgaltatd esetében is eltérés lehet az egyes dij-
csomagok kozott, de a belépési dijak abszolut nagysagat
(maximum néhéany ezer Ft) tekintve a fogyasztoknak nem
kell jelent6s koltségeket vallalnia egy esetleges szolgalta-
to valtas esetén.

A post paid csomagokat vizsgalva megallapithatd, hogy
itt is kiillonbség van az egyes mobil szolgaltatok altal kinalt
csomagok belépési dijai kozott. A belépési dijak abszolut
nagysagat vizsgalva a Tanécs arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy bar e csomagok esetében a valtasi koltségek jelentd-
sebbek, de még mindig nem olyan mértékiiek, hogy jelen-
tds koltségeket kellene a fogyasztoknak vallalnia.

Elvileg a belépési dijon kiviil jelentsebb belépési kolt-
séget jelenthet a késziilék megvasarlasa, beszerzése, de a
gyakorlatilag folyamatosan zajlé akciok miatt ez a koltség
sem tekinthet6 1ényegesnek, illetve a prepaid belépési di-
jak altalaban ezen tételt is magukba foglaljak.

A szolgaltatovaltas koltségeinek vizsgalata kapcsan kii-
16n ki kell emelni azt a tényt is, hogy az eldfizetd szol-
galtatovaltaskor sokszor az eléfizetéi végberendezését, a
mobiltelefonjat is lecseréli, s6t sok esetben ez motivalja a
szolgaltatovaltast.

Azon fogyasztok melyek a szolgaltatoval egyedi cso-
mag keretében allapodnak meg a fizetendd dijak nagysa-
gaban, a szolgaltatovaltas a korabban irtaknal kisebb kolt-
ségekkel jarhat, persze kilépési koltségek itt is felmertil-
hetnek. A targyalasok soran a belépési dij is alku targya. A
szolgaltatok kozott az ilyen eléfizetok megszerzéséért éles
verseny zajlik és a szolgaltatok nagy kedvezményeket ad-
nak, gyakran el6fordul a belépési dij elengedése is.

[34] A szolgaltatovaltassal kapcsolatos megallapitdsok
kiilondsen igazak abban az esetben is, ha a fogyasztd nem
valt mobil szolgaltatét, csak dijcsomagot, sét ebben az
esetben a korabban emlitett valtasi korlatok (és koltségek)
altalaban még alacsonyabbak.

Mindezek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a kis-
kereskedelmi piacon a szolgaltatovaltasnak nincsenek tar-
tosan magas korlatai, illetve a valtas gazdasagi kéltségei
nem jelentosek, a vizsgalt nagykereskedelmi piac megha-
tarozasara e szempont nincs hatassal, a szolgaltatasi piac
részpiacokra bontdsa nem indokolt.

11.3.4 Uj szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés

[35] A Tandcs a piacon 1évo szolgaltatok esetében a ki-
nalati oldal vizsgalatakor megéallapitotta, hogy mindharom
szolgaltatd ugyanazt a szabvanyositott rendszertechnikat,
technologiat alkalmazza, az infrastruktura mindharom
szolgaltatonal Iényegében azonos elemekbdl épiil fel, ha-
lozatuk kiépitettsége gyakorlatilag orszagos lefedettséget
biztosit, tovabba Iényegében azonos modon és mértékben
képesek halézatuk, szolgaltatasaik bovitésére, fejlesztésé-
re.

Mindezek alapjan adott azon koriilmény, hogy ha egy
szolgaltatd egy \j szolgaltatast, vagy szolgaltatas-eclemet
ajanlana meg szolgaltatasi csomagjaban, vagy 1ij ,,csomag-
konstrukcioval” 1épne ki a piacra, és erre jelentdsnek itél-
hetd kereslet mutatkozna, akkor a konkurens szolgaltatok
rovid idon belil, jelentds koltség vallalasa nélkiil elé tud-
jék allitani az 10 szolgaltatassal, szolgaltatas-elemmel
vagy dijcsomaggal egyenértékii sajat ajanlatukat.

A fentiek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a vizs-
galt nagykereskedelmi piac meghatarozdasdra az uj szol-
galtatasok, szolgaltatds-csomagok elérhetdségének nincs
hatasa, ez alapjan a szolgaltatdsi piac nem bovithetd,
részpiacokra bontasa nem indokolt.

11.4. A hivas és az SMS helyettesitésének vizsgalata a
kiskereskedelmi piacon

[36] A kiskereskedelmi hozzaférés és hivaskezdemé-
nyezes szolgaltatas ,,rész” helyettesitdjeként szoba johet
— hivasnak nem mindsiilé — rovid szoveges iizenet (SMS),
kiildése.

[37] A helyettesités ésszerliségének vizsgalata alapjan
azonban megallapithatd, hogy a hivashoz képest az tizenet
esetében joval kevesebb és korlatozott az atvihetd infor-
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macid terjedelme, a kétoldalu valosidejii kommunikacio
kizart, a nem valésidejli kommunikacio pedig lassi, az
iizenetek elkiildése és megérkezése kozott — a fogyaszto
befolyasatol fiiggetleniil — igen hosszl id6 is eltelhet.

[38] Az SMS szolgaltatast a szolgaltatok — a piaci gya-
korlata alapjan — belefoglaljak a hozzaférést és hivaskez-
deményezést is tartalmaz6 kiskereskedelmi csomagjaikba,
kiilon SMS szolgaltatas nem vehetd igénybe.

[39] Megvizsgalva, hogy a fogyasztok redlis helyettesi-
tési alternativanak tekintik-e a rovid szoveges lizenet kiil-
dését, az alabbi kovetkeztetés vonhato le:

Bér a megkérdezetteknek - a teljes mintan beliil - 21%-a
tartotta helyettesitd szolgaltatisnak az SMS-t%, a fogyasz-
tok tényleges viselkedésének vizsgalata ezzel szemben azt
mutatta, hogy a gyakorlatban a valaszadoknak csak na-
gyon kis hanyada kiild szoveges lizenetet, amennyiben va-
lakivel beszélni szeretne.’

[40] Mindezek alapjan megallapithato, hogy a kiskeres-
kedelmi hozzaférésnek és hivaskezdeményezés szolgalta-
tasnak az SMS nem gyakorlati helyettesitje, mert a he-
lyettesités ténylegesen csak egyes hivas (nem siirgds és ro-
vid) tipusok esetében allhatna fenn, de itt is csak igen kor-
latozott modon valosul meg.

[41] A fentiek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a
vizsgalt nagykereskedelmi piac meghatarozdsakor az SMS
nem tekintheto helyettesité szolgaltatasnak, ez alapjan a
szolgaltatasi piac nem bovitheto.

11.5. A mobil kindlati helyettesités és a potencidlis ver-
seny vizsgalata a kiskereskedelmi piacon

[42] A Tandcs a piacon még jelen nem 1évé szolgaltatok
altal megvaldsithato kinalati helyettesités €s a potencialis
verseny vizsgalatat is elvégezte a kiskereskedelmi piac, il-
letve annak relevans része vonatkozasaban.

[43] Megallapithato, hogy a kinalati helyettesités kap-
csan alapvetden a sajat mobil haldzattal nem rendelkezd,
mas mobil szolgaltatok halozatait hasznélva, azon sajat
szolgaltatast nytijtva megjelend 1j virtualis mobil szolgal-
tatok (MVNO) johetnek szoba. Altalidban megallapithato,
hogy e szolgaltatok és szolgaltatasaik megjelenése a [3]
pontban leirt jelenlegi rendszertechnikak, illetve technolo-
giak kapcsan a kiskereskedelmi piacon a kinalatot nem be-
folyasolna - mar csak a korabban irt szolgaltatok kozotti
technoldgiai azonossdg miatt sem-, csupan a szereplok
szamat novelné.

A 3G rendszerben kiépiil6 j halozatok és 1 szolgalta-
tasok esetében a potencidlis verseny, illetve a kinalati he-
lyettesités lehetésége nem meriil fel, hiszen olyan 0j szol-
galtatds mindeziddig nem jelent meg, amely a mobil be-
szédcélu hivaskezdeményezést helyettesithetné; a mobil

hozzaférés és hivaskezdeményezés szempontjabdl pedig a
3G csupan egy Uj technologiat jelent, mely segitségével
ugyanazok a szolgaltatok ugyanazt a szolgaltatast biztosit-
jék, mint 2G esetben.

[44] A fentiek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a
vizsgalt nagykereskedelmi piac meghatarozasdra e szem-
pont nincs hatdssal, ezért a szolgaltatdsi piac sem bovithe-
10.

11.6. Kiskereskedelmi piacon a mobil és a helyhez kotott
helyettesités vizsgalata

[45] A kiskereskedelmi mobil szolgaltatasnak, illetve a
vizsgalt hozzaférésnek és hivaskezdeményezésnek helyet-
tesitdjeként szoba johet a helyhez kotott telefonszolgalta-
tas, illetve az azon vald hozzaférés és hivaskezdeménye-
Z€s.

[46] A helyettesités ésszerliségének vizsgalata soran
azonban megallapithato, hogy a mobil radiotelefon-szol-
galtatas rendelkezik két olyan tulajdonsaggal, amivel a
helyhez kotott telefonszolgaltatas nem: a mobilitassal €s a
személyi kommunikacié lehetdségével.

A mobilitas azt jelenti, hogy a mobiltelefont hasznald
személy (akar hivoként, akar hivottként vesz részt a be-
szélgetésben) nagy térben valtoztathatja helyzetét, prakti-
kusan barhol és barmikor igénybe veheti a szolgaltatast.

A személyi kommunikacié lehet6sége azaltal biztosi-
tott, hogy a mobiltelefon egy adott személyhez, mig a
helyhez kotott telefon — mint a nevében is benne van — egy
adott helyhez kotddik. A helyettesithetdség ellen szol az
is, hogy az el6éfizetdk jelentds része mind mobil mind hely-
hez kotott elofizetéssel rendelkezik, vagyis a két szolgalta-
tas nem helyettesiti egymast.

Ezért altalanos érvénnyel az ésszer(i helyettesités kizar-
hato, bar ténylegesen egyes korlatozott szamt esetekben
helyettesitési hatas fennallhat, pl.: ha a hivé félpillanatnyi
tartozkodasi helyén talalhato helyhez kotott telefon és eh-
hez hozzaféréssel is rendelkezik, tud hivast kezdeményez-
ni. A személyi kommunikacio ebben az esetben is csak ak-
kor biztositott, ha mas nem tartézkodik abban a helyiség-
ben, ahol a helyhez kotott telefon talalhato, vagy korlato-
zott mértékben, abban az esetben is, ha a hasznalt késziilék
zsinornélkiili kézibeszélovel rendelkezik.

[47] A fentiek alapjan a Tandacs megallapitotta, hogy a
helyhez kétott telefon nem tekintheté a mobiltelefon he-
lyettesitojének, ezért a vizsgalt nagykereskedelmi piac
meghatdarozasara e szempont nincs hatdssal, ez alapjdn a
szolgaltatdsi piac nem bévitheto.

2 Mobiltelefon szolgaltatasok fogyasztdi szokasainak felmérése a 14 éves és idésebb magyar lakossag korében,

TARKI Rt., 22-23. old. (13.-14. abra)

3 Mobiltelefon szolgaltatisok fogyasztoi szokasainak felmérése a 14 éves és idésebb magyar lakossag korében,

TARKI Rt., 20-21. old. (11.-12. &bra)
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1Il. Az érintett nagykereskedelmi piac meghatdrozasa

A vizsgalt nagykereskedelmi piac elnevezésébdl kiin-
dulva, az I. fejezetben megadott szolgaltatasokra vonatko-
zoOan, a Il. fejezetben irtakra is tekintettel, a Tanacs azono-
sitotta az érintett piacot, és meghatarozta az érintett piac
szolgaltatasi és foldrajzi kiterjedését.

1l 1. Az érintett szolgaltatasi piac

[48] A Tanacs a nagykereskedelmi szolgaltatasi piac
tartalmat a nyilvdnos mobil radidtelefon-halézathoz vald
hozzaférés, és a nyilvanos mobil radidtelefon-halozatbol
torténd hivaskezdeményezés elnevezésii piac relevans
jogszabalyi fogalmai, illetve szolgéltatasai alapjan hata-
rozta meg.

[49] A Tanacs megvizsgalta azt is, hogy a nagykereske-
delmi piac nevében szerepld két ,,szolgaltatas” kiilon-kiil-
on vizsgalata indokolt vagy sem.

Megallapitotta, hogy a kiilon kezelés jelenleg, illetve a
vizsgalt idétavon beliil nem indokolt, mert:

a) a II. pontban irtak szerint a kiskereskedelmi piaci vi-
szonyok, kiilondsen a kiskereskedelmi hozzaférés és
hivaskezdeményezés kiilon nem valaszthatosaga, ezt
jelenleg nem indokoljak, és

b) a jogszabalyi fogalmak alapjan a hivaskezdeménye-
z¢si szolgaltatas, mint halozati szolgéltatds hozzafé-
rés alapjan valdsulhat meg.

[50] A Tandcs a vizsgalt nagykereskedelmi piac szem-
pontjabdl relevans, illetve arra hatast gyakorolhato kiske-
reskedelmi piaci szempontokat is attekintette, és nem talalt
olyan szempontot mely alapjan indokolt lett volna a meg-
hatarozott nagykereskedelmi piacot bdviteni, részpiacokra
bontani, a vizsgalt szolgaltatdsok korét béviteni, vagy szii-
kiteni.

[51] A Tanacs mindezek alapjan a nyilvanos mobil ra-
didtelefon-halézathoz vald hozzaférés, és a nyilvanos mo-
bil radiotelefon-halozatbol torténd hivaskezdeményezés
nagykereskedelmi piacat tekinti a vizsgalandd piacnak, és
ezen a piacon az L.5. fejezet a)-d) pontjaiban felsorolt le-
hetséges értékesitési formakat hatarozta meg, és azok vizs-
galatat végezte el.

[52] A Tanécs azt is megallapitotta, hogy a rendelkezé-
sére allo informaciok alapjan jelenleg az érintett nagyke-
reskedelmi piacon az L.5. fejezet alatt megadott a)-d) pont-
tol eltérd szolgaltatasok nem hatarozhatoak meg.

1I1.2. Az érintett szolgaltatasi piac vizsgadlata

[53] Magyarorszagon a Vodafone 1999-es piacra 1épé-
sekor a masik két szolgaltaté szamara kotelezd belfoldi
roaming szolgaltatas nytjtasat irta el6 a hatésag. Noha ez a
kotelezettség 2004 kozepéig fennallt, a Vodafone, mint
kedvezményezett, eldszor a T-Mobile-lal, majd 2002-ben
a Pannonnal szemben is lemondott a belfdldi roaming
igénybevételérol.

[54] Az érintett nagykereskedelmi piacon a vizsgalt
szolgaltatdsok esetében a Tandcs megallapitotta, hogy
2002 6ta nem keriiltek nyujtasra, illetve igénybevételre a
Magyar Koztarsasag teriiletén (a tovabbiakban: tranzakcid
hianya).

A Tanécs azt is megallapitotta, hogy az érintett nagyke-
reskedelmi piacon olyan tranzakciok sem voltak, melyek
az a)-d) ponttdl eltéré szolgaltatasok meghatarozasahoz
vezet(het)nének.

[55] Az vizsgalt szolgaltatasok kapcsan a Tanacs a piac
vizsgalata alapjan az aldbbiakat is megallapitotta:

e az a) értékesitési formaval kapcsolatban:

Noha a jelenlegi piaci szereplok kozott korabban bel-
foldi barangolasi (roaming) szerzédések voltak ér-
vényben, mely alapjan teljesités is tortént, a szerzodé-
sek mar nincsenek érvényben, és a teljesités is
2002-ben megsziint. Ezért az ¢ szerz6désekben fog-
laltak, illetve az akkori piaci helyzet vizsgalatat a Ta-
nacs nem tartja indokoltnak. A szolgaltatok altal ki-
toltott kérddivek feldolgozasa soran az is vilagossa
valt, hogy a mobil szolgaltatok tovabbi belfoldi
roaming szolgéltatdsra nem tartanak igényt, ilyen
szerz6dések megkotését nem tervezik.

e a b) értékesitési formaval kapcsolatban:

Kiils6 szereplok (nem mobil szolgaltatok) részérdl
tortént mar megkeresés a mobil szolgaltatok iranya-
ban virtualis mobil szolgaltatd6 (MVNO) létrehozasa
érdekében, a kdlcsonds gazdasagi elényokon alapuld
egyliittmiikodésre tehat folynak targyaldsok. MVNO
létrehozéasanak nincs jogi akadalya.

e a c) szolgaltatassal kapcsolatban:

A kozvetit valasztas megajanlasara a mobil radidte-
lefon szolgaltatoknak ma jogi lehetdsége van, kotele-
zettsége nincs.

A kozvetitévalasztas lehetdségét a mobil szolgaltatok
ma nem ajanljak meg az el6fizetéknek, a piaci viszo-
nyok alapjan ezen szolgaltatas nem elterjedt, alkalma-
zasa marginalis. Ennek egyik oka az lehet, hogy a mo-
bil szolgaltatok —a V. pontban irtak szerint — a kiske-
reskedelmi verseny miatt r4 vannak kényszeritve,
hogy valamennyi relacioban az elérhetd legolcsobb
szolgaltatas elérését tegyék lehetové az eldfizetdk,
felhasznalok részére. Az is elmondhato, hogy bar a pi-
aci verseny fejlodésének iiteme lassulhat a vizsgalt
1d6tavon beliil, de e tekintetben valtozas nem varhato.

e a d) szolgaltatassal kapcsolatban:

A jelenlegi magyarorszagi gyakorlat szerint a mobil
szolgéltatok az értéknovelt szolgaltatasokat specialis
kiskereskedelmi szolgaltatasként kezelik, igy szer-
zOdnek, e gyakorlat a vizsgalt id6tavon beliil vélhetd-
en nem valtozik. A Tanacs a rendelkezésére allo in-
formaciok alapjan megallapitotta, hogy ezen piaci
gyakorlat a szolgaltatas tartalmat tekintve, valamint
azt figyelembe véve, hogy az igénybe vevo szolgalta-
t6 nem elektronikus hirk6zlési szolgaltato, nem kifo-
gasolhato.

[56] A Tanacs megallapitotta, hogy a hatalyos jogi sza-
balyozas alapjan az érintett nagykereskedelmi piacon a
vizsgalt a)-d) alatti, és barmilyen mas értékesitési forma-
nak sincs jogi akadalya.
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[57] A mobil szolgaltatok koncesszids szerzodései — je-
len piacmeghatarozas szempontjabol relevans szempontok
szerint — lényegében azonosak, kozottiik nincs olyan mér-
téki eltérés, melyeknek érdemi kihatasa Iehetne az érintett
nagykereskedelmi piac meghatarozasara.

111.3. Az érintett piac szolgadltatdsainak kinalati és ke-
resleti vizsgadlata

[58] Az érintett nagykereskedelmi piacon a keresleti és
kinalat helyettesités vizsgalata kapcsan a Tanacs arra kere-
sett valaszt, hogy egy adott mobil szolgaltatotol igénybe-
vett nagykereskedelmi hozzaférés és hivaskezdeményezés
szolgaltatas helyettesithet6-e mas mobil szolgaltatonal
igénybevett hasonld szolgaltatassal.

Természetesen a Tandcs figyelembe vette azt is, hogy a
piacon 1évé harom mobil szolgaltatd esetében jelenleg
nem allapithatd meg, hogy az érintett piacon megjelolt
szolgaltatas(ok) — piaci igény esetén — pontosan milyen
tartalommal és feltételekkel keriilnének nytjtasra.

[59] A korabban — kiilondsen 1.2. pontban — leirtak alap-
jan megallapithatd, hogy barmely, piacon 1évé mobil szol-
galtato altal kinalt hozzaférés és hivaskezdeményezés ese-
tében ésszertien fenn all a helyettesités, mert a halozatok
ugyanazon nagykereskedelmi szolgaltatasok nyujtasara
alkalmasak, és az I.5. pontban felsorolt

e a) és b) pont alatti értékesitési forma esetében 1énye-
gében azonos, orszagos, illetve teljes népességet le-
fedo fizikai kiterjedéssel birnak, illetve

e ac) és d) pont alatti értékesitési formak esetében vala-
mennyi halézat a sajat eldfizetd elérése tekintetében
ugyanazon lehetéséget biztositja.

A belfoldi roaming keretében és a virtualis mobil szol-
galtatonak biztositott hozzaférés és hivasinditas esetében
megallapithato, hogy valamely, e szolgaltatast nyujté szol-
galtatonal esetlegesen lezajlé nagykereskedelmi aremel-
kedés hatasara mas mobil szolgaltatok képesek lennének a
hasonlé nagykereskedelmi szolgaltatasok eldallitasara,
vagyis a harom mobil szolgaltaté szolgaltatasai valoban
egységes piacot alkotnak.

Ugyanezen értékesitési formakra vonatkozdan az is
megallapithatd, hogy 0j mobil szolgéltatok altal megvalo-
sitott kinalati helyettesités vagy potencidlis verseny nem
valtoztatnd meg a nagykereskedelmi piaci helyzetet, mert
csak az e szolgaltatas nyujtasa kapcsan figyelembe veendd
szerepldk szdma novekedne, a valasztis lehetdsége to-
véabbra is megmaradna, és az elérhetd szolgaltatasok tartal-
ma sem valtozna.

[60] A nagykereskedelmi szolgaltatasok tartalmi szem-
pontbdl igen valtozatosak lehetnek, és 1j nagykereskedel-
mi ajanlatok megjelenése is elképzelhetd, kiilondsen az
UMTS halozatok megjelenésével. A vizsgalt piac szem-
pontjabol ugyanakkor nem varhat6 olyan valtozas, amely a

hozzaférés és hivasinditas helyettesitdjeként szerepelhet-
ne és a piac hatarait befolyasolna.

111.4. A nagykereskedelmi piac foldrajzi kiterjedése

[61] Az érintett nagykereskedelmi piacon, az emlitett
a)-d) értékesitési formakra vonatkozdan a foldrajzi piac
meghatarozésdhoz a Tanacs elsdsorban a haldzatok altal
lefedett tertilet kiterjedését vizsgalta. A hdrom mobil szol-
galtatd a rajuk vonatkoz6 koncesszios szerzédésekben or-
szagos lefedettség kialakitasara kapott jogosultsagot, illet-
ve ehhez egy — id6ben litemezett — teriileti lefedettségi ko-
telezettség is jarult.

A vizsgalt id6szakra mindharom szolgaltaté gyakorlati-
lag teljes lakossagi lefedettséget ért el, tehat egész Ma-
gyarorszag teriiletén képesek lennének a hozzaférés és hi-
vasinditas nagykereskedelmi szolgaltatasok nyujtasara.
Fentiekre tekintettel a Tanacs megallapitotta, hogy a fold-
rajzi piac kiterjedése a Magyar Koztarsasag teriilete.

[62] A Tanacs a piacmeghatarozas eredményeként meg-
allapitotta, hogy az érintett piac, amelynek tovabbi vizsga-
latat el kell végezni a

Nyilvanos mobil radidtelefon-hadlozathoz valoé hozzafé-
rés és nyilvanos mobil radiotelefon-halozatbol torténd hi-
vaskezdeményezés nagykereskedelmi piaca a Magyar
Koztarsasag teriiletén.

1V. Az érintett piac tovabbi vizsgalata

[63] Az érintett nagykereskedelmi piac meghatarozasat
kdvetden, az érintett piacként vald mindsités, illetve annak
fenntartdsa érdekében harom kritériumot® kell megvizs-
galni: a piacra lépési korlatokat, a hatékony versenyhez
valo kozeledést, és a versenyjogi eszkzok elégtelenségét.

Amennyiben magas és nem atmeneti belépési korlatok
léteznek a piacon, és a piac nem a hatékony verseny alla-
pota felé kdzelit, valamint a versenyjog ex post alkalmaza-
sa onmagaban elégtelen a piaci folyamatok befolyasolasa-
ra, akkor tekinthet6 igazoltnak, hogy a piac valdban érin-
tett piac, el kell végezni a vizsgalatat annak érdekében,
hogy megallapitast nyerhessen, hogy van-e a piacon JPE
szolgaltato és szilkség van-e az ex ante szabalyozasra.

A mobil halézathoz vald hozzaférés és hivaskezdemé-
nyezés nagykereskedelmi piac esetében — mint ahogyan ez
a piacmeghatdrozas soran megallapitast nyert — Magyaror-
szagon a vizsgalt idészakban nem voltak tranzakciok, igy
a kovetkezd vizsgalatok is csak a tranzakciok hidnyat fi-
gyelembe véve végezhetdek el.

1V.1. Piacra lépési korlatok

[64] A piacralépési korlatok esetében alapvetden kétfé-
le korlatrél beszélhetiink: strukturalis és jogi-adminisztra-
tiv korlatokrol. Strukturalis korlatok abban az esetben 1¢-
teznek, ha a piacra ujonnan belépd vagy belépni szandéko-
70 vallalkozas a piacon mar bennlevékhoz képest elonyte-

4 Az Eurdpai Bizottsag Gin. harmas kritériuma. Eurdpai Bizottsag 2003/02/11/EC sz. Ajanlas (9)
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len feltételekkel szembesiil az alkalmazott technologia
és/vagy a piacra jellemzo koltségviszonyok miatt.

[65] Jogi és adminisztrativ korlatok akkor érvényesiil-
nek, amikor a belépdre vagy belépni szandékozora nézve
hatranyos feltételek forrasa nem gazdasagi jellegii, hanem
a piacon érvényesiild jogszabalyi, adminisztrativ vagy
egyéb allami szabalyozas kovetkezménye.

A ,nyilvanos mobil halézathoz vald hozzaférés és hi-
vaskezdeményezés” nagykereskedelmi piac esetében a pi-
acra lépési korlatokkal kapcsolatban megallapithatd, hogy
léteznek mind strukturalis mind jogi-adminisztrativ korla-
tok.

a) Strukturalis korlatok

aa) egy Uj belépdvel szemben a meglévé mobil haldza-
tok kiépitettsége, a szolgaltatas mennyisége miatt je-
lentds méret-, és valasztékgazdasagossagi hatasok
jelentkeznek,

ab) a teljes lefedettség és a mar jelen 1évo szolgaltatok al-
tal kinalt szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges to-
vabbi muszaki és gazdasagi feltételek megteremtése
egyenl6tlen viszonyokat teremt egy esetleges 0 piaci
szerepld hatranyara, és ezen hatranyok lekiizdésére
csak jelentés mértékii és nehezen megtériild el-
stillyedt koltségek vallalasa esetén lenne lehetdség,

ac) egy Uj piacra léponek a piacon évek ota bent 1€vo,
feltehetéen hatékonyan miikodd szolgaltatokkal
kellene versenyeznie egy olyan piacon ahol a kiske-
reskedelmi szolgaltatasi piac korabbi fejlodési ite-
me fokozatosan lassul, a vizsgalt idétavon beliil pe-
dig feltételezhetden a piac a telitddéshez kozeli alla-
potba keriil.

b) Jogi korlatok

A jogi korlat abszolit belépési korlatot is jelenthet, mert
érvényesiil a mobil szektorra jellemzd, a rendelkezésre al-
16 frekvenciasav korlatozottsagabol fakadd korlatozott
szamu jogosultsag engedélyezése. Magyarorszagon az
UMTS engedélyek kiadasakor egy negyedik szolgaltato is
megjelenhetett volna a piacon, ez a lehet6ség elvileg to-
vabbra is fennall, de lathat6, hogy a piacralépés jogilag
nem tekinthetd akadalytalannak.

A Tandcs megvizsgalta és mérlegelte a 15. piac jellem-
z0it és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a nevezett nagy-
kereskedelmi piacon magas belépési korldtok érvényesiil-
nek, a belépési korlatok nem dtmeneti jellegiiek és a rele-
vans idéhorizont tekintetében a kovetkezd piacelemzésig
varhatoan fennmaradnak.

1V.2. Hatékony versenyhez valo kézeledés

[60] A ,, Nyilvanos mobil radiotelefon-halozathoz valo
hozzaférés és nyilvanos mobil radiotelefon-halozatbol tér-
ténd  hivaskezdeményezés” nagykereskedelmi piacon,
mint ahogyan az mar a piacmeghatarozas alkalmaval is
megallapitast nyert, a gyakorlatban nincsenek tranzakci-
ok. A mobil piacon 1év6 harom szolgaltaté mindegyike
nyUjtja ugyan a hozzaférést és hivasinditas szolgaltataso-
kat, azonban ezt csak a kiskereskedelmi piac részeként, a
végfelhasznalok igényeinek kielégitése céljabol. Nagyke-

reskedelmi szinten egyik szolgaltato sem ajanlja fel a halo-
zatahoz vald hozzaférést mas szamara. Belfoldi roamingra
a szolgaltatok nem tartanak igényt. Virtualis mobil szol-
galtatok milkodése jelenleg nem szabalyozott Magyaror-
szagon, kereskedelmi alapon torténd szerzodéskotésre
azonban lehet6ség lenne. A hatosagnak tudoméasa van ar-
rol, hogy a mobil szolgaltatokat keresték mar meg ilyen
szerzdéskotés szandékaval, folytak illetve folynak erre
vonatkozo targyalasok, de jelen piacelemzés idépontjaig
szerzdéskotésrél még nincs informacio. A mobil szolgal-
tatok magatartdsaval szemben nem meriilt fel panasz
ebben a targykorben.

A Tandcs vizsgalata szerint a ,, nyilvanos mobil halozat-
hoz valo hozzaférés és hivaskezdeményezés” tranzakciok
nélkiili nagykereskedelmi piacan nem értelmezheto a haté-
kony versenyhez valo kozeledés.

1V.3. Versenyjogi eszkozok elégtelensége

[67] A ,, Nyilvanos mobil radiotelefon-halozathoz valo
hozzaféreés és nyilvanos mobil radiotelefon-halozatbol tor-
ténd hivaskezdemeényezés” elnevezésti nagykereskedelmi
piacon, a versenyjogi eszkozok elégtelenségével kapcso-
latban az alabbiak allapithatok meg:

A piacon bent [év6 szolgaltatok esetében a vizsgalt szol-
galtatasokkal kapcsolatos tranzakciok hianyat figyelembe
véve allapithaté meg a versenyjogi eszkdzok elégtelensé-
ge. Elmondhato, hogy a kiskereskedelmi piaci verseny
okan gyorsan valtozo, és a meghatarozott strukturalis jel-
lemzdkkel biré mobil piacon a versenyjogi eszkozok al-
kalmazasa mellett, azt kiegészitve a Tanacs szabalyozoi
beavatkozasa is sziikséges és indokolt Iehet. E két szaba-
lyozoi beavatkozas kapcsan azonban a konkrét piaci prob-
Iéma esetében végezheto el azok alkalmassaganak, illetve
hatékonysaganak részletes vizsgalata.

A konkrétan felmeriil versenyproblémak orvoslasara
pedig a Tandcs altal kiszabhato kotelezettségek megfeleld
és hatékony eszkozt jelentenének.

1V.4. Erintett piaccd mindsités

[68] A4 Tandcs megdllapitotta, hogy mindhdrom, az
érintett piac tovabbi vizsgdlata szempontjabdl relevins
elemzés alapjan — tranzakciok hianyaban tobb feltétele-
zéssel élve — megallapithato, hogy a vizsgalt piac érintett
piacnak mindsiil. Ezzel az ex-ante szabadlyozds alkalmaz-
hatosaganak feltételei teljestiilnek.

V. A kiskereskedelmi piac elemzése, hatékonysag vizs-
galata

[69] A vizsgalt nagykereskedelmi piac I1I. fejezetben ir-
tak szerinti meghatarozasat, illetve a I'V. fejezetben irtak
szerinti érintett piacként vald azonositasat kovetden el kell
végezni az érintett piacon a verseny elemzését, illetve a
verseny hatékonysaganak vizsgalatat. Tekintettel arra
hogy, az érintett nagykereskedelmi piacon nincsenek
tranzakciok, a Tanacs a kapcsolodo kiskereskedelmi piac
elemzését, hatékonysaganak vizsgalatat végezte el részle-
tesen.
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Kiilon hangstlyozando, hogy a kiskereskedelmi piac
elemzése, a verseny hatékonysaganak vizsgalata nem je-
lenti e kiskereskedelmi piac érintett piacként vald azonosi-
tasat.

V.1. A kiskereskedelmi piac elemzésének indokoltsdga

[70] Az érintett nagykereskedelmi piaccal kapcsolatban
a kiskereskedelmi piac versenyviszonyainak vizsgalata az
alabbi okokbol sziikséges:

a) Az érintett nagykereskedelmi piacon jelenleg nin-
csenek tranzakciok. A lehetséges értékesitési formak
vizsgalata az alabbi megallapitasokat eredményezte:
e A belfoldi roaming szolgaltatassal kapcsolatban a

Tanacs megallapitotta, hogy a nagykereskedelmi
hozzaférési piac legkisebb szerepldje, a Vodafone a
piacra lépését kovetden, a haldzatépités kezdeti
szakaszaban, belf6ldi roaming szolgaltatast vett
igénybe az akkor mar piacon 1év6 két szolgaltatotol.
Jelenleg azonban a Magyar Koztarsasag teriiletén a
mobil szolgaltatok kozott nincs ilyen szolgéltatasra
vonatkozd megallapodés, jogszabaly alapjan nem
kotelezd e szolgaltatasok nyujtasa, és egyik szolgal-
tatd részeérdl sincs igény e szolgaltatas igénybevé-
telére. Igy e szolgaltatasok vonatkozisaban sincse-
nek piaci tranzakciok;

o Az ¢érintett nagykereskedelmi piacon az igény olda-
larél megjelentek érdeklddok a mobil szolgalta-
toknal virtualis mobil szolgaltatd6 (MVNO) Iétre-
hozasa céljabol, a kdlcsonds gazdasagi elonydkon
alapul6 egylittmiikodésre tehat folynak targyalasok,
de ebben a formaban, a vizsgalt iddszakban értéke-
sités még nem tortént.

o Az érintett nagykereskedelmi piachoz kapcsoldddan
a Tanacs megvizsgalta a jelenlegi piaci gyakorlatot
az értéknovelt szolgaltatasok esetében. Megallapi-
totta, hogy a jelenlegi piaci gyakorlat szerint a mobil
szolgaltatok e szerzddéseket kiskereskedelmi szin-
ten kezelik, ezek jogi mindsitésével kapcsolatban
aggalyok nem meriilnek fel, és ezen gyakorlattal
szembeni panaszrol, vitarol a Tanacsnak tudomasa
nincs;

b) Az érintett piacon a tranzakciok hianya miatt nem lehet
a jelent6s piaci erdvel rendelkezd szolgaltatok azonosi-
tasara szolgald kritériumokat (piaci részesedés, ki-
egyenlitd vasarloerd, stb..) értelmezni, illetve vizsgalni,
tovabba nem lehet megallapitani, hogy egy szolgaltato
olyan helyzetben van-e, amely lehetdvé tenné szamara,
hogy tevékenységét a versenytarsaktol, az tigyfelektol,
és végso soron a fogyasztoktol nagymértékben fligget-
leniil végezze.

[71] A korabban leirtak alapjan a kiskereskedelmi piac
vizsgalatat kiilonosen indokolja az is, hogy a Tanacsnak
egy esetleges szabalyozodi beavatkozasa soran — 6sszhang-

ban az Eht. a 2. § rendelkezéseiben meghatarozott céljai-
val, és a 9. § (2) bekezdésben irtakkal — végsé soron a fo-
gyasztok érdekeinek védelmét kell biztositania.

A kiskereskedelmi piac vizsgalatanak sziikségességét
az is alatamasztja, hogy az Ajanlashoz tartoz6 Magyarazat
a 15. szamu piaccal kapcsolatban megallapitja, hogy a kis-
kereskedelmi piacon érvényesiild verseny sziikségtelenné
teheti e nagykereskedelmi piaci beavatkozast.”

Az elmondottak alapjan a Tandcs a piacelemzés soran
els6 1épésben a kiskereskedelmi piacon érvényesiilé ver-
senyt vizsgalta. Hangsulyozandd, hogy a kiskereskedelmi
vizsgalat célja pusztan annak a kérdésnek a megvalaszola-
sa, hogy a kiskereskedelmi piacon megallapithato-e, a ver-
seny megléte, vagy a hatékony versenyhez valo kozeledés,
ami a szabalyozas végsod célja. Amennyiben ugyanis a kis-
kereskedelmi piacon igazolhat6 a hatékony verseny meg-
léte vagy az ahhoz valé kozeledés, akkor nem indokolt
nagykereskedelmi piaci szabalyozas bevezetésére.

V.2. Piaci részesedés

[72] A kiskereskedelmi piac elemzése soran a piaci ré-
szesedések meghatarozasat a Tanacs harom osszetevo sze-
rint végezte. Elsoként a szolgaltatok el6fizetészamat ele-
mezte, masodikként a kezdeményezett percforgalom sze-
rinti piaci részesedések vizsgalatat végezte el, végiil a kez-
deményezési bevételekbdl valamint a belépési és eléfize-
tési bevételekbdl szamitott piaci részesedések meghataro-
zasa kovetkezett.

V.2.1.Piaci részesedés az eldfizetések alapjan

[73] A piacelemzés soran figyelembe vett multbeli id6-
tartam alatt a mobil szolgaltatasok piaca jelentds mérték-
ben kibdviilt. A 2000-t61 a 2004. év végéig tartd idoszak-
ban a mobil hozzaférések szama dinamikusan emelkedett

(1. abra).
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1. abra: Mobil eldfizetések szamanak alakuldsa

5 Ajanlas 30. old. (Explanatory Memorandum to the Relevant Markets Recommendation p.30)
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Négy év alatt az el6fizetések szdma dsszesen 190%-kal
emelkedett. A novekedés iiteme a 2001-es év soran volt a
legmagasabb, amikor 64%-kal béviilt a piac a megeldzd
évhez képest. Természetesen az évek soran az egyre no-
vekvé mobiltelefon-siiriiség (a 100 lakosra jutdé mobiltele-
fon el6fizetések szama) egyre kisebb lehetdséget biztosi-
tott a tovabbi boviilésre, ennek ellenére a vizsgalt utolso
évben, 2004-ben is csaknem 10%-0s novekedés volt ta-
pasztalhato. A rendelkezésre alld nyilvanos eléfizetészam
adatok alapjan a ndvekedés tovabb folytatodik, 2005-ben
is még csaknem 7 %-kal tudtak novelni az eléfizetdszamot
a mobil szolgaltatok.

A csokkend iitem ellenére a ndvekvd bazis miatt minden
évben szignifikdns mértékli volt az abszolut ndvekmény,
hiszen 2004 végére csaknem nyolcszazezerrel tobb hozza-
férést tartottak nyilvan a szolgaltatok, mint egy évvel ko-
rabban. Ez az érték 2004-2005 kozott még mindig megkd-
zelitette a hatszdzezret.

[74] Az emlitett piaci folyamatok valtozasa miatt a szol-
galtatok szamara egyre fontosabba valik a mar meglévo
igyfelek megtartasa. A vizsgalt négyéves iddszakban az
egyre novekvo eléfizetésszam mellett lizleti titok az adott
szolgaltatot elhagyok szama (churn), amely 2004-ben iiz-
leti titok (2. abra).

uzleti titok

2. abra: Uj eldfizetések, lemorzsolodas és az eldfizetések
novekménye

Az eldfizetések szamanak novekedését egyre nagyobb
mértékben hatarozza meg a lemorzsolodas. Az allitast kii-
16ndsen jol érzékelteti, ha a lemorzsolodas értékét az uj
eléfizetések szamahoz viszonyitjuk. Mig 2000-ben az 1j
elofizetést vasarlok szamanak iizleti titok érte el az eléfize-
tésiiket megsziintetdk szama, ez az arany 2004-ben lizleti
titok (3. abra).

lizleti titok

3. abra: A lemorzsolddas és az uj eldfizetések
ardnya

Az lizleti titok lemorzsolodas természetesen nem jelenti
azt, hogy {izleti titok forditanak hatat a mobil szolgaltatasok-
nak. Ez a tény sokkal inkabb arra vezethetd vissza, hogy a pi-
acon tapasztalhato verseny intenzitdsa nem csokken, sot bi-
zonyos tekintetben az er6sddés iranyaba mutat. Az Gjonnan
bevonhat6 csoportok sziikiilésével egyre inkdbb attevddik a
hangsuly a konkurens szolgaltatok ligyfeleinek atcsabitasara,
¢és a sajat ligyfelek megtartasra. A mobiltelefon stiriiség to-
vabbi ndvekedésével a verseny intenzitasa varhatéan tovabb
erdsodik ebben a dimenzidban.

[75] A piacon jelen 1év6 harom szolgaltaté eldfizetések-
bdl szamitott piaci részesedéseit mutatja a 4. abra. A vizs-
galt idészak elején a piacra korabban belépett két szolgal-

tato egyiittes részesedése 93,8% volt, ebbdl a piacvezetd
részesedése 53,3%-ot tett ki. A hozzajuk képest a szolgal-
tatasait késobb inditd Vodafone részesedése ekkor alig ha-
ladta meg a 6 %-ot. A Magyar Telekom részesedése négy
év alatt 7,1 szazalékponttal, 46,20 %-ra esett vissza. Ezzel
parhuzamosan a Pannon GSM Rt. részesedése a kezdeti
40,6%-16l 33,9%-ra csokkent, amely 6,7 szazalé¢kpontos
csokkenést jelent.

Elifizetiszam szevint piaci részesedés
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4. dbra: Piaci részesedés az eldfizetések szama alapjan

A két nagyobb szolgaltatd egylittes részesedése a vizs-
galt idészakban folyamatosan csokkent, amely a kezdet-
ben kirivoan erds piaci pozicid szignifikdns gyengiilésé-
hez vezetett. Ugyanezen idészakban a Vodafone folyama-
tos piacszerzése figyelhetd meg: harom év alatt 13,8 szaza-
Iekponttal 19,9%-ra emelkedett a piaci részesedése. Ennek
kovetkeztében megallapithatd, hogy az eléfizetdszamot
vizsgalva a kezdetben jelentdsen eltérd piaci erdviszonyok
a kiegyenlit6dés iranyaba modosulnak. A tendencia foly-
tatodott 2004 és 2005 kozott is, a Magyar Telekom és a
Pannon részesedése tovabb csokkent (45, illetve 33,2%),
mikdzben a Vodafoné 21,8%-ra nott

[76] Az eldtizetések alapjan szamitott piaci koncentracio
is azonos kdvetkeztetés levonasat teszi lehetdve (5. abra). A
Herfindahl-index szerint szamitott koncentracid6 mértéke
2000. év végén még 45% felett volt, majd a piac elofizeté-
sek szama alapjan szamitott koncentraltsaga folyamatosan
csokkent, aminek kovetkeztében 2004. év végére 36,8%-ra
mérséklodott. A piaci folyamatokat elérevetitve feltételez-
hetd, hogy ez a tendencia a jov6ben is fennmarad és a kon-
centracio tovabbi csokkenésére lehet szamitani. (Az index
értéke 2005 végén mar csak 36% volt.)
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5. dbra: A mobil piac Herfindahl-indexe az eldfizetések
alapjan

[77] Az elbfizetések alapjan szamitott piaci koncentra-
ciot a Tanacs a piac két jellegzetes szolgaltatas tipusanak
vonatkozasaban is megvizsgalta, nevezetesen a post paid
és pre-paid el6fizetések szerinti bontasban. A két eltérd
jellegzetességgel bird eldfizetésfajta szerinti részesedése-
ket mutatja a 6. és 7. abra.

lizleti titok

6. abra: Piaci részesedések a pre-paid eldfizetések
alapjan

uzleti titok

7. dabra: Piaci részesedések a post paid eldfizetések
alapjan

Mindkét esetben érvényesiilt az a tendencia, hogy a két,
korabban piacra 1ép6 fokozatosan veszitett piaci részese-
désébol, mig a Vodafone folyamatosan novelte azt. A két
kiilonb6z6 esetben csak a piaci részesedések abszolut érté-
ke kiilonbozott, a megfigyelt trend megegyezett.

Pre-paid elofizetések tekintetében a szamitott koncent-
racid lzleti titok csokkent dsszesen lizleti titok szazalék-
ponttal. Post paid el6fizetések esetében a Herfindahl index
érteke 2000. év végén lzleti titok és négy év elteltével
Osszesen lizleti titok szazalékponttal, iizleti titok ra csok-
kent. Mint lathat6, a post paid eléfizetések esetében lizleti

uzleti titok

8. dbra: Kezdeményezett percforgalom alakuldsa

A bemutatott adatok tartalmazzak a sajat halozatba ira-
nyul6 forgalmat, a vezetékes haldzatba irdnyuld perceket
valamint a nemzetk6zi és a mobil irdnyba inditott forgal-
mat is. A vizsgalt hdrom év soran az inditott forgalom iiz-
leti titok nagyobb dinamikat mutatott ezen idészak alatt,
mint az eldfizetések szdmanak novekedése (77,3%). Az
inditott percforgalom eldfizetéseket meghaladd iitemii no-
vekedése az egy elofizetésre jutd percek szamanak lizleti
titok os novekedését eredményezte: a 2001-es lizleti titok
percrdl 2004-re lizleti titok percre nétt ez az érték. A szol-
galtatok tehat egyre kevésbé fizetoképes 1j ligyfelek bevo-
nasa mellett is képesek voltak elérni, hogy az eléfizetések-
re es6 inditott beszédpercek szama ndjon.

[80] A dinamikusan bdviild inditott percforgalombdl az
egyes szolgaltatok részesedésének alakulasat mutatja a
9. abra.

A forgalom alapjan mért részesedések alakuldsa lizleti
titok. A piacra eldbb Iépett két szolgaltato a 2001-es évben
a teljes piac iizleti titok at tudhatta a magaénak, amely liz-
leti titok szdzalékponttal meg is haladja az eldfizetések
esetében mért egylittes piacrészt, amely szintén a kezdeti
id6szak jelents piaci koncentraltsagat mutatja. A piacve-
zeté Magyar Telekom ekkor még az 6sszes inditott forga-
lom iizleti titok at bonyolitotta. A két nagyobb szolgaltatd
egylittes részesedése két év alatt lizleti titok szazalékpont-
tal Gizleti titok %-ra csokkent. Ez a csokkenés messze meg-
haladja az el6fizetések terén mért hasonld iizleti titok %-os
értéket.

lizleti titok

9. dabra: Piaci részesedések alakuldsa a kezdeményezett
percforgalombol

A legnagyobb Magyar Telekom a vizsgalt harom év
alatt fizleti titok, a Pannon GSM pedig iizleti titok az indi-
tott forgalomban mért részesedésébol. Ebben az id6szak-
ban a Vodafone iizleti titok részesedését, és 2004 végére
lizleti titok

titok Megallapithato tehat, hogy a piaci koncentracio csok-
kenése €rvényesiilt az dsszes elofizetésre, €s kiilon-kiilon a
post paid €s pre-paid elofizetésekre is.

[78] Mindezek alapjan megallapithato, a piaci kon-
centracio csokkenése a hatékony verseny irdanydban valo
haladast jelzi.

V.2.2. Piaci részesedés a forgalom alapjan
[79] A mobil halozatokbdl kezdeményezett percforga-
lom alakulasat mutatja a 8. abra 2001 és 2004 kozott.

[81] A fent ismertetett adatokbdl egyértelmiien megal-
lapithato, hogy a kezdeményezett percforgalom tekinteté-
ben a négy évvel korabbi allapotra jellemz0 erésen kon-
centrélt piaci részesedések alakuldsa minden szolgaltatd
esetében a kiegyenlitédés irdnyaba mutatott. Az inditott
percforgalombol szamitott részesedések kiegyenlitddésé-
nek a ténye Tanacs szerint még objektivebbé teszi a piaci
eré megitélését, mint csupan az eldfizetések megoszlasa-
nak vizsgalata.
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[82] Az inditott percforgalom alapjan szamitott piaci kon-
centracio a piaci részesedések vizsgalataval megegyez6 Ko-
vetkeztetést igazol (10. abra). A Herfindahl-index a 2001-es
évi 47,7%-r6l harom év alatt 38%-ra csokkent. Az Osszessé-
gében 9,8 szazalékpontos koncentracios index csokkenés
meghaladta a hasonl6 idészakban az el6fizetok alapjan mért
koncentracios mutatd csokkenését (8,4 szazalékpont).

[83] Az inditott hivasok piacan percben mért forgalom
alapjan a piac koncentraltsaga jelentdsen csokkent a vizs-
galt idotav alatt, ami a hatékony verseny iranyaban valo
haladast jelzi.

V.2.3. Piaci részesedés a bevételek alapjan

[84] A kiskereskedelmi piac bevételi szempontu elemzése
nem minden esetben ad pontos képet az egyes szolgaltatok
piaci részesedésérol. Konnyen belathatd ugyanis, hogy
amennyiben egy szolgaltatd magasabb aron kevesebb elofi-
zetonek nyajt valamely szolgaltatast, a bevételek alapjan
ugyanakkora piaci részesedést érhet el, mint egy olcsobb
szolgaltatasokat tomegesebben nyujto szolgaltatd. Ezt a hely-
zetet az idoben vizsgalva konnyen elképzelhetd, hogy a
Herfindahl-index értéke folyamatosan csdkken, mikozben az
egyes szolgaltatok mas naturalidkban (pl. el6fizetd, forga-
lom) mért részesedései tavolodnak egymastol. A bevétel
alapjan szamitott részesedések tehat egy aggregalt mutatonak
tekinthet6k, amelyek a piacon megszerzett jovedelmeket tiik-
rozik. Mindezek ellenére a Tanacs. szlikségesnek tartotta a
bevétel alapti elemzés elvégzését, mivel a piacon megszerzett
jovedelmek az el6fizetdk szamaval és a forgalommal egyiitt
vizsgalva fontos informaciokat hordoznak.

[85] A harom szolgaltato altal egyiittesen elért bevételek
(értékesités nettd arbevétele) alakulasat mutatja a 11. abra.

iizleti titok
11. abra: A mobil piac teljes arbevételének alakuldsa

A vizsgalt négy év alatt, a mobilpiac nett6 arbevétele iiz-
leti titok, 2004-ben meghaladta iizleti titok milliard forintot.

2000 2m 200z 2003 2004

12. abra: A mobil piac koncentraltsaga a teljes bevételek
alapjan

A mobil piac bevételeinek koncentraltsaga kovette az
elofizetéseknél és a percforgalmaknal tapasztalt trendet,
tehat a szolgaltatok altal a piacon elért jovedelmek kozeli-
tettek egymashoz. Specialitds a bevételek tekintetében,
hogy a 2001-ben csak minimalis volt a piaci koncentralt-
sag csokkenése (0,7 szazalékpont), a rakdvetkezo években
viszont gyorsabban (2,9 3,3 és 2,8 szazalékpont) iitemben
esett a szamitott index.

[86] A vizsgalt kiskereskedelmi piacon érvényesiild
verseny pontosabb megitélését teszi lehet6vé, ha nem a
teljes értékesités nettd arbevételét vizsgaljuk, hanem csak
azon bevételeket, amelyek a ,,nyilvanos mobil radiotele-
fon-halézathoz vald hozzaférés és nyilvanos mobil radio-
telefon-halézatbol torténd hivaskezdeményezés” nagyke-
reskedelmi piacon  szarmazékos keresletet indukalnak.
Ezen bevételek része a mar elemzett kezdeményezett for-
galomhoz kapcsolodo bevétel (13. abra).

iizleti titok
13. abra: Bevételek hivasinditasbol
iizleti titok
14. abra: Bevételek eldfizetési és belépési dijakbol

A hozzaférés biztositasahoz szorosan kapcsolodik a
szolgaltatok altal beszedett eldfizetési €s belépési dij is
(14. ébra). Amennyiben a hozzaférés és a kezdeményezés
piacan tapasztalhato verseny megitélése a cél, mindenkép-
pen szamolni kell a szolgaltatok altal ezen a jogcimen be-
szedett bevételekkel is. Az el6fizetési dij tipikusan a post
paid eléfizetésekhez kapcsolodik havi rendszerességgel.
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A pre-paid eléfizetések esetében nincs kiilon el6fizetési
dij, az el6fizetd a hozzaférésért felszamitott dijat a percdi-
jakban fizeti meg, fiiggetleniil attol, hogy esetlegesen a
pre-paid percdij alacsonyabb a post paid hivasinditas dija-
nal. Ennek oka, hogy a pre-paid eldfizetés hasznalatanak
id6tartama limitalt, jellemzden egy év. Ezért ha feltételez-
ziik, hogy a felhasznald folyamatos hasznalatra tart igényt
(azaz tobb mint egy év), akkor a hozzaférés dijat minden
feltoltés esetében kifizeti, fliggetleniil attol, hogy kezde-
ményezett-¢ hivast az adott idészakban vagy nem. A ma-
sodik esetben — mivel nem generalt inditott forgalmat — né-
mileg dragabb hozzaférést tud csak elérni, de mindenkép-
pen fizet a hozzaférés biztositasaért.

Az elofizetési és belépési dijak dsszege nem valtozott
lényegesen a vizsgalt négy év alatt. Ennek oka egyrészt,
hogy az eldfizetdi bazis novekedése a post paid eldfizeté-
sek szdmat nem novelte Iényegesen, a ndvekmény dontd
része pre-paid eldfizetésekben testesiilt meg. (Ez a helyzet
kiss¢ megvaltozott 2004-t61.) Masrészt a fokozodo ver-
seny hatasara az egyszeri belépési dijak atlagos mértéke
fokozatosan csdkkent, amit nem tudott érdemben kompen-
zalni a nagyobb eldfizetdi bazis.

A versenyvizsgalat szamdra immar relevans haromféle
bevételbdl képzett 0sszeg alakuldsat mutatja a 15. dbra.

lizleti titok

15. abra: A hivaskezdeményezés és hozzdférés tipusii
bevételek alakulasa

uzleti titok

16. abra: Piaci részesedések a kezdeményezés és
hozzaférés tipusu bevételekbdl

[87] A piaci részesedéseket mutatja a kezdeményezés és
hozzaférés tipusu bevételekbdl a 16. abra.

A targyalt id6szak elején, 2000-ben a vizsgalt piacon el-
ért bevételek szélsdséges megoszlasa volt tapasztalhatd. A
Magyar Telekom rendelkezett a vizsgalt piac bevételeinek
lizleti titok a Pannon lizleti titok szazalékaval, a
Vodafone-nak iizleti titok.. Négy év alatt a két vezetd cég
fokozatosan elveszitette kiugro részesedését, ami a Ma-
gyar Telekom esetében lizleti titok, a Pannon esetében iiz-
leti titok szdzalékpontos csokkenést jelentett. Ugyanezen
iddszak alatt a Vodafone iizleti titok szézalé¢kponttal no-
velte részesedését.

A bevételek tekintetében a piac koncentraltsaga tehat
jelentésen csokkent a vizsgélt idészakban (17. abra). Mig
2000-ben az index értéke 51,1 % volt, 2004-re 10,6 szaza-
1¢kpontos csokkenéssel mar csak 40,5 %-ot mutatott.

A kezdeményezési és hozzaférési tipusu bevételekbol
szdamitott piaci koncentraltsagi index szintén a hatékony
verseny iranyaba torténd fejlodest jelzi.

A mobhilpiac Herfindahl indexe a
hivaskezdeménmyezési, valamint az elofizetési
és helépési dijakhdl
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17. abra: Koncentracio a kezdeményezés és hozzaférés
tipusii bevételekbdl

V.3. Kiskereskedelmi arak alakulasa

[88] A piaci részesedések alakulasa mellett sziikséges an-
nak a vizsgalata is, hogy a kiegyensulyozottabb erdviszony-
ok milyen hatéssal vannak a piacon tapasztalt arakra és ezzel
egyiitt az adott szolgaltatast vasarlok pénziigyi helyzetére. Ez
annal is inkabb fontos szempont mivel a Tanacs kiemelt fel-
adata az Eht. 2. § b) pontja szerint, hogy biztositsa a fogyasz-
tok szdmadra a maximalis jolétet az arak tekintetében.

[89] Elméletileg a piaci koncentracid csokkenésétol
fiiggetleniil is valtozhat a szolgaltatdsok arszinvonala.
Emelkedd arszinvonal mellett, a piaci részesedést szerzo
szolgaltatd sem kindlna kedvezdbb arti szolgaltatasokat,
ha kizarolag csak olyan tényezoOket figyelnek a leendd uj
tigyfelek, mint példaul a szolgaltatasok jobb mindsége, az
értékesitési halozatban tapasztalt kiszolgéalds szinvonala,
vagy a szolgaltatasok nagyobb diverzifikaltsaga. Ilyen
esetben azonban, figyelembe véve a fogyasztok preferen-
cidit, a szolgaltatot valtok szama varhatdan kozel sem len-
ne olyan nagy, mint amelyet a magyar mobil tavkozlési pi-
acon tapasztalhatunk (2. és 3. dbra). Kedvezoébb arak hia-
nyaban nem lenne érdemi 6szt6nzés a mar bevalt és meg-
szokott szolgaltatascsomagok lecserélésére. Sokkal in-
kabb lehetséges ez a piaci életgdrbe érettebb szakaszaban,
ahol mar nem az arverseny a jellemzd. Az ilyen piacokra
viszont mar nem jellemzd a magyar piacon tapasztalt,
gyorsan valtozo részesedés, inkabb a hosszu tavon valto-
zatlan piaci struktura.

[90] Az arszinvonal valtozas vizsgalata tobb modszer sze-
rint lehetséges. Megvizsgalhato volna az arvaltozas az egyedi
szolgaltatdscsomagok adatainak elemzésével. Egy ilyen vizs-
galat a jellegébdl adoddan sohasem lehet teljes kord, tekintet-
tel a csomagok nagy szamara ¢és allando valtozasara. Tovabb
nehezitené a dijak Osszehasonlitasat, hogy egyes dijcsoma-
gok megsziinésével egyidejlileg Gjak keletkeznek, vagyis a
hosszabb idon keresztiil torténé nyomon kovetés nem oldha-
to meg. A megfeleld atlagdij kiszamitasahoz ilyen koriilmé-
nyek mellett minden egyes iddpontban ismerni kellene a dij-
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csomagokat leképez6 pontos forgalmi szerkezetet. Ilyen
adatokkal viszont maguk a szolgaltatok sem rendelkeznek
kell6 pontossaggal és részletezettséggel.

Masik modszer szerint a hivaskezdeményezésbol elért
arbevétel és a kezdeményezett hivasok percforgalmanak
Osszehasonlitasaval végezhetdk el az arszinvonal valtoza-
sat kimutatd vizsgalatok. Ebben az esetben a hivaskezde-
ményezést ténylegesen igénybevevo felhasznalok altal fi-
zetett dijak — a szolgaltatok arbevételei — és a tényleges
percforgalom adataival lehet szamolni. Mindkét tényezo
jol mérhetd, a szolgaltatoknal rendelkezésre all6 adat.

Ez utdbbi mddszer alkalmazasaval végezte el a Tanacs a
sziikséges elemzéseket.

[91] A korabbiakban mar a vizsgalat targya volt kii-
16n-kiilon a percforgalom és az arbevétel idobeli alakula-
sa. Ebben a fejezetben ez egésziil ki a két jellemzé egy-
mashoz viszonyitott aranyanak elemezésével. A vizsgalt
iddszakban mindkét paraméter esetében igen dinamikus
novekedés volt tapasztalhatd (18. abra). 2002-ben a kezde-
ményezésbdl szdrmazd bevétel ndvekedése még tizleti ti-
tok szazalékponttal meghaladta a percforgalom novekedé-
sét, ugyanakkor egy évvel késébb mar fordult a helyzet: a
percforgalom nagyobb iitemben ndvekedett, mint a bevé-
tel. 2004-ben ez a tendencia felgyorsult, és a percforgalom
novekedése iizleti titok tobbletet mutat a bevétel noveke-
déséhez képest.

uzleti titok

18. abra: A hivaskezdeményezési bevetel
és a kezdeményezett percforgalom valtozasa

[92] A kezdeményezés bevételeit elosztva a kezdemé-
nyezett percek szdmaval kiszamithato az egy kezdeménye-
zett percre jutd arbevétel. Ennek mértéke a szamitasok sze-
rint 2002-re lzleti titok Ft/perc, 2003-ra lizleti titok
Ft/perc, 2004-re pedig iizleti titok Ft/perc, a teljes piac vo-
natkozasaban. Ez azt mutatja, hogy az el6fizetok atlagosan
egy inditott percért 2004-ben lizleti titok forinttal keveseb-
bet fizettek 2002-ben, de még 2003-hoz képest is iizleti ti-
tok Ft/perc a csokkenés. Ez 2003-ban iizleti titok
2004-ben pedig tovabbi iizleti titok szazalékos csdkkenést
jelent. A 19. dbra mutatja az egy kezdeményezett percre
juté arbevétel valtozasat.

Az aralakulas megitélésében e modszer eltekint az atlag
mogott rejtve marado Osszetételtdl, azaz annak vizsgalata-
tol, hogy ténylegesen milyen percdijakbdl képzddik az
egész piacot jellemzd szamitott érték. Eppen ezért nem 4l-
lithatd, hogy mindegyik szolgaltaté minden egyes szolgal-
tatdsi csomagjaban minden tarifa ennek megfeleléen val-
tozott, hiszen lehettek olyan tarifak, amelyek emelkedtek a
vizsgalt id6szak alatt. Jelen esetben tehat egy értékindex-
rél van sz9, amelyben tiikr6z6dik mind az &r-, mind a volu-
menhatas. Ennek ellenére — kiilondsen a 2003 ¢és 2004 ko-
z0tt bekdvetkezett atlagos csokkenésre - feltételezhetd,
hogy a csomagok nagyobb részében (kiilondsen a sokak

altal kedvelt csomagokban) arcsokkenés zajlott le. Ezért a
Tanacs gy gondolja, hogy az értékindex csokkenése az
arindex csokkenésével parhuzamosan zajlott le. A csokke-
nésben ugyanakkor kétségtelentil szerepet jatszhatott a vo-
lumenhatas is (tehat az alacsony dijakkal rendelkez6 cso-
magok fogyasztasa ndtt, amely a piacfejlodés e szakaszara
jellemzo). Megallapithatd, hogy az értékindex alakulasa-
nak vizsgalata relevans és fontos, hiszen ez a mutatd azt
kétség kivill megmutatja, hogy az eléfizetok egy percért
atlagosan mennyivel fizettek kevesebbet vagy tobbet az
egyes évek soran.

lizleti titok

19. abra: A fogyasztoi arindex és az egy kezdeményezett
percre juto bevétel valtozasa

lizleti titok

20. abra: Egy kezdeményezett percre juto atlagos bevétel
nominalértéken és redlértéken

[93] 2002-ben a gyorsabban novekvé kezdeményezési
bevétel miatt iizleti titok szazalékos értékndvekedés volt
megfigyelhetd a piacon. Figyelembe kell ugyanakkor ven-
ni, hogy a nominalis névekedés az ezt lizleti titok meghala-
do fogyasztoi arszinvonal emelkedés (KSH) mellett jott
l1étre (19. abra). Ennek tiikrében elmondhatd, hogy mar
2002-ben is egy atlagos kezdeményezett percért realérté-
ken a fogyasztok kevesebbet fizettek. (20. abra)

2003-ban a szamitott értékvaltozas iizleti titok %-os csok-
kenést mutat, amely mar szignifikans mértékii még nominalis
értelemben is. A nominalis csokkenést a 2003-as év fogyasz-
toi arszinvonal novekedésével Osszevetve megallapithato,
hogy realértékben mintegy lizleti titok %-kal csokkent a fo-
gyasztok altal ténylegesen kezdeményezett hivaspercek ara.
2004-ben pedig mar a lizleti titok os nominalis csokkenés liz-
leti titok %-os redlérték csokkenéssel parosul.

Az ismertetett adatokbol levonhato kovetkeztetés sze-
rint, a vizsgalt idészakban, a fogyasztok dltal az egy kezde-
ményezett percért kifizetett 0sszeg egyre novekvd iitemii
csokkenést mutatott redlértéken.

[94] Az arak alakuldsanak tovabbi vizsgalatat jelenti an-
nak vizsgalata, hogy a szamitott nominalis értékvaltozas
hogyan viszonyul a Kézponti Statisztikai Hivatal 4ltal erre
az iddszakra publikalt telekommunikacids arindexéhez
képest (21. abra). Ebben a viszonylatban is megéllapitha-
to, hogy az eldfizetdk altal a hivaskezdeményezésre tény-
legesen kifizetett 0sszeg novekedése alatta maradt a tav-
kozlési termékek atlagos arvaltozasanak. Ebbdl az a ko-
vetkeztetés vonhatd le, hogy a végfelhasznalo szamara a
mobil hivaskezdeményezés szolgaltatas igénybevételekor
tényleges megtakaritas jelentkezett a vizsgalt idészakban.

iizleti titok
21. abra: KSH telefonszolgaltatasokra vonatkozo
drindexe és a kezdeményezett egy percre juto dtlagos
bevétel
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[95] A fentiekben vizsgalt aralakuldas nem egyforman
jellemz6é minden szolgaltatora. Az egyes magyarorszagi
mobil szolgaltatokra kiilon-kiilon szamitott értékeket mu-
tatja a 22. abra.

2002-ben a Pannon iizleti titok a fogyasztok altal tényle-
gesen inditott percek utdn az egy percre jutd bevételét,
mintegy iizleti titok kal. A legnagyobb piaci részesedéssel
rendelkezé Magyar Telekom esetében lizleti titok volt ta-
pasztalhato. A Vodafone piaci részesedésének iizleti titok,

[98] Tovabbi értékelendd szempont, hogy az ligyfél-
szolgalatok mekkora 1étszammal dolgoznak, megfelel-¢ az
igyfélszolgalati kapacitas a kiszolgalando iigyfélszamnak
(1. és 4. abra).

A Magyar Telekom rendelkezik a mobil eléfizetések
46,2%-aval, amihez az ligyfélszolgalatban foglalkoztatot-
tak tizleti titok tarsul. A Pannon 33,9%-o0s és a Vodafone
19,9%-o0s el6fizetés részesedéséhez lizleti titok os illetve
iizleti titok os iigyfélszolgalati 1étszam-részesedés tarto-

hogy az egyes dijcsomagjaiban iizleti titok percdijakat
ajanlott meg. Ez ahhoz vezetett, hogy ilizleti titok az eldz6
évhez képest az egy inditott percen realizalt bevétele.

uzleti titok

22. abra: Az egy kezdeményezett percre juto bevetel
alakuldsa nominalértéken

lizleti titok

23. abra: A redlértéken szamitott egy kezdeményezett
percre juto bevétel alakulasa

2003-ban iizleti titok a Magyar Telekom iizleti titok a
Pannon az eldz6 évi lizleti titok A Vodafone esetén az eld-
z6 luzleti titok volt tapasztalhatd. 2004-ben iizleti titok
T-Mobile-nal iizleti titok a Pannonnal (iizleti titoka Voda-
fone-nal iizleti titok az egy percre jutd nominalis bevétel.

A fenti adatsorokbdl levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy
a legkisebb szolgaltatonak iizleti titok

[96] Amennyiben az értékvaltozas hatdsa korrigalasra
keriil az adott évben tapasztalt fogyasztdi arszinvonal
emelkedéssel, szdmszeriisithetd a végfelhasznalok altal
egy atlagos inditott percért kifizetett 6sszeg realértéki val-
tozasa is (23. abra).

Megallapithato tehat, hogy nemcsak a piac egészét te-
kintve, hanem szolgaltatonként is, egyre gyorsulo mérték-
ben csékkent az egy percre vetitett bevétel, amely a fo-
gvasztok altal ténylegesen kifizetett percdijak csokkenését
mutatja, és a hatékony verseny iranyaban torténd haladds-
keént értékelheto.

V4. A fejlett eloszto és értékesitési halozat, reklam

[97] A forgalmazoi és értékesitési halozat vizsgalata so-
ran a Tandcs vizsgalata soran a kdvetkezo tényezoket vet-
te figyelembe: ligyfélszolgalatok, sajat- illetve viszontela-
doi értékesitési helyek, alternativ értékesitési helyek.

A sajat értekesitési helyek szdmat vizsgalva elmondhato,
hogy a Magyar Telekom és a Pannon iizleti titok a Vodafone
lizleti titok sajat értékesitési hellyel rendelkezik. A viszont-
elado6i haldézat mindhdrom mobil szolgéltatonal igen kiter-
jedt, Iényegi kiilonbségek nem tapasztalhatdak. Biztositott,
hogy orszagos szinten mindharom szolgaltato tigyfelei kelld
szamu helyen léphetnek kapcsolatba a szolgéltatoval.

Az értékesitési helyek szamat tekintve, nem tapasztalha-
t6 olyan mértékii kiilonbség a harom mobil szolgaltato ko-
zott, amely barmiféle erdfolényes helyzetre utalna.

zik. Lathato, hogy viszonylag jo korrelacio figyelhetd meg
az eldfizetések szama €s az ligyfélszolgalati munkatarsak
létszama kozott. Ezek a kiilonbségek az egyes szolgaltatok
illetve eléfizetések egyéb jellemzdivel (pl. az eléfizetéses /
pre paid elofizetések aranyaval, a szolgaltatok tigyfélkeze-
I¢ési politikajaval stb.) magyarazhatoak, és semmiképpen
sem utalnak arra, hogy valamely szolgaltatd er6folényes
helyzetben lenne emiatt.

Az tigyfélszolgalati létszamokat tekintve, nem tapasztal-
hato olyan ardnytalansag a mobil szolgaltatok kozott,
amely erdfolényes helyzet meglétére utalna.

Fentiek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a Ma-
gyarorszdagon miikédo mobil szolgaltatok esetében a fejlett
eloszto és értékesitési halozat tekintetében nem mutathato
ki olyan mértékii kiilonbség, amely erdfolényes helyzet
alapjat képezhetné, és e tekintetben a vizsgadlt jovobeni
iddszak soran sem varhato valtozas.

[99] Az értékesitéshez kdzvetleniil nem kapcsolodo, de
annak hatékonysagat nagyban meghatarozza az egyes cé-
gek marketing tevékenysége, amit jelentdsen meghataroz
a reklamra forditott 0sszegek alakulasa. Megallapithato,
hogy a reklamra koltott pénz novekedésének dinamikaja
izleti titok a piac mas dimenziok szerinti gyarapodésat
(24. abra).

uzleti titok

24. abra: A szolgaltatok reklamra forditott Osszes
koltségének alakuldsa

lizleti titok
25. abra: Részesedések a reklamra forditott kéltségekbdl

Az egyes szolgaltatok részesedése a marketing koltsé-
gekbdl lizleti titok (25. abra). 2002 sordn a T-Mobile iizleti
titok, a Pannon {izleti titok (2003-ban iizleti titok, majd
2004-ben iizleti titok a részesedése.) lzleti titok a
Vodafone 2001 és 2003 kozott lizleti titok részesedése
2003 és 2004 kozott tizleti titok. E folyamatok kdvetkezté-
megallt, 2004-ben novekedés kezdddott Meg kell azonban
jegyezni, hogy a reklamkiaddsok alapjan szamitott piaci
koncentracié (Herfindahl index) értéke mar 2001-ben is
eleve kifejezetten alacsony értéket mutatott (37%), amely
2004-ben ugyanezt az értéket mutatja.
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26. abra: A mobil piac koncentraltsaga a reklamkoltés
alapjan

V. 5. A vadllalkozas jelentds mérete

[100] A piaci szereplok méretének, lizleti aktivitdsanak
fontos indikatora a vallalkozdsok mérleg-f6osszegének
alakulésa.

A 2001 és 2003 kozotti idészakban a Vodafone mér-
leg-f60sszege lizleti titok Magyar Telekom novekedési iiz-
leti titok A Pannon esetében a novekedés tizleti titok volt a
fenti idészakban. Ennek megfeleléen a Pannon ¢és a
Vodafone eszkozallomanyanak a piacvezetd Magyar
Telekom eszkozallomanyahoz viszonyitott aranya a 2001
évi lizleti titok 2003-ra iizleti titok (27. abra).

2003 és 2004 kozott, mig a Magyar Telekom iizleti titok
noveli eszkozallomanyat, a Pannon kimutatasaiban tizleti
titok a Vodafonéban pedig lizleti titok az eszkozallomany
boviilése. Ennek eredményeként a Pannon eszkdzalloma-
nya iizleti titok a Magyar Telekom értékét, a Vodafone pe-
dig izleti titok

uzleti titok

27. abra: Eszkozallomany, a piacvezeté Magyar Telekom
eszkozallomanyanak aranydban

[101] Az elmondottak tiikrében megallapithato, hogy a
meérleg-féosszegek alapjan a harom mobil szolgdltato ko-
zott jelentds kiegyenlitédési folyamat zajlik le.

[102] Az agazat értékesitésének nettd arbevételét te-
kintve is kiegyenlitddési folyamat regisztralhato. 2001 és
2004 kozott a Vodafone értékesitésének nettd arbevétele
tizleti titok a Pannon iizleti titok Magyar Telekom pedig
iizleti titok tudta ndvelni eladasait. Ennek az eredménye,
hogy mig 2001-ben a Pannon a piacvezetd Magyar Tele-
kom nett6 arbevételének iizleti titok, a Vodafone pedig iiz-
leti titok érte el, 2004-ben a Pannon iizleti titok, a
Vodafone iizleti titok arbevételi szintet tudhatott magaé-
nak (28.abra).

uzleti titok

28. abra: Netto arbevétel a piacvezeté Magyar Telekom
netto arbevételének aranyaban

Mindezt figyelembe véve, egyértelmiien megallapithato,
hogy az utobbi 3 évben a Magyarorszagon mitkédd mobil
szolgaltatok kozott az arbevétel tekintetében is fokozatos
kiegyenlitodesi folyamat ment végbe.

[103] Fentiek alapjan a Tandcs megallapitotta, hogy a
Magyarorszagon miikodo mobil szolgaltatok esetében a
vallalkozas méretében nem mutathato ki olyan nagysag-
rendii kiilonbség, amely erdfolényes helyzet alapjat képez-
hetné, és e tekintetben a vizsgalt jovobeni idészak soran
sem varhato valtozas.

V. 6. Technoldgiai elony vagy folény

[104] A nyilvanos mobil hal6zathoz vald hozzaférés és
hivaskezdeményezés magyarorszagi nagykereskedelmi
piacan miikodé mindharom szolgaltatd ugyanazt a techno-
logiat alkalmazza. Minden egyes mobil szolgaltatonak le-
hetésége van szorosan nyomon kdvetni a mobil technolo-
giak fejlodését és a versenytarsak altal alkalmazott techno-
logiat.

Az 1 technologidk megszerzésének ¢és alkalmazasanak
feltételeit illetéen nem alakulhat ki er6folényes helyzet,
mert az 0j technologiakat, berendezéseket nyilt ipari stan-
dardok alapjan allitjék eld, és ezek, tekintettel a nagysza-
mu és egymassal €les versenyben all6 berendezés-gyartora
— megfeleld fizetdképesség fennalldsa mellett — barmely
szolgaltato szamara hozzaférhetok, beszerezhetdk.

[105] 4 Tandcs megallapitotta, hogy a Magyarorsza-
gon miikédo mobil szolgaltatok esetében a technologia
elony, vagy folény tekintetében nem mutathato ki olyan
nagysagrendii kiilonbség, amely erdfolényes helyzet alap-
jat kepezhetné, és e tekintetben a vizsgalt jovobeni idészak
soran sem varhato valtozas.

V.7. Kénnyt, vagy privilegizalt hozzdférés a tokepia-
cokhoz, pénziigyi forrdsokhoz

V.7.1 Tulajdonosi hattér

[106] A Magyarorszagon mikodé mobil szolgaltatok
tulajdonosi hatterét illetéen megallapithato, hogy mindha-
rom szolgaltato tulajdonosi hattere azonosnak tekinthetd
annyiban, hogy nemzetkdzileg elismert kiilfoldi szakmai
befektetok tulajdondban van.

Ugyanakkor az egyes kiilfoldi szakmai tulajdonosok
kozott nagyon jelentds kiilonbségek vannak. A piacvezetd
Magyar Telekom, illetve kozvetett tulajdonosa a Deutsche
Telekom ¢és a Vodafone, illetve tulajdonosa széleskorii
nemzetkdzi jelenléttel, rendkiviil nagy tékeerdvel, szerte-
agazo6 kapcsolatrendszerrel rendelkezik.

E tulajdonosokhoz viszonyitva a Pannon norvég tulaj-
donosa, a Telenor Mobile AS Iényegesen szerényebb
anyagi erOvel és érdekérvényesitési lehetéségekkel bir. Ez
azonban a Pannon kedvezden alakulé gazdalkodésa, aga-
zati €s nemzetgazdasdgi Osszehasonlitasban igen jonak
mindsithetd vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdségi muta-
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toi kovetkeztében mindeddig nem okozott hatranyt Ma-
gyarorszag masodik legnagyobb mobilszolgaltatojanak.

A Vodafone széleskorli nemzetkdzi jelenléttel, rendki-
viil nagy tékeerdvel, szertedgazo kapcsolatrendszerrel ren-
delkez6 tulajdonosanak elkdtelezettsége pedig maradékta-
lanul képes ellenstlyozni a masik két szolgaltatoval ssze-
hasonlitva a kedvezdtlenebb jovedelmezdségbdl szarmazo
esetleges hatranyokat.

[107] A Magyarorszagon mikodé mobil szolgaltatok
gazdalkodasanak, vagyoni, pénziigyi €s jovedelmezoségi
mutatoinak alakuldsaval kapcsolatban az alabbi 6sszefog-
lal6 megallapitasok tehetok (1.tablazat):

lizleti titok

1. tablazat: A mobil szolgaltatok vagyoni helyzetének
alakulasa

V.7.2 Vagyoni helyzet

[108] A magyarorszagi piacon miikodo mobil szolgalta-
tok vagyoni helyzetének alakulasat illetéen az utobbi 3 év-
ben mindharom szolgaltatora érvényes az iizleti tevékeny-
ség boviilését tiikrozd mérleg-féosszeg jelentds mértéki
novekedése. (Lasd a V.7. pontban foglaltakat.)

A piacvezetdé Magyar Telekom vagyonaban a targyi
eszk6zok aranya a 2003-ig iizleti titok A Pannonnal iizleti
titok a Vodafone-nal volt a lizleti titok Ezzel kapcsolatban
feltétlentl utalni kell arra, hogy a Magyarorszagon miiko-
d6 mobil szolgaltatok korében a Vodafone befektetett esz-
kozokre forditott beszerzési koltségei iizleti titok

[109] A Magyarorszagon miikodé mobil szolgaltatok
tokeellatottsagaval kapcsolatban iizleti titok Magyar Tele-
kom tokésitettsége lizleti titok. A Pannon és a Vodafone
tokeellatottsaga lizleti titok 2004 végén a lizleti titok

V.7.3 Pénziigyi helyzet

[110] A Magyarorszagon miikodé mobil szolgaltatok
pénziigyi helyzetében iizleti titok (2. tablazat).

A piacvezeté Magyar Telekom pénziigyi helyzetének
izleti titok

A Pannon pénziigyi lizleti titok

uzleti titok

Addssagfedezeti mutatd (%) 140,4 136,2 170,2 1002,9

2. tablazat: A mobil szolgaltatok pénziigyi helyzetének
alakulasa

A harmadik piaci szerepld, a Vodafone pénziigyi hely-
zete lizleti titok.

V.7.4 Jovedelemtermeld képesség

[111] A magyarorszagi piacon miikodd mobil szolgélta-
tok jovedelemtermeld képességében, jovedelmezdségé-
ben iizleti titok (3. tablazat). lizleti titok Magyar Telekom

bevétele lizleti titok a Pannoné tizleti titok a Vodafone {iz-
leti titok Magyar Telekom és a Pannon iizleti titok
Vodafone iizleti titok. A Vodafone esetében iizleti titok E
vizsgalat soran tekintettel kell lenni arra is, hogy a mobil
szolgaltatok kozott a Vodafone fiatalabb vallalkozas, mint
a T-Mobile vagy a Pannon, tehat életciklusanak kezdetibb
szakaszaban volt a vizsgalt idészakban.

lizleti titok

3. tablazat: Mobil szolgaltatok jovedelmi helyzetének
alakulasa

[112] A fentiek alapjan a Magyarorszagon miik6dé mo-
bil szolgaltatok tékepiachoz, pénziigyi eréforrasokhoz va-
16 hozzaférési lehetdségeivel kapcsolatban egyértelmiien
megallapithatd, hogy a piaci szereplok vagyoni, pénziigyi
¢és jovedelmezdségi helyzetében, tulajdonosi hatterében
meglévo kiilonbségek ellenére sem allapithatd meg a ver-
senyt torzitd hatds a tékepiachoz, pénziigyi eréforrasok-
hoz val6 hozzaférésben. A Magyarorszagon miikodé mo-
bil szolgaltatok esetében nem meriil fel a tékepiachoz,
pénziigyi eréforrasokhoz valé privilegizalt hozzaférés
lehetdsége.

[113]A4 Tandcs megallapitotta, hogy a Magyarorszagon
miikodo mobil szolgaltatok esetében a konnyil, vagy privi-
legizalt tokepiaci hozzaférés tekintetében nem mutathato
ki olyan meértekii kiilonbség, amely erdfolényes helyzet
alapjat képezhetné, és e tekintetben a vizsgalt jovobeni
iddszak soran sem varhato valtozas.

V.8. Méretgazdasdagossag

[114] A halézat teljes kapacitasat és a haldzaton lebo-
nyolitott forgalmat tekintve iizleti titok A megfeleld lefe-
dettség biztositasanak és a forgalmi piaci részesedés ndve-
Iésének elengedhetetlen feltétele az, hogy a szolgaltatd
megfeleld szamu BTS-t (Base Transreceiver Station) iize-
meltessen (4. tablazat). A tdblazat adatai szerint a mobil
halézat legkoltségesebb részében, a radios lefedés biztosi-
tasaban (BTS, BSC) nem mutathato ki szamottevo kiilonb-
ség a magyarorszagi mobil szolgaltatok kozott. A meglevd
eszkozok bovitésével a kapacitasuk egyszeribben novel-
het6, mintha 1j telephelyeket kellene kialakitani.

lizleti titok

4. tablazat: A halozati elemek szama a magyarorszdgi
mobilszolgaltatok halozataiban

A halozati infrastruktara olyan kulcsfontossagu elemei-
nek, mint az MSC-k (Mobile Switching Center, és ezen be-
liill a GMSC-k (Gateway Mobile Switching Center) szamat
tekintve a Pannonnal lizleti titok Magyar Telekomnal iizle-
ti titok, a Vodafone-nal iizleti titok

[115] Az alkalmazott technoldgiabol és a mitkodtetett
infrastruktarabol szdrmazoé versenyhatrany hidnyara utal
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az is, hogy a targyi eszk6zok mérleg-f6osszeghez viszo-
nyitott aranya lizleti titok (1. tablazat).

[116] A Tandcs megdllapitotta, hogy a Magyarorsza-
gon miikédé mobil szolgaltatok esetében a méretgazdasa-
gossag tekintetében nem mutathato ki olyan mértékii kii-
lonbség, amely erdfolényes helyzet alapjat képezhetné, és
e tekintetben a vizsgalt jovébeni iddészak soran sem varha-
t0 valtozas.

V.9. Valasztékgazdasagossag

[117] A 11. fejezetben, a mobil kiskereskedelmi piac at-
tekintése soran a csomagokkal kapcsolatban elmondottak
alapjan, illetve azon tény miatt, hogy a magyarorszagi mo-
bilpiacon miik6dé mindharom szolgaltatd ugyanazt a tech-
nologiat, rendszertechnikat alkalmazza, az alabbi megalla-
pitasok tehetdek:

Minden egyes mobil szolgaltatonak lehetdsége van szo-
rosan nyomon kovetni a mobil technoldgiak fejlodését és a
versenytarsak altal alkalmazott technoldgiat.

Az Uj technologiakat, berendezéseket nyilt ipari standar-
dok alapjan allitjak el6, és ezek, tekintettel a nagyszamu és
egymassal éles versenyben allo berendezés-gyartora bar-
mely szolgaltatd szamara hozzaférhetdk, beszerezhetok.

[118] Fentiek alapjan, ha egy szolgaltato 1) szolgalta-
tassal jelenik meg, akkor ezt a tobbi szolgaltato is képes ro-
vid id6n beliil eléallitani. Nincs technikai akadalya, hogy —
sajat dontése alapjan, gazdasagi érdekeinek megfeleléen —
barmelyik szolgaltato képes legyen ugyanazt a valasztékot
biztositani, mint versenytarsai.

[119] A Tandcs megallapitotta, hogy a Magyarorsza-
gon mitkédo mobil szolgaltatok esetében a valasztékgaz-
dasagossag tekintetében nem mutathato ki olyan mértékii
kiilonbség, amely erdfolényes helyzet alapjat képezhetné,
és e tekintetben a vizsgalt jovobeni iddszak soran sem var-
hato valtozas.

V.10. Nehezen megkettézheto infrastruktura feletti el-
lendrzés

[120] A mobilpiacon szolgaltatok altal hasznalt infra-
struktiira tulajdonsagaib6l adodéan nehezen megkett6zhe-
to jelleggel bir. A nehezen megkettézhetoség gyakorlat-
ban az infrastruktura koltséges kiépitését jelenti, mivel na-
gyon magas az egyszeri elsiillyedt koltségek aranya a kez-
deti inveszticion beliil. A nehezen megkett6zhetdség a pi-
acra belépni szandékozok szamara jelenti a legnagyobb
korlatot. A piacra egyszer mar belépett szolgaltatd az el-
siillyedt koltségei kifizetését kovetden mar kiépitette az
alapvetd infrastrukturajat, ezért nem szembesiil ilyen ne-
hézséggel.

Ebbdl kovetkezik, hogy a mar mitkddod szolgaltatasi inf-
rastruktaraval rendelkezOk szdmara a nehezen megkettdz-
hetéség nem jelent hatranyos helyzetet, mivel maguk is
rendelkeznek minden olyan infrastruktura elemmel, ame-
lyet mas, a piacon tevékenykedd szolgaltatd hasznal.

[121] A magyarorszagi szolgaltatok infrastrukturajuk
kiépitettségében nem tekinthet6k teljesen azonosnak,
ugyanakkor mindharom szolgaltaté rendelkezik mar olyan
haldzattal, hogy nem lehetséges olyan helyzet kialakulasa,

illetve hosszabb tavon torténd fenntartasa, amelyben egy
nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti rendelkezés
korlatozna mas szolgaltatok mozgasterét. Természetesen
rovidebb ideig fennallo elény elképzelhetd egy sikeres
technoldgia innovaciot kovetden, de ez a korabban leirt
okok miatt csak rovid idotartam lehet.

[122] A Tandcs megallapitotta, hogy a Magyarorsza-
gon miitkodo mobil szolgaltatok esetében a nehezen meg-
kettozheto infrastruktura feletti ellendrzés tekintetében
nem mutathato ki olyan mértekii kiilonbség, amely erdfole-
nyes helyzet alapjat képezhetné, és e tekintetben a vizsgalt
Jjovobeni idoszak soran sem varhato valtozas.

V.11. Szolgaltatasi csomagok képzése, szolgaltatas di-
verzifikacio

[123] A piacon a szolgaltatasok alapvetden csomag szin-
ten jelennek meg. A felajanlott csomagok nem azonos tar-
talmuak, de mindegyik szolgaltatonal talalhatok egymasnak
megfeleltethetd paraméterrel rendelkezd csomagok. Ezért
az ligyfél nem egyedi szolgaltatasok tekintetében dont va-
sarlasa soran, hanem a csomagban kinalt tobbféle lehetdsé-
get mérlegelheti. Mivel barmelyik szolgaltatonal hasonlo
tartalmu szolgéltatasok csoportjat kapja, nem lehetséges,
hogy kizéardlag azért valasztja az adott csomagot, mert csak
abban a csomagban érhetd el egy bizonyos szolgaltatas. Kii-
londsen igaz ez a kiskereskedelmi hozzaférésre és hivasin-
ditasra, amely minden csomag része.

A vasarld dontését egyediil az befolyasolhatja, hogy a
kivant egyedi szolgaltatas az adott csomagban kedvez6bb
aron érhetd el, mint mashol. Ugyanakkor ez mar nem a
szolgaltatas diverzifikacidja miatti er6folény lehetoségét
hordozza magéaban, hanem inkabb a mar targyalt méret-
gazdasagossag és az arverseny targykorébe eso probléma.

[124] Lehetséges olyan piaci helyzet, amelyben tényle-
gesen csak egy szolgaltatd kinalja a vevék szamara kur-
rens egyedi szolgaltatdst valamely csomag részeként.
Ilyen helyzet a sikeres termék-innovaciot kovetd periddus
lehet, ugyanakkor a mar emlitett technoldgiai eldny hianya
miatt nincs akadalya annak, hogy a versenytarsak gyors
itemben sajat hasonld szolgaltatdsukat elinditsak. A kis-
kereskedelmi piacon tapasztalt verseny egyik legfonto-
sabb dimenzidja az arverseny mellett a folyamatos termék-
fejlesztés és a megujuld szolgaltatascsomagok kozotti
verseny.

[125] A Tandcs megallapitotta, hogy a Magyarorsza-
gon miikodé mobil szolgaltatok esetében a szolgaltatdsi
csomagok képzése, a szolgaltatdasok diverzifikacidja tekin-
tetében nem mutathato ki olyan mértékii kiilonbség, amely
erofolényes helyzet alapjat képezhetné, és e tekintetben a
vizsgalt jovobeni idészak soran sem varhato valtozas.

V.12. Kiegyenlité vasarloerd hianya vagy alacsony szintje

[126] A rendelkezésre all6 adatok alapjan egyértelmiien
megallapithato, hogy a kiskereskedelmi mobil hozzaférés
és hivaskezdeményezés magyarorszagi piacan nem all
fenn nagyfoku vevd-koncentracid. A 2001 és 2004 kozotti
idészakban a 10 legnagyobb vevo kumulalt részaranya fiz-
leti titok
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tékben javitja, hogy a mobil hozzaférés és hivaskezdemé-
nyezEés magyarorszagi piacan a szolgaltatovaltas koltsége
szolgaltatast igénybevevoknek nem kell szamottevo vesz-
teséggel, Un. ,.elsiillyedt koltséggel” szamolniuk abban az
esetben, ha mobil szolgaltatot valtanak, és a rendelkezésre
allo adatok alapjan egyértelmlien megallapithato, hogy a
fogyasztok novekvé mértékben élnek a szolgaltatovaltas
lehetdségével (1. és 2. abra).

A fogyasztok informaltsaga jelentds mértékben javult a
vizsgalt idészakban, bar meg kell jegyezni, hogy a fo-
gyasztok tudatossaga és ebbdl fakadd magatartasa nagy-
mértékben eltér, attol fiiggden, hogy hivd, vagy hivott fél-
ként veszik igénybe a szolgaltatast. A rendelkezésre allo
felmérés adatai szerint a piacon az eldfizetd altal valasztott
csomagon beliil elérhetd szolgaltatasok korét és azok arait
illetéen a fogyasztok jol informaltak, és hivo félként nagy-
foku koltségérzékenységet mutattak.

[127] Annak ellenére, hogy a mobil hozzaférés és hivas-
kezdeményezés magyarorszagi piacan nem all fenn nagy-
foku vevd-koncentracid, és bizonyithatéoan egyetlen nagy-
fogyasztd sem tud kozvetlen befolyast gyakorolni a ma-
gyarorszagi piacon miikodé mobil szolgaltatok arpolitika-
jara, a szolgaltato-valtas alacsony koltségére, tovabba a fo-
gyasztok informaltsagara és az ebbdl fakadé tudatossagara
vald tekintettel, a kiegyenlitd vasarloerd alacsony szintje a
Tanacs véleménye szerint dnmagaban nem mindsithetd
versenyt korlatozo, torzito tényezének.

V.13. Vertikalisan integralt vallalkozas, vallalkozds-
csoport

[128] A mobil szolgaltatasok magyarorszagi piacan mu-
kddé harom vallalkozas a mobil szolgaltatasok szempont-
jabol integralt vallalkozas. A mobil hozzaférés és hivasin-
ditas piac szempontjabol a Magyar Telekom mas elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatas, nevezetesen a vezetékes hi-
vasvégzodtetés szempontjabol-is vertikalisan integraltnak
tekintheto.

Ez annyit jelent, hogy a Magyar Telekom mobil telefon-
jair6l a Magyar Telekom vezetékes halozataban végz6do
hivasokra vonatkozodan a vallalat jelentésnek nem tekint-
hetd, de 1étez6 koltségmegtakaritast érhet el a masik két
mobil szolgaltatoval szemben. Ez a koltségmegtakaritas —
szabalyozott vezetékes hivasvégzddtetési dijak mellett —
olyan tételekbdl adodik, amelyek a szolgaltatok kozti
egylittmtikodésbal (pl. tarsszolgaltatoi kapesolatok, nagy-
kereskedelmi szamlazas) adodnak.

Ez a koltségmegtakaritas a Magyar Telekomnak ver-
senyeldnyt jelent ugyan a tobbi mobil szolgaltatoval szem-
ben, de ez a versenyeldny a fentiek szerint (mely az inditott
hivasok koziil csak a vezetékes iranyti, azon belill is csak a
Magyar Telekom vezetékes halozataban végzodd hivasok
esetében jelentkezik) a Tandcs megitélése szerint Osszessé-
gében messze nem olyan mértékii, amely barmilyen alapot
szolgaltatna jelentds piaci erd jelenlétének kimondasara.

[129] 4 Tandcs megallapitotta, hogy a mobil hozzaférés
és hivasinditas szempontjabol a Magyar Telekom vertika-
mertékii, amely orvosolando piaci problémdt okozna a
mobil szolgaltatok kozti versenyben.

V.14. Kozos erdfolény vizsgdlati szempontjai
[130] Az Eht. 53. § (1) bekezdés, valamint az IHM ren-

delet 3. § (2) bekezdés alapjan a kdzos er6folény vizsgala-
tat a Tandcs az alabbiak szerint végezte el:

[131] Magyarorszagon a vizsgalt elmult id6északban a
mobil szolgaltatasok piaca jelentés mértékben boviilt. A
2001 és 2004 kozotti idészakban az eldfizetések szama
77%-kal, a forgalom iizleti titok emelkedett. Tény, hogy a
mobil szolgaltatok Osszbevétele lizleti titok Nyilvanvalo,
hogy ez a novekedési tlitem hossz tavon nem tarthato
fenn, de a jelenlegi allapot még mindig szamottevé ndve-
kedés elérését teszi lehetové. Kovetkezésképpen a ma-
gyarorszagi piacon jelenleg és a kozeljovoben a kereslet
stagnalasa nem all fenn, és a kereslet novekedését sem le-
het lasstinak mindsiteni.

[132] A piaci részesedések is jelent6s mértékben valtoz-
tak. Az el6fizetéseket tekintve 2001 végén az elébb piacra
Iépett két szolgaltatd, a Magyar Telekom és a Pannon
egyiittes részesedése 93,9% volt, ami 2003 végére
80,1%-ra csokkent. (A piacvezeté Magyar Telekom része-
sedése 53,3%-r61 46,2%-ra, a Pannon részesedése
40,6%-161 33,9%-ra esett vissza.) A harmadik mobil szol-
galtatd, a Vodafone ugyanebben az idészakban 13,8%-kal
19,9%-ra tudta novelni részesedését. A forgalom vonatko-
zasaban megallapithato, hogy lizleti titok

[133] A kezdeményezés és hozzaférés tipust bevételek-
bdl szarmazo arbevételek alakulasat illetden iizleti titok
2001-ben az agazat dsszbevételében iizleti titok Magyar
Telekom részesedése lizleti titok a Pannon részesedése iiz-
leti titok a Vodafone részesedése lzleti titok tett ki.
2004-re a Magyar Telekom részesedése iizleti titok a Pan-
non részesedése lizleti titok a Vodafone részesedése lizleti
titok

[134] A fentiek alapjan egyértelmiien megallapithato,
hogy a piac kiilonb6z6 szegmenseiben, dimenzidiban (eld-
fizetés, forgalom, bevétel) a piaci részesedések valtozasa a
piaci koncentracioé csokkenésével parosult. A magyaror-
szagi piac koncentracidjanak csokkenését egyértelmiien
jelzik a piac kiillonb6zé szegmenseire kiszamitott
Hefindahl-indexek. A mobil piac teljes bevétele alapjan
szamitott Herfindahl-index (12. é4bra) a 2000. évi
46,4%-161 2004-re 36,7%-ra, a hivaskezdeményezési, elo-
fizetési és  belépési bevételekbdl  szamitott
Herfindahl-index pedig (17. &bra) a 2000. évi 51,1%-r6l
2004-re 40,5%-ra csokkent.

[135] A kiskereskedelmi mobil hozzaférés és hivaskez-
deményezés magyarorszagi piaca a novekedés dinamiz-
musa, a piaci részesedések szamottevo valtozasa €s a piaci
koncentracio folyamatos csokkenése kovetkeztében nem
tekinthetd érett piacnak.
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[136] Ezeken talmenden mindenképpen sziikséges an-
nak vizsgalata is, hogy a piaci eréviszonyok valtozasa mi-
lyen hatassal van a piaci arakra és ezzel egyiitt az adott
szolgaltatast vasarlok pénziigyi helyzetére.

Az aralakulas elemzésének célja annak megitélése, hogy
milyen iranyu a teljes piacon érvényesiilo arvaltozas. A Ta-
nacs a hivaskezdeményezésbdl elért arbevétel és a kezde-
ményezett hivasok percforgalmanak Osszehasonlitasat, a
valtozasok egymashoz viszonyitott aranyat vizsgalta.

Az egy kezdeményezett percre jutd arbevételt mértéke
2002-ben izleti titok Ft/perc, 2003-ban lizleti titok
Ft/perc, 2004-ben pedig iizleti titok Ft/perc volt. Ez azt
mutatja, hogy az el6fizetok 2004-ben atlagosan lizleti titok
forinttal fizettek kevesebbet egy inditott percért, mint
2002-ben, és ebbdl lizleti titok Ft/perc a csokkenés a vizs-
galt idészak végén, 2003-2004 kozott kdvetkezett be.

A fentiek alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a
fogyasztok altal fizetett hivasinditasi dijak — realértéken
szamitva — novekvo mértékben csdkkentek a 2001 és 2004
kozotti idészakban.

[137] A kiskereskedelmi mobil hozzaférés és hiviskez-
deményezés magyarorszagi piacan a piaci névekedés di-
namizmusa, a piaci részesedések szamottevo valtozasa és
a piaci koncentracio folyamatos csokkenése, valamint a
fogyasztok altal fizetett hivasinditasi dijak — realértéken
szamitott — novekvé mértékii csokkenése alapjan a Tandcs
dllaspontja szerint nem mutathato ki a k6zos erdfolényes
helyzet.

VI. A verseny elemzése, a jelentds piaci erovel rendelke-
z0 szolgaltatok azonositasa, kotelezettségek kirovasa

A Tanacs — figyelembe véve az V. fejezetben részlete-
zett kiskereskedelmi piaci versenyelemzést — elvégezte az
érintett nagykereskedelmi piacon a verseny hatékonysaga-
nak vizsgalatat. Megvizsgalta, hogy 1étezik-e jelentds pia-
ci erdvel rendelkez6 szolgaltatd az érintett nagykereske-
delmi piacon, illetve milyen kdotelezettséget sziikséges
kironi.

VI 1. A nagykereskedelmi piac versenyelemzése

[138] A nagykereskedelmi piac esetében a IV. fejezet-
ben elvégzett harmas kritérium vizsgalata alapjan indokolt
az érintett piacként vald azonositas. Fontos azonban hang-
sulyozni, hogy a nevezett piacon nem volt tényleges tranz-
akcio.

[139] Logikailag belathat6, hogy egy olyan piacon, ahol
nincsenek tranzakcidk, nem lehet ténylegesen az eldre
meghatarozott szempontok szerinti vizsgalatokat (pl.: pia-
ci részesedés, vallalkozas jelentds mérete, a piaci jellem-
z0k idébeni valtozasa stb.) elvégezni, igy azt sem lehet
tényszerlien megallapitani, hogy az adott érintett piacon
1étezik-e jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltato, illet-
ve létezik-e a kdzos er6folény helyzete.

E nagykereskedelmi piacon ugyan nem lehet tényszeri-
en megitélni, hogy egy szolgaltatd van-e olyan gazdasagi
helyzetben, amely lehetdvé teszi, hogy a vallalkozas tevé-
kenységét a versenytarsaktol, az ligyfelektdl és végso so-

ron a fogyasztoktol nagymértékben fiiggetleniil végezze,
de a Tandcs altal elvégzett kiskereskedelmi piaci elemzés
azt mutatja, hogy ilyen szerepld nincs.

Elképzelhetd lett volna olyan megkdzelités is, amely azt
mondana, hogy a nagykereskedelmi piacon nincs ugyan
kiils6 szerepld iranyaban tranzakcio, de mindegyik szol-
galtatd ,,belso teljesitéssel” sajat maganak értékesiti a szol-
galtatast. Minthogy azonban ez a belsé teljesités — pont a
kiils6 szerepld hianya miatt — egyben a teljes forgalmat je-
lenti, ennek mennyisége €s szerkezete ugyanaz, mint ami a
kiskereskedelmi piacon tapasztalhatd. Emiatt a kiskeres-
kedelmi piacon tett megallapitdsok az igy értelmezett
nagykereskedelmi piacon is érvényesek lennének, és
ugyanazt az eredményt adnak, mint a kiskereskedelmi piac
elemzése. Tekintettel arra, tényleges nagykereskedelmi te-
vékenység nem fordult eld, a Tanacs az el6z0 fejezetekben
leirtak szerint jart el.

E nagykereskedelmi piacon kiilon vizsgalando6 a kdzos
er6folény helyzete is. A Tanacs allaspontja szerint a k6zos
er6folény helyzete jelenleg a nagykereskedelmi piacon
nem bizonyithatd, kiilléndsen a kiskereskedelmi piacon —
az V. fejezetben — elvégzett vizsgdlatok alapjan. Ezek a
vizsgélatok ugyanis nem utaltak er6folényes helyzetre, és
a tapasztalt folyamatok megalapozzdk azt a feltételezést,
hogy a kapcsolédd kiskereskedelmi piacon megfeleld
szintll és er0s0do tendenciat mutat a verseny.

A Tandcs megitélése szerint a vizsgalt nagykereskedel-
mi piacon, a lehetséges értékesitési formak esetében, a
tranzakcidk hidnya nem a mobil szolgaltatok részérdl tor-
ténd elzarko6zas, hanem a kellden megalapozott, kdlcsonds
elényokon alapulod piaci igény hidnydnak a kovetkezmé-
nye. Erre utal az is, hogy a mobil szolgéltatok nem zarkdz-
tak el a mobil hozzaférés és hivasinditas nagykereskedel-
mi piacan a potencidlis vevOkkel folytatott targyalasoktol,
¢és a Hatdsaghoz sem érkezett panasz a mobil szolgéltatok
hozzaallasaval kapcsolatban.

Természetesen a tranzakcidk hidnya azt is jelenti, hogy
a vizsgalt nagykereskedelmi piacon a verseny hatékonysa-
ganak elemzése sem végezhetd el.

VI2. A kiskereskedelmi piaci versenyelemzés eredmé-
nye és hatdsai

[140] A jelent6s piaci eré megitéléséhez, a rendelkezés-
re all6 informaciok alapjan, az V. fejezetben irtak szerint a
Tanécs ténylegesen a mobil kiskereskedelmi piac elemzé-
sét, versenyviszonyainak vizsgalatat végezte el. Ezek
alapjan megitélhetévé valt, hogy a mobil szolgaltatok
mennyire képesek az iigyfelektol, fogyasztoktol fiiggetle-
niil nyujtani szolgaltatasaikat

[141] A kiskereskedelmi piaci verseny, illetve annak
hatékonysaganak elemzése alapjan a Tanacs megallapitot-
ta, hogy e piacon a hatékony verseny irdnyaba mutaté fo-
lyamatok tapasztalhatdak , és egyik piaci szerepld eseté-
ben sem mutathat6 ki, hogy képes lenne a versenytarsak-
tol, iigyfelektol, és végso soron a fogyasztoktol nagymér-
tékben fliggetleniil tevékenykedni. E megallapitas legfon-
tosabb elemei a kdvetkezok:
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a) A piaci részesedéseket dinamikusan vizsgalva elmond-
hatd, hogy a piaci koncentracio folyamatosan csokken
mind az el6fizetészam, mind a forgalom, mind a bevé-
telek tekintetében. E piaci folyamatokat arra utalnak,
hogy a piaci részesedéseket tekintve a piac a hatékony
verseny allapota felé halad.

b) Az arak vizsgalata azt mutatta, hogy a kiskereskedelmi
piacon a jelzett idoszakban a kezdeményezett forga-
lom mennyisége gyorsabb novekedést mutatott, mint a
hozzaférésbol és hivasinditasbol szarmazo bevételek,
az atlagos arszinvonal (az egy percre juto bevétel alap-
jan) folyamatosan csokkent, amely szintén arra utal,
hogy a piac a hatékony verseny iranyaba halad.

¢) Az eléfizetdk, fogyasztok szolgaltato-valtasanak jogi
lehetdsége adott, a szolgaltato-valtas koltségei sem
képeznek jelentds akadalyt.

d) A mobil szolgaltatok értékesitési és forgalmazoi halo-
zatat, tovabba a marketing kiadasait vizsgalva arra a
kovetkeztetésre lehet jutni, hogy versenyhatranyt
okoz6 mértékii kiilonbség nem mutathato ki a szolgal-
tatok kozott.

e) A vallalkozasok méretét vizsgalva egyértelmiien meg-
allapithat6, hogy az utobbi években a Magyarorsza-
gon mikodoé mobil szolgaltatok kozott a vallalkoza-
sok méretében fokozatos kiegyenlitddési folyamat
ment végbe, és a meglévo kiilonbségek ellenére, nem
lehet megallapitani, hogy barmely szerepld lényege-
sen kedvezobb helyzetet élvezne e tekintetben.

f) Az alkalmazott technolégiat vizsgalva megéallapitha-
to, hogy a Magyarorszagon miikkodé mobil szolgalta-
tok koziil egyik sem élvez olyan helyzetet, amely sza-
mara szamitasba vehetd versenyeldnyt jelentene.

g) A Magyarorszagon miikodé mobil szolgaltatok toke-
piachoz, pénziigyi erdforrasokhoz valé hozzaférési
lehetdségeivel kapcsolatban megallapithato, hogy a
piaci szerepldk vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdsé-
gi helyzetében, tulajdonosi hatterében vannak ugyan
kiilonbségek, de ezek a kiilonbségek nem olyan mér-
tékiek, amely alapot adna annak megallapitasara,
hogy barmely mobilpiaci szereplé szamottevéen ked-
vezdbb helyzetet élvezne e tekintetben.

h) A méretgazdasagossagot vizsgalva megallapithato,
hogy bar a méretgazdasagossag tekintetében vannak
eltérések az egyes mobil szolgaltatok kozott, de a
meglévo kiilonbségek nem olyan mértékiiek, hogy ki-
mondhaté volna, hogy barmely mobil szolgaltato sza-
mottevéen kedvezobb helyzetet élvez e tekintetben.

1) A valasztékgazdasagossagi szempontot vizsgalva megal-
lapithato, hogy a Magyarorszagon mitkodé mobil szol-
galtatok koziil egyik sincs kivételezett helyzetben.

J) Az infrastruktura vizsgalata azt mutatta, hogy a Ma-
gyarorszagon miikodé mobil szolgéltatok infrastruk-
turdjaban nem mutathat6 ki olyan kiilonbség, amely
alapjan valamely szolgaltato kivételezett helyzetben
lenne.

J) A szolgaltatasi csomagok vizsgalata azt mutatta, hogy
a Magyarorszagon miikodo mobil szolgaltatok koziil
egyik sem élvez a tobbiekhez képest Iényegesen ked-
vezObb helyzetet.

k) Bar a kiegyenlit6 vésarloerd szintje alacsony, de a
szolgaltato-valtas alacsony koltségére, tovabba a fo-
gyasztok informaltsagara és ebbdl fakado tudatossa-
gukra valo6 tekintettel e szempont alapjan nem allapit-
hat6é meg a hatékony verseny hianya.

1) A vertikalis integracio kérdését megvizsgalva, megal-
lapithat6, hogy a Magyar Telekom versenyeldnye a
mobil kiskereskedelmi piacon nem olyan mértékii,
hogy ezen okbol megallapithato lenen a hatékony ver-
seny hianya.

A magyar mobilpiacon, a hozzaférés és hivaskezdemé-
nyezges tekintetében, a piaci ndvekedés dinamizmusa, a pi-
aci részesedések szamottevd valtozasa és a piaci koncent-
raci6 folyamatos csdkkenése, valamint a fogyasztokkal
szemben érvényesitett hivasinditasi dijak ndvekvoé mérté-
kii csokkenése kovetkeztében a piaci szereplk kozott nem
feltételezhetd a kozos er6folény helyzete sem.

[142] Megallapithato tehat, hogy egyik elvégzett vizs-
galat alapjan sem volt kimutathatd, hogy a nevezett kiske-
reskedelmi piacon érvényesiild verseny ne lenne megfele-
16en hatékonynak tekinthetd, illetve, hogy valamely piaci
tényez6 a hatékony verseny akadalyat képezné.

[143] Mindezek alapjan a Tanacs megallapitotta, hogy
az érintett nagykereskedelmi piacon a kiskereskedelmi pi-
aci verseny hatékonysaganak biztositasa érdekében nincs
szlikség szabalyozoi beavatkozasra.

[144] Megallapitotta a Tandcs tovabba, hogy a nagyke-
reskedelmi piacon tapasztalhatd tranzakcidk hianya, a ma-
gyarorszagi mobilpiaci viszonyok alapjan, nem indokolja,
hogy a nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak kinalati
oldalat hatosagi eszkozokkel kellene megteremteni.

VI1.3. Jelentds piaci erdvel rendelkezé szolgaltato azo-
nositdasa

[145] A Tanéacs az elvégzett és el6zéekben részletezett
piacelemzés eredményeként, a ,, Nyilvanos mobil radiote-
lefon-halozathoz valo hozzaférés és nyilvanos mobil ra-
diotelefon-halozatbol torténo hivaskezdemeényezés” elne-
vezésti nagykereskedelmi piacon nem azonosit jelentos pi-
aci erével rendelkezé szolgaltatot.

VI 4. Kotelezettség kirovasa

[146] Tekintettel arra, hogy a ,, Nyilvanos mobil radio-
telefon-halozathoz valo hozzaférés és nyilvanos mobil ra-
diotelefon-halozatbdl torténd hivaskezdemeényezés” elne-
vezesii nagykereskedelmi piacon az elvégzett piacelemzés
alapjan, a Tandcs nem azonositott jelentds piaci erével
rendelkezo szolgaltatot, nem rendelkezik kotelezettség ki-
rovasarol sem.

VI Egyiittmiikodés a GVH-val

VIII. Egyiittmiikodés az érdekeltekkel
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IX. Notifikacios eljaras eredménye

A hatarozatot kapja.:

1. Magyar Telekom Nyrt. Mobil Szolgdltatasok Uzletiga
(1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)

2. Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
(2040 Budaors, Baross u. 165.)

3. Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt.
(1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.)

4. Irattar

Hatarozatok

DH-12397-10/2006. szami, a Monor Telefon Tarsasag
Zrt. szamviteli szétvalasztasi kimutatas jovahagyasa
targyaban hozott hatirozat

*A hatarozatban tzleti titokként feltiintetett adatokat a
DH-12397-9/2006. sz. hatarozat tartalmazza.

Ugyiratszam: DH-12397-10/2006.

Targy: Monor Telefon Tarsasag Zrt. 2005. évi elkiiloni-
tetten vezetett szamviteli szétvalasztasi kimutatasanak jo-
vahagyasara iranyul6 eljaras

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tanacsa a Monor Tele-
fon Tarsasag Zrt. (1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36., Cg.:
13-10-040234) elkiilonitetten vezetett szamviteli kimuta-
tasanak jovahagyasa targyaban meghozta a kovetkezo
hatarozatot.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tanacsa a Monor Tele-
fon Tarsasag Zrt. elkiilonitetten vezetett szamviteli kimu-
tatasat

nem hagyja jovd.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tanacsa kotelezi a Mo-
nor Telefon Tarsasag Zrt.-t, hogy a jelen hatarozat kézbe-
sitésétél szamitott 15 napon beliil U tervezetet terjesszen
el6 jovahagyasra.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tanécsa e kotelezettség
késedelmes vagy nem megfeleld teljesitése esetén birsagot
szab ki, melynek mértéke a szolgaltato eldzo lizleti évi net-
to arbevételének 0,5 %-aig terjedhet.

A hatarozat ellen nincs helye fellebbezésnek. A hataro-
zat feliilvizsgalatat a hatarozat kézbesitését kovetd 15 na-
pon belill - a Nemzeti Hirk6z1ési Hatosag Tanacsahoz ha-
rom példanyban benyujtott — keresettel a Fovarosi Biro-
sagtol lehet kérni. A kereset benyljtasanak a hatarozat
végrehajtasara nincs halaszto hatalya. A keresetben nyilat-
kozni kell arrdl is, kérik-e targyalas tartasat.

Indokolas

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Tandcsa (a tovabbiak-

ban: Tandcs) 2005. majus 17.-én kelt DH-664-138/2005.

sz. és DH-664-140/2005. sz. hatarozataban (a tovabbiak-
ban: Hatarozat) a Monor Telefon Tarsasag Zrt. (a tovabbi-
akban: Kotelezett) vonatkozasaban szamviteli szétvalasz-
tas kotelezettséget irt eld, amely kotelezettségét a Kotele-
zett a Hatarozat rendelkez0 részének I1. szamu mellékleté-
ben meghatarozottak szerint koteles teljesiteni, az elkiilo-
nitetten vezetett szamviteli kimutatasanak Tanacshoz tor-
ténd benyujtasaval.

A fenti kotelezettségének a Kotelezett a Tanacshoz
2006. junius 30-an érkezett DH-12397/2006. sz. beadvany
megkiildésével tett eleget. A beadvany a Kotelezett szam-
viteli szétvalasztasi dokumentumaibol, fiiggetlen konyv-
vizsgaloi jelentésbol, a 2005. évi beszamolobdl és a fel-
osztasi modszertan és modell mikddési leirasabol, illetve

crer

bal allt.

A Tanacs a 2006. augusztus 7.-én kelt, DH-12397-1/2006.
sz. levelében — Eht. 62. § (2) és (4) bekezdése alapjan — hi-
anypotlasra hivta fel a Kotelezettet 2006. augusztus 22.-i
hataridével. A Tanacs a 2006. augusztus 24.-én kelt,
DH-12397-2/2006. sz. levelében felhivta a Kotelezettet az
igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésének igazolasara az
Eht. 41. § (2) bekezdése és az Eht. 43. § (1) bekezdése, il-
letve a Nemzeti Hirkozlési Hatosag egyes eljarasaiért fize-
tendd igazgatasi szolgaltatasi dijakrol sz616 20/2003. (XII.
27.) IHM rendelet 1. § (1) bekezdése alapjan. A Kotelezett
2006. augusztus 22.-én érkezett DH-12397-3/2006. sz. be-
advanyaban nyujtotta be a DH-12397-1/2006. sz. hiany-
potlasi felhivas alapjan készitett hianypotlasat. A Tanacs
2006. augusztus 24.-¢én kelt DH-12397-4/2006. sz. levelé-
ben értesitette a Kotelezettet, hogy a targyi eljarasban az
elintézési hataridét — az ligy Osszetettségére és a dontés
megfeleld elékészitésére tekintettel — az Eht. 44. § (3) be-
kezdése alapjan 15 nappal meghosszabbitotta. A Tanacs a
2006. szeptember 13.-an kelt, DH-12397-5/2006. sz. leve-
Iében hianypdtlasra hivta fel a Kotelezettet 2006. szeptem-
ber 28.-i hataridével. A Kotelezett 2006. szeptember
27.-én érkezett DH-12397-6/2006. sz. levelében kérte a hi-
anypotlasi hataridé meghosszabbitasat, amely kérelemnek
a Tanacs 2006. oktober 4.-én kelt DH-12397-7/2006. sz.
levelében helyt adott. A Kotelezett 2006. oktober 13.-an
érkezett DH-12397-8/2006. sz. beadvanyaban teljesitette a
hianypotlast.

A Tanacs a lefolytatott eljaras eredményeként megalla-
pitotta, hogy a Kotelezett nem megfelelen teljesitette a
hianypotlasi felhivasban foglaltakat, nem tanusitott
egylittmtikodést tovabba a Tandcs arra iranyuld kérése te-
kintetében sem, hogy a modellben sziikséges javitasokat,
modositasokat, valtozaskovetd funkcid alkalmazasaval,
vezesse at.

A hianypétlast kovetden alkalmazott modell sem felel
meg az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak,
igy az Eht. 62. § (5) bekezdésére figyelemmel — a rendel-
kezd részben foglaltak szerint — a részletes indokolasban
kifejtettek alapjan a Kotelezett altal benyujtott szamviteli
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szétvalasztasi kimutatast nem tudta jovahagyni, ezért a
Kotelezettet 01 tervezet benyujtasara kotelezte.

A Tanacs az Eht. 62. § (5) bekezdésében meghatarozott
részletes indokolasi kdtelezettségének az alabbiak szerint
tesz eleget:

A Tanacs a masodik, DH-12397-5/2006. sz hianypotlasi
felhivasban felhivta a Kotelezettet, hogy pontositsa a me-
nedzsment dij megbontésat, illetve vizsgalja feliil és mo-
dositsa az iizletdgakat terheld dijakat, tovabba, hogy nytjt-
sa be azt a szerzddést, amely az arbevétel alapjan fizetett
dij jogcimét és feltételeit tartalmazza, mivel megfeleld in-
forméciok hianyaban a raforditds elszamolasanak jogsze-
rlisége nem itélhetd meg és ezért csak az egy¢b tevékeny-
ség lizletdgon mutathat6 ki.

Uzleti titok.

Tekintettel arra, hogy a fentiekben részletezettek szerint
a Tandcs a benyujtott szamviteli kimutatast nem hagyta jo-
va, a Kotelezett az Eht. 62. § (6) bekezdése értelmében e
hatarozat kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil ) terve-
zetet koteles a Tanacshoz benyujtani. E kotelezettség ké-
sedelmes vagy nem megfeleld teljesitése esetén a Tanacs
az Eht. 62. § (6) bekezdése alapjan, a 33. § (2) bekezdés e)
pontjaban meghatarozott mértékii — a Kotelezett el6z6 iiz-
leti évi nettd arbevételének 0,5%-dig terjedé — birsagot
szab ki.

Az Eht. 45. § (5) bekezdése alapjan a Tanécs a hataroza-
tot hivatalos lapjaban és internetes oldalan kozzéteszi.

A Tanacs hatarozatat az Eht. 62. § (2) bekezdésének
megfelelden — figyelemmel az Eht. 39. § (1) bekezdésében
foglaltakra — teljes iilés keretében hozta meg.

A hatérozat elleni jogorvoslati lehetdség az Eht. 46. §
(1)-(2) bekezdések és a 47. § (1) bekezdés rendelkezésein
alapul.

Budapest, 2006. november 6.

Banhidi Ferenc s. k., Debreczeni Sandors. k.,

tanacstag tanacstag
Hidasi Istvan s. k., Dr. Nyevrikel Emilias. k.,
tanacstag tanacstag
Pataki Daniel s. k., dr. Racz Zsolt s. k.,
elnok tanacstag

dr. Rozgonyi Krisztina s. k.
tanacstag
alelnok

A hatarozatot kapjak:

1./ Monor Telefon Tarsasag Zrt.
(1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.)

2./ Irattar

Birosagi hatarozatok

Févarosi Birosag
3.K.33279/2005/10.

Végzés

INVITEL Tavkozlési Szolgaltato Rt. felperesnek Nem-
zeti Hirkozlési Hatosag Tandcsa alperes ellen kozigaz-
gatasi hatdrozat birdsagi feliilvizsgalat irdnt inditott peré-
ben a birdsdg megallapitja, hogy a per 2006. szeptember
14. napjan megsziint.

Kotelezi a birdsag felperest, hogy az Illetékhivatal kii-
16n felhivéasa alapjan utdlag fizessen meg 1.650,- Ft (azaz
Egyezerhatszazotven forint) mérsékelt eljarasi illetéket.

E végzés ellen fellebbezésnek csak az illetékre vonat-
kozo rendelkezésre nézve van helye, amely fellebbezést 3
példanyban a Févarosi Birosagnal lehet eldterjeszteni.

Indokolas:

Az eljaras 2006. marcius ho 13. napjatdl kezdve szii-
netelt.

Hat honap eltelte utan a birosag a Pp. 137. § (3) be-
kezdése alapjan megallapitotta a per megsziinését.

Az illetékre vonatkozo rendelkezés az 1990. evi XCIII.
tv. 58. §-an alapul.

Budapest, 2006. oktober 05.
bird

A kiadmany hiteléil:

Az alabbi hatarozat birosagi feliilvizsgalatat kérték:

- DH-14182-7/2006. szam1, a ,,Monor Telefon Tarsa-
sag Zrt. orszagos szintii IP bitfolyam hozzaférési nagyke-
reskedelmi szolgaltatas dijanak meghatarozasa retail mi-
nus modszer alkalmazasaval” targyt eljaras soran sziiletett
hatarozat birdsagi feliilvizsgalata

A feliilvizsgalatot kérte:
- Monor Telefon Tarsasag Kft.
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III. FORESZ: Nemzeti Hirkozlési Hat6sag Hivatala

Tajékoztatas

a piacfeliigyeleti eljarasokban a Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal hozott és a hatésag honlapjan

2006. november honapban kozzétett érdemi hatarozatokrol

Sorszam

Szolgaltato/Igénybevevd

T4
forgalombahozd/forgalmazo ol

Elsofoku hatarozatok

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatosag - hatarozata a Daniella
Kft. ellen hivatalbdl inditott piacfeliigyeleti eljarasban a Skylight
Basic 11W 2UIIN E27 tipusu kompakt fénycsé forgalomba
hozatalanak és forgalmazasanak tiltdsa targyaban miiszaki nem
megfeleldség miatt.

2006/11/03

Daniella Kft.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala - mint els6fokt hatosag -
hatarozata a Privat Kereskedelmi Kft-vel szemben hivatalbol
Privat Kereskedelmi Kft. inditott piacfeliigyeleti eljarasban a Scarlett SC-1047 tipusu
radmixer forgalomba hozataldnak targyaban.

2006/11/06

A Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hivatala - mint elséfoka hatosag -
hatdrozata a Fast Hungary Kft-vel szemben hivatalbol inditott
Fast Hungary Kft. piacfeliigyeleti eljarasban a SENCOR STC 33W tipusu vezeték
nélkiili DECT telefon forgalomba hozatalanak targyaban.
2006/11/06

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala - mint elséfoka hatosag -
hatarozata a Modern Media Service Kft-vel szemben hivatalbol
Modern Media Service Kft. inditott piacfeliigyeleti eljarasban a Sitecom WL-118 tipusi ADSL
modem és WLAN router forgalomba hozatalanak targyaban.
2006/11/06

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala - mint elséfoku hatosag -
hatarozata a Groupe SEB Central-Europe Kft-vel szemben
hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a TEFAL 8100 tipust
kavédaralo forgalomba hozatalanak targyaban.

2006/11/06

Groupe SEB Central-Europe
Kft.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala - mint elsdfokt hatosag -
hatdrozata a STAHLMAN Kft-vel szemben hivatalbol inditott
STAHLMAN Kft. piacfeliigyeleti eljarasban a STAHLMAN ST-332 tipusu
elektromos epilator forgalomba hozatalanak targyaban.
2006/11/06

Az NHH Hivatala - mint els6fokl1 hatésag - hatarozata a Concorde
Holding Rt. ellen hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban.

A Concorde 915 tipusu vezetékes telefonok forgalomba hoza-
talanak ¢s forgalmazasanak tiltasa, valamint a forgalombol valod
kivonasanak elrendelése.

2006/11/08

Concorde Holding Rt.
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Concorde Holding Rt.

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatosag - hatarozata a Concorde
Holding Rt. ellen hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban.

A Concorde 660 SMS tipusi vezetékes telefonok forgalomba
hozatalanak és forgalmazasanak tiltasa, valamint a forgalombol vald
kivonasanak elrendelése.

A Concorde Holding Rt. a hatarozatot megfellebbezte. A masodfoku
hatosag hatarozataban az elséfoku hatdsag hatarozatat valtoztatas

nélkiil helybenhagyta.

2006/11/08

UNGARN ELTA Szolgaltato
¢és Kereskedelmi Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata az UNGARN
ELTA Szolgaltato és Kereskedelmi Kft-vel szemben hivatalbol
inditott piacfeliigyeleti eljarasban az ELTA HTI100N tipusu
hajszarito forgalomba hozatalanak megtiltasa és piacrol torténd
kivonasanak elrendelése targyaban.

Az iigyfél a fenti I. foku hatarozat ellen fellebbezést nyujtott be.

2006/11/14

10.

Marsalké Bertalan vallalkozo

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala - mint elséfokt hatosag -
hatdrozata Marsalké Bertalan vallalkozoval szemben bejelentés
alapjan inditott piacfeliigyeleti eljarasban a miisoreloszto szolgaltatas
mindsége targyaban

2006/11/15

11.

T-Kébel Magyarorszag
Kabeltelevizios Szolgaltatd
Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatésag - hatarozata a T-Kabel
Magyarorszag Kabelteleviziés Szolgaltaté Kft-vel szemben hiva-
talbol indult piacfeliigyeleti eljarasban egyedi eldfizet6i szerzodés
jogszertiségének vizsgalata targyaban.

2006/11/17

12.

EMITEL Zrt.

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata az EMITEL
Zrt-vel szemben hivatalbol indult piacfeliigyeleti eljarasban egyedi
el6fizetdi szerz0dés jogszeriiségének vizsgalata targyaban.
2006/11/17

13.

Tele2 Magyarorszag
Kommunikacios és Szolgaltato
Egyszemélyes Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatosag - hatarozata a Tele2
Magyarorszag Kommunikacios és Szolgaltatdo Egyszemélyes Kft-vel
szemben hivatalbol indult piacfeliigyeleti eljarasban egyedi el6fizetdi
szerz6dés jogszerliségének vizsgalata targyaban.

2006/11/17

14.

EXTERNET Informatikai
Szolgaltato Kft.

Az NHH Hivatala - mint eclséfok(i hatésag - hatarozata az
EXTERNET Informatikai Szolgaltatd Kft-vel szemben hivatalbol
indult piacfeliigyeleti eljarasban egyedi eldfizetéi szerz6dés jog-
szerliségének vizsgalata targyaban.

2006/11/17

15.

NetAid Informatikai Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatdsag - hatarozata a NetAid
Informatikai Kft-vel szemben hivatalbol indult piacfeliigyeleti
eljarasban egyedi eldfizet6i szerz6dés jogszeriiségének vizsgalata
targyaban.

2006/11/17
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Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatésag - hatarozata a
Vodafone Zrt. egyedi promoécios ajanlatokkal megkotott

16. Vodafone Zrt. eléfizetdi szerzédéseinek vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfoktl hatosag - hatarozata az
Externet Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei modositasanak
17. Externet Kft. : 1 Wl B
jogszerlisége targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatoésag - hatarozata az
8. Alfsldi Kabeltelevizio Kft. Alfoldlul(’al:)’eltele\./lzlo’ Kft. ’Altalanos Szerzédési Feltételei
jogszertiségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokua hatdsag - hatarozata a BTM
9. BTM 2003 Kft. 2903 ’Kft. {Xltalanos Szerzddési Feltételei jogszeriiségének
vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foki hatéosag - hatarozata a
2. DKTV Kft. DKTV Kft.’ Altalanos Szerzodési Feltételei jogszertiségének
vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foku hatdsag - hatarozata a Dolby
)1 Dolby Kf. Kft. {Xltalanos Szerzddési Feltételei jogszeriiségének vizsga-
lata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatésag - hatarozata a
. Dual-Plus K. D}lal-Plgs I?ft. A}talanos Szerzodési Feltételei jogszertsé-
gének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokl hatésag - hatarozata a
. Szaboles Kabeltelevizio K. .Szabolc”s ’Ke}beltd?wu,o Kft.’ Altalanos Szerzédési Feltételei
jogszertségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokl hatésag - hatdrozata a
Szatmari Tiszahat Regionalis, Szatmari Tiszahat Regionalis, Kornyezetvédelmi, Infor-
24. Kornyezetvédelmi, Informatikai és | matikai és Szolgaltaté Kht. Altalanos Szerzédési Feltételei
Szolgaltato Kht. jogszerliségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata a
25 Szendr6é Véros Onkormanyzat Szendré Varos Onkorméanyzat GAMESZ Altalanos Szer-
’ GAMESZ z6dési Feltételei jogszerliségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foki hatésag - hatarozata a
2%. SZER-TV Kft. SZER-TV I,<ﬂ' A’ltalanos Szerz6dési Feltételei jogszerlisé-
gének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatésag - hatarozata a
7 SZITLL Kft. SZITI-L Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei jogszeriiségének

vizsgalata targyban.
2006/11/20

12. szam
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Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata a
SZKULTINFO Kht. Altalanos Szerzédési Feltételei jog-

28. SZKULTINFO Kht. o L .
szertiségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfokti hatésag - hatarozata
2. Takécs Tamas Trak’acs T'c.lmas, Alta}anos Szerzédési Feltételei jogszeri-
ségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatdsag - hatarozata a
30, Telecont 2000 Kft. Tele"cornt’ZOOO'Kft; Alta}anos Szerz6dési Feltételei jog-
szeriségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fok( hatosag - hatarozata az
31 XTEL Kft. X’-T’EL Kﬁ. ’Altala,nos Szerz6dési Feltételei jogszer(i-
ségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatdsag - hatarozata a
32. Zafir-Bau Ipari és Szolgaltato Kft. Zaﬁ{-Bal’l.Iparl es ’Sz,olgalta.tto I’{ft. A’ltalanos Szerz@lési
Feltételei jogszertiségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatésag - hatarozata
3. Zubor Laszlé Zrub’or La.szlo’ Altal’anos Szerz6dési Feltételei jogszerii-
ségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatosag - hatarozata az
4. KELLY-TECH Kft. Edlmax, EW—7,128G tipust WLAN berendezés forgalomba
hozatalanak targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatésag - hatarozata az
35, ANSIS Hungary Kt Oregonl TP ’380 tipust PMR berendezés forgalomba
hozatalanak targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatdsag - hatarozata a
36, PaSonTga oG 5o Kie Panasonic KX:TG71,00HG S tipusu DECT késziilék forga-
lomba hozatalanak targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foka hatésag - hatarozata a
Telefilm-5 Kereskedelmi és Telefilm-5 Bt. Altalanos Szerzédési Feltételei jogszertisé-
37. ™ | ] P ]
Szolgaltato Bt. gének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatdsag - hatarozata a
33, Tele-Kov KA. T?le-va K'ft. Altfllanos Szerzédési Feltételei jogszerlisé-
gének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfoka hatosag - hatarozata a
39, Tiborszallasért Kht. Tiborszallasért Kht. Altalanos Szerzodési Feltételei

jogszerliségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
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Az NHH Hivatala - mint els6foku hatésag - hatarozata a
Tiszafiiredi Kabeltévé Szovetkezet Altalanos Szerzddési

40. Tiszafiiredi Kébeltéve Szovetkezet Feltételei jogszerliségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foku hatésdg - hatarozata a
41 Tarmelléki Kozmiifejlesztd és Tarmelléki Koézmiifejlesztd és Szolgaltato Kht. Altalanos
' Szolgaltato Kht. Szerzddési Feltételei jogszertiségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfoku hat6sag - hatarozata Urban
4 Urbén Gyoray Gyérgy Al’talénos Szerz6dési Feltételei jogszertiségének
vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata a
43, Vagashuta Kozség Onkorményzata Végfishqu Kézsf:g’ anormén)’fzata ,Altalénos Szerzddési
Feltételei jogszerliségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foku hatdsag - hatirozata a
, - Tar . * K . r lr r r 1 r r
VECTOR Epitési, Kereskedelmi, | LCC LOR EPitési, Kereskedelmi, Vendéglit6 & Szolgaltato
44, i s ) Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei jogszeriségének vizs-
Vendéglato és Szolgaltato Kft. - ;
galata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foka hatosag - hatarozata a WAP
45 WAP Consulting 2003 Tavkozlési | Consulting 2003 Tavkozlési Kft. Altalinos Szerzédési Felté-
' Kft. telei jogszeriiségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foku hatésag - hatarozata a
Nivo-Satelit Kft. Altala 6dési Feltételei j lisé-
46. Nivé-Satelit Kft. iv6 Sa. Lt Alfalanos Szerzddési Feltételei jogszerlisé
gének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foku hatésdg - hatarozata a
Nyékladhaza Vérosi Onkorményzat Nyéklédhéza V é’r(.)si Onk,o rrnafmy.zat Vérf)s,g o dnoksé'ga 1:klta—
47. . , lanos  Szerzddési  Feltételei jogszeriségének vizsgalata
Varosgondnoksaga .
targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatdsag - hatarozata a
43, Parabola &s Kabel Televizié Bt. P’arab.o'la és Isél?el, TeleYizié, Bt. zf&ltalénos Szerzédési Fel-
tételei jogszerliiségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foku hatdsag - hatdrozata a
f & L 1 r r”r 7 o. F r 1 . . rr r-
49, PARISAT Kft. P{XRISAT I’(t A talanos Szerzddési Feltételei jogszertisé
gének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata Pusztai
e Laszl6 Altalanos Szerzédési Feltételei jogszeriiségének
50. Pusztai Laszlo

vizsgalata targyban.
2006/11/20

12. szam
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Az NHH Hivatala - mint els6foka hatosag - hatarozata a Satkom

51 Satkom Kéabelkommunikacidés | Kabelkommunikacios Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei jogsze-
’ Kft. riiségének vizsgalata targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata a Selka
57 Selka Szolgaltato és Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. Altalanos Szerzddési Feltételei

’ Kereskedelmi Kft. jogszertiségének vizsgalata targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hat6sag - hatarozata a Soma 77
53, Soma “77 Bt. Eit. Altalanos Szerzodési Feltételei jogszertiségének vizsgalata

targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata Szabd Géza
54, Szabo Géza Arltalanos Szerzddési Feltételei jogszerliségének vizsgalata

targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6fokii hatésag - hatarozata a
55, Helio-Sprint Bt. H.eho:Sprm’t Bt. Altalanos Szerzodési Feltételei jogszeriiségének

vizsgalata targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata a HHT ‘98
56. HHT ‘98 Kft. K’ft. Altalanos Szerzodési Feltételei jogszeriiségének vizsgalata

targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatosag - hatarozata Holler
57 Holler Zoltan Zoltan Altalanos Szerzodési Feltételei jogszeriségének vizsgalata

targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata a Hot-Bird
53, Hot-Bird ‘71 Kft. 7,1 Kft,. Altalanos Szerzddési Feltételei jogszeriiségének vizs-

galata targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatosag - hatdrozata Horcsik
50, Hércsik Attila A’tt1la Altalanos Szerzddési Feltételei jogszertiségének vizsgalata

targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatdésag - hatarozata az
60. Interkébel Kft. II.1terk’abel I’(ft. Altalanos Szerzodési Feltételei jogszertiségének

vizsgalata targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6foki hatdsag - hatarozata Jakab
61 Jakab Gyéray Qyérgy A’ltalénos Szerz6dési  Feltételei  jogszerliségének

vizsgalata targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatésag - hatarozata a Kabel
2. Kabel Televizié Kit. T.eleV}zm I?ft. Altalanos Szerzédési Feltételei jogszeriiségének

vizsgalata targyban.

2006/11/20
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Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata a Kablex Kft.

63. Kablex Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételei jogszertiségének vizsgalata tirgyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatdsadg - hatarozata Marsalko
6d. Marsalké Bertalan Beﬁalan Altalanos Szerzddési Feltételei jogszeriiségének vizsgalata
targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata a Mezei-Vill
6s. Mezei-Vill Kft. K’ft. Altalanos Szerzédési Feltételei jogszertiségének vizsgalata
targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatdsag - hatarozata a Millenium
66. Millenium Archi-Tech Kft. A'rchlr-Tech, Kft. Altalanos Szerzddési Feltételei jogszerliségének
vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata Molnar Elek
67. Molnar Elek Altaldnos Szerz6dési Feltételei jogszertiségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatdsag - hatarozata Molnar Janos
68. Molnar Janos Altaldnos Szerzédési Feltételei jogszertiségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6foka hatdsag - hatarozata a MonaCom
69. MonaCom 3000 K ft. 3,000 Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei jogszertiségének vizsgalata
targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatosag - hatarozata a Nagyoroszi
70 Nagyoroszi Kozség Kozség Polgarmesteri Hivatala Altaldnos Szerzodési Feltételei
’ Polgarmesteri Hivatala jogszertiségének vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatdsag - hatarozata a Network
71 Network Professional KAt. P.rofeésmna} Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei jogszerliségének
vizsgalata targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata az Elektronet
7. Blektronet Rt R’t. Altalanos Szerzédési Feltételei jogszertiségének vizsgalata
targyban.
2006/11/20
Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatosag - hatarozata a Foldesi és
) Tarsa 2002 Kft. Altala 6dési Feltételei j liségének
7. Foldesi & Tarsa 2002 KA. .alrsa’ 00 ’ t. Altalanos Szerzodési Feltételei jogszeriiségéne
vizsgalata targyban.
2006/11/20
Haidinénasi Ruhaiari Az NHH Hivatala - mint elséfoku hat6sag - hatarozata a Hajdunanasi
4 unana.51’ uhaip a}rl, , Ruhaipari, Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft. Altaldnos Szerzédési
74. Kereskedelmi és Szolgaltato o1 | n, . ,
Kfi Feltételei jogszertiségének vizsgalata targyban.
' 2006/11/20
. | Az NHH Hivatala - mint els6foku hatésag - hatdrozata a Megaman
75. ECHO-SPRINGL Kereskedelmi MM 511 tipusu kompakt fénycso forgalomba hozatala targyban.

és Szolgaltato Kft.

2006/11/20

12. szam
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Az NHH Hivatala - mint elséfok hatoésag - hatarozata az
76. PARTNER-Computer Kft. ASUSTeK’ WL-167G tipusit WLAN berendezés forgalomba

hozatala targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatosag - hatarozata az

. . ATECH HC 05 tipusu iddjarasjelz6 allomas forgal

77 Somogyi Elektronic Kft. € , C 05 tipusu idojarasjelz6 allomas forgalomba

hozatala targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint elsofoku hatésag - hatarozata a
73 Concorde Holding Zrt. C’oncorde FX-25 tipust PMR berendezés forgalomba hozatala

targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6fok hatosag - hatarozata az
9. AVEX KA. OPUS D’ 7099 tipust kavéorlé berendezés forgalomba

hozatala targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6fok hatosag - hatarozata az AFK
20, STEELBIRD Kft. HT-5.4 tipust hajszarito berendezés forgalomba hozatala

targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6fok(l hatésag - hatarozata a
31 Dunatex Kft. D.una'Eex Kft Altalanos Szerz6dési Feltételei jogszeriiségének

vizsgalata targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatésag - hatarozata a
2. Donet-Info Kft. Dyonet-h.lfo ¥(ft. Atltalanos Szerzodési Feltételei jogszertisé-

gének vizsgalata targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint elsofokt hatésag - hatarozata a
Q3. DMCC Kommunikacios Zit. DMC,C Zrt.’ Altalanos Szerzddési Feltételei jogszertiségének

vizsgalata targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hat6sag - hatdrozata a Color
’4. Color Elektronika K. E%ektrorpka ’Kft. Arltalanos Szerz6dési Feltételei jogszertisé-

gének vizsgalata targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata a
35 Baktaloranthdza Varos Baktaléranthaza Varos Onkormanyzata GAMESZ Altalanos

' Onkorményzata GAMESZ Szerzddési Feltételei jogszeriiségének vizsgalata targyban.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6fok(i hatésag - hatarozata a
26. Monor Telefon Térsasag Zrt. Mon?r .Telef0n~ T?r’sa’sa"g Zrt. egyetemes szerzOdési kotele-

zettségeinek teljesitésérol.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatosag - hatarozata az
7. Emitel Zzt. E’n’utreln Zrt. egyetemes szerzOdési kotelezettségeinek telje-

sitéseérol.

2006/11/20
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Az NHH Hivatala - mint els6foku hatésag - hatarozata a Hun-
garotel Zrt. egyetemes szerzOdési kotelezettségeinek teljesi-
tésérol.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata a Magyar
Telekom Nyrt. egyetemes szerzddési kotelezettségeinek telje-
sitéseérol.

88. Hungarotel Zrt.

89. Magyar Telekom Nyrt.
Az ligyfél a fenti I. fokl hatarozat ellen fellebbezést nytjtott be.

2006/11/20

Az NHH Hivatala - mint els6fokti hatésag - hatarozata a
Békés-Kabel TV Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisoreloszto szolgaltatas
Altalanos Szerzédési Feltételeiben a mindségi mutatok
célértékei jogszeriiségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatosag - hatarozata a Berényi
Kabel-TV Szovetkezet szolgaltatoval szemben hivatalbol
inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd
szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben a mindségi
mutatok célértékei jogszerliségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatdsdg - hatdrozata a Box
Print Bt. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott piacfelii-
gyeleti eljarisban a vezetékes miisoreloszto szolgaltatas Alta-
lanos Szerzoédési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei
jogszertiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata a Csardai
Kabel TV Szovetkezet szolgaltatoval szemben hivatalbol
inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisoreloszto
szolgaltatis Altalanos Szerzédési Feltételeiben a mindségi
mutatok célértékei jogszerliségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata Csokan
Janos szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott piacfeliigyeleti
eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatas Altalanos
Szerzddési Feltételeiben a mindségi mutatok celértékei jogsze-
riségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatdsag - hatarozata Fabian
Ferenc szolgaltatoval szemben hivatalbdl inditott piacfeliigye-
leti eljarasban a vezetékes miisoreloszté szolgaltatas Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei jog-
szerliségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

90. Békés-Kabel TV Kft.

91. Berényi Kéabel-TV Szovetkezet

92. Box Print Bt.

93. Csardai Kabel TV Szovetkezet

94, Csokan Janos szolgaltato

95. Fabian Ferenc szolgaltato
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96.

Fibernet Kommunikacios Zrt.

Az NHH Hivatala - mint elséfokl hatosag - hatarozata a Fibernet
Kommunikacios Zrt. szolgaltatdval szemben hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatas
Altalanos Szerz6dési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei
jogszertiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

97.

Rabai és Tarsai
Kabeltelevizios Bt.

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatosag - hatarozata a Réabai és
Téarsai Kabeltelevizios Bt. szolgaltatoval szemben hivatalbol
inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes misorelosztd
szolgéltatas Altalanos Szerz6dési Feltételeiben a minéségi mutatok
célertekei jogszertiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

98.

Roszkei Kébeltévé Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatdrozata a Roszkei
Kabeltéve Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott piac-
feliigyeleti eljarasban a vezetékes miisoreloszto szolgéltatas Alta-
lanos Szerzddési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei
jogszertiségének megallapitdsa targyaban.

2006/11/21

99.

Szarvasi Altalanos
Informatikai Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6foka hatosag - hatarozata a Szarvasi
Altalanos Informatikai Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbol
inditott piacfeligyeleti eljarasban a vezetékes misorelosztd
szolgaltatas Altalanos Szerzdési Feltételeiben a minéségi mutatok
célértékei jogszerliségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

100.

Szekeres Sandor szolgaltato

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata Szekeres
Sandor szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott piacfeliigyeleti
eljarasban a vezetékes miisorelosztdo szolgaltatds Altalanos
Szerzddési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei jogsze-
riiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

101.

Szélmalom Kabeltévé Zrt.

Az NHH Hivatala - mint elséfok hatdsag - hatarozata a Szélmalom
Kabeltévé Zrt. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott piacfelii-
gyeleti eljarasban a vezetékes miisoreloszté szolgaltatas Altalanos
Szerzddési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei jogszertisé-
gének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

102.

Szentesi Kabel Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatosag - hatarozata a Szentesi
Kabel Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbdl inditott piacfelii-
gyeleti eljarasban a vezetékes miisoreloszté szolgaltatas Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei jogszertisé-
gének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

103.

Sziics Imre szolgaltatd

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata Sziics Imre
szolgaltatoval szemben hivatalbdl inditott piacfeliigyeleti elja-
risban a vezetékes miisoreloszto szolgéltatas Altalanos Szerzédési
Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei jogszertiségének
megallapitasa targyaban.

2006/11/21
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Az NHH Hivatala - mint els6foku hatdsag - hatarozata a Tarjan [V
Lakas- és Garazsfenntartd6 Szovetkezet szolgaltatoval szemben

Tarjan IV Lakas- és hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes misor-
Garazsfenntartd Szovetkezet eloszté szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben a minGségi
mutatok célértékei jogszerliségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatésag - hatarozata az RKSZ
Kft-vel szemben kérelem alapjan indult piacfeliigyeleti eljarasban a
feltételes kedvezmény igénybevétele targyaban.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatosag - hatarozata az MM-NET
s.r.o. szolgaltatoval szemben bejelentés alapjan inditott piacfelii-
106. MM-NET s.r.0. gyeleti eljarasban jogosulatlan hirkozlési szolgéltatds vélelme
targyaban.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6foka hatosag - hatarozata a Zele-Bau
Kft-vel szemben bejelentés alapjdn inditott piacfeliigyeleti
eljarasban jogosulatlan hirkozlési szolgaltatas vélelme targyaban.
2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint elséfoka hatdsag - hatarozata a Ruda-
banyai Telepiilésiizemeltetd Kht-vel szemben hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti eljarasban az ASZF-ben a mindségi mutatok célér-
tékei jogszerliségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6foka hatosag - hatarozata a Trapp és

Tarsa KTV Szolgaltatdo Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbol

Trapp és Tarsa KTV inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisoreloszto
Szolgaltato Kft. szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben a minGségi mutatok

célértékei jogszeriiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint elsofoku hatosag - hatarozata a V-T KOM
Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott piacfeliigyeleti
eljardsban a vezetékes miisoreloszté szolgaltatds Altalanos Szer-
z0dési Feltételeiben a mindségi mutatdk célértékei jogszeriiségének
megallapitasa targyaban.

2006/11/21

104.

105. RKSZ Kft.

107. Zele-Bau Kft.

Rudabanyai

108. Telepiilésiizemeltetd Kht.

109.

110. V-T KOM Kft.

Az NHH Hivatala - mint elsofokt hatosag - hatarozata a
THERMOTEL Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatas
Altalanos Szerzddési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei
jogszertiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatdsag - hatdrozata a Tihany

Kozség Kulturdjaért Kozalapitvany szolgaltatoval szemben hiva-

Tihany Kozség Kulturajaért talbol inditott piacfeliigyeleti eljardsban a vezetékes miisoreloszto
Kozalapitvany szolgaltatas Altaldnos Szerzodési Feltételeiben a minéségi mutatok

célértékei jogszeriiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

111. THERMOTEL Kft.

112.
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113.

T-Kébel Magyarorszag
Kabeltelevizios Szolgaltatd
Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfokl hatdsag - hatarozata a T-Kabel
Magyarorszag Kabeltelevizios Szolgaltatd Kft. szolgaltatoval
szemben hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes
miisoreloszté szolgaltatas Altaldnos Szerzédési Feltételeiben a
mindségi mutatok célértekei jogszeriségének megallapitasa
targyaban.

2006/11/21

114.

TvNetWork
Telekommunikacios
Szolgaltato Nyrt.

Az NHH Hivatala - mint els6foka hatosag - hatarozata a
TvNetWork Telekommunikacios Szolgaltatd Nyrt. szolgaltatoval
szemben hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes
miisoreloszté szolgaltatds Altaldnos Szerzédési Feltételeiben a
mindségi mutatok célértékei jogszerliségének megallapitasa
targyaban.

2006/11/21

115.

Uniport Pénziigyi és Befektetd
Rt.

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatdrozata az Uniport
Pénziigyi és Befekteté Rt. szolgaltatoval szemben hivatalbol
inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miusorelosztd
szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételeiben a minéségi mutatok
célértékei jogszeriiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

116.

UPC Magyarorszag Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatosag - hatarozata az UPC
Magyarorszag Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbdl inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatas
Altalanos Szerzddési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei
jogszertiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

117.

Vac Varosi Kabeltelevizio
Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata a Vac Varosi
Kabeltelevizio Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatas
Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei
jogszeriségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

118.

Kétegyhazi Szolgaltato Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata a Kétegyhazi
Szolgaltato Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatas
Altalanos Szerz3dési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei
jogszer(iségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

119.

Kétsoprony Kozség
Polgarmesteri Hivatala

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatdsag - hatarozata a Kétsoprony
Kozség Polgarmesteri Hivatala szolgaltatoval szemben hivatalbol
inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes misoreloszto
szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben a minéségi mutatok
célértékei jogszeriiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

120.

Kigyos TV Kereskedelmi és
Szolgaltato Bt.

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata a Kigyos TV
Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt. szolgaltatoval szemben hivatalbol
inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes misoreloszto
szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben a minéségi mutatok
célértekei jogszertiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21
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121.

Kiskorosi Kabeltelevizio Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfoki hatosag - hatdrozata a
Kiskdrosi Kabeltelevizio Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbol
inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes misoreloszto
szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben a mindségi
mutatok célértékei jogszerliségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

122.

Kiszely Stadio Bt.

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatdsag - hatarozata a Kiszely
Stadi6 Bt. szolgaltatoval szemben hivatalbdl inditott piac-
feliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatas
Altalanos Szerzdési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei
jogszertiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

123.

Kondorosi Kabeltelevizios és

Tavkozlési Miisorszolgaltatod Bt.

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatdsdg - hatarozata a
Kondorosi Kébeltelevizids és Tavkozlési Musorszolgaltatd Bt.
szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott piacfeliigyeleti elja-
rasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatas Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei jogszerii-
ségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

124.

Lékoshaza Kozség
Polgarmesteri Hivatala

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatdsdg - hatarozata a
Lokoshaza Kozség Polgarmesteri Hivatala szolgaltatoval
szemben hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a veze-
tékes miisoreloszto szolgaltatas Altaldnos Szerzédési Feltételei-
ben a min6ségi mutatok célértékei  jogszeriiségének
megallapitasa targyaban.

2006/11/21

125.

MAKENTEL Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatdsag - hatarozata a
MAKENTEL Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbdl inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatas
Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei
jogszer(iségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

126.

MAV Lakasépito- és Fenntart6
Szovetkezet

Az NHH Hivatala - mint elséfokii hatosag - hatirozata a MAV
Lakasépité- és Fenntartd Szovetkezet szolgaltatoval szemben
hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes
miisoreloszté szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben a
mindségi mutatok célértékei jogszeriségének megallapitasa
targyaban.

2006/11/21

127.

Medgyesegyhaza Miivel6dési
Haz és Konyvtar

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatdsag - hatarozata a
Medgyesegyhaza Miivelodési Haz és Konyvtar szolgaltatoval
szemben hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a
vezetékes miisoreloszto szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Felté-
teleiben a mindségi mutatok célértékei jogszeriségének meg-
allapitasa targyaban.

2006/11/21

12. szam
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128.

a Mezohegyesi Varosi Televizio
Kht.

Az NHH Hivatala - mint elséfoki hatosag - hatarozata a
Mezohegyesi Varosi Televizio Kht. szolgaltatoval szemben
hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes
miisoreloszté szolgaltatas Altalanos Szerz8dési Feltételeiben
amindségi mutatok célértékei jogszeriiségének megallapitasa
targyaban.

2006/11/21

129.

Mezokabel KTV Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatosag - hatarozata a
Mezokabel KTV Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbol
inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd
szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben a minSségi
mutatok célértékei jogszertiségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

130.

N-Telekom Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatdsag - hatdrozata az
N-Telekom Kft. szolgéltatoval szemben hivatalboél inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgal-
tatas Altalanos Szerz6dési Feltételeiben a mindségi mutatok
célértékei jogszeriiségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

131.

Parabola 2000 Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatosag - hatarozata a
Parabola 2000 Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbdl inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes musorelosztd szolgal-
tatas Altalanos Szerz3dési Feltételeiben a mindségi mutatok
célértékei jogszerliségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

132.

Pataj TV Bt.

Az NHH Hivatala - mint els6fokl hatosag - hatarozata a Pataj
TV Bt. szolgaltatoval szemben hivatalbodl inditott piacfel-
iigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatas
Altaldnos Szerzédési Feltételeiben a mindségi mutatok
célértékei jogszeriiségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

133.

PRIMCOM Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfoki hatosag - hatarozata a
PRIMCOM Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. szolgaltatoval
szemben hivatalbdl inditott piacfeliigyeleti eljarasban a
vezetékes miisorelosztd szolgaltatis Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei jogszeriségének
megallapitasa targyaban.

2006/11/21

134.

PROGADOR Khit.

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatosag - hatarozata a
PROGADOR Kht. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes musorelosztd szolgal-
tatas Altalanos Szerz6dési Feltételeiben a mindségi mutatok
célértékei jogszertiségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

135.

GLOBAL-IS Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatosag - hatarozata a
GLOBAL-IS Kft. szolgéltatoval szemben hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes musorelosztd szolgal-
tatas Altalanos Szerz6dési Feltételeiben a mindségi mutatok
célértékei jogszertiségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21
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Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata a Géncol
Telekabel Bt. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgal-
tatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben a minSségi mutatok
célértekei jogszertiségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatésag - hatarozata a
HAJOSSZOLG Koztisztasagi és Kommunalis Csatorna Kft.
szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott piacfeliigyeleti
eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatis Altaldnos
Szerzddési Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei
jogszertiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatdsag - hatarozata a Hunya
Kozség Polgarmesteri Hivatala szolgaltatoval szemben hiva-
talbdl inditott piacfeliigyeleti eljardsban a vezetékes miisor-
elosztd szolgaltatas Altaldnos Szerzodési Feltételeiben a
mindségi mutatok célértékei jogszertiségének megallapitasa
targyaban.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatdsag - hatarozata az Izsak
Kommunalis Szolgaltatd Kht. szolgaltatoval szemben hiva-
talbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes musor-
elosztd szolgaltatds Altaldnos Szerzodési Feltételeiben a
minéségi mutatok célértékei jogszeriiségének megallapitasa
targyaban.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6fokii hatosag - hatarozata a
Jel-Kép CATV Bt. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgal-
tatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben a mindségi mutatok
célértékei jogszeriiségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatdsag - hatarozata a Kabel
2 Szolgaltatdo Bt. szolgaltatoval szemben hivatalbdl inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisoreloszto szolgal-
tatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben a min6ségi mutatok
célértékei jogszeriiségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata a Kabel
TV Marussi Tibor szolgaltatoval szemben hivatalbdl inditott
Kabel TV Marussi Tibor piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgal-

szolgaltatd tatis Altalanos Szerz6dési Feltételeiben a minéségi mutatok
célértékei jogszerliségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint elséfoku hatésag - hatarozata a
Kerekegyhazi Kabelkommunikaciés Kft. szolgaltatoval szem-
ben hivatalbdl inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes
miisorelosztd szolgaltatas Altaldnos Szerzédési Feltételeiben a
mindségi mutatok célértékei jogszerliségének megallapitasa
targyaban.

2006/11/21

136. Goncol Telekabel Bt.

HAJOSSZOLG Koztisztasagi és

137. Kommunalis Csatorna Kft.

Hunya Kozség Polgarmesteri

e Hivatala

Izsdk Kommunalis Szolgaltatd

139. Kht.

140. Jel-Kép CATV Bt.

141. Kabel 2 Szolgaltato Bt.

142.

Kerekegyhazi

143. Kébelkommunikaciés Kft.
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144.

Fiizes TV Szolgaltato Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatosag - hatarozata a Fiizes
TV Szolgaltato Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbdl inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztod szolgal-
tatas Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben a mindségi mutatok
célértékei jogszertiségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

145.

Felgyd Kozség Polgarmesteri
Hivatala

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatésdg - hatarozata a
Felgy6 Kozség Polgarmesteri Hivatala szolgaltatoval szemben
hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes
miisoreloszt6 szolgaltatas Altalanos Szerzodési Feltételeiben a
mindségi mutatok célértékei jogszeriiségének megallapitasa
targyaban.

2006/11/21

146.

Eleki Viz- és Csatornami
Uzemeltetd Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6foku hat6sag - hatarozata az Eleki
Viz- és Csatornamii Uzemelteté Kft. szolgaltatoval szemben
hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes
miisoreloszto szolgaltatas Altalanos Szerzddési Feltételeiben a
mindségi mutatok célértékei jogszertiségének megallapitasa
targyaban.

2006/11/21

147.

Csaszartoltési Kabeltelevizios Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata a
Csaszartoltési Kabeltelevizios Kft. szolgaltatoval szemben
hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes
miisoreloszto szolgaltatas Altalanos Szerzodési Feltételeiben a
mindségi mutatok célértékei jogszeriiségének megallapitasa
targyaban.

2006/11/21

148.

CATEL Kft.

Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatdsag - hatarozata a
CATEL Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbdl inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes musorelosztd szolgal-
tatas Altaldnos Szerzédési Feltételeiben a mindségi mutatok
célértékei jogszeriiségének megallapitasa targyaban.
2006/11/21

149.

Bacskabel Informatikai Fejlesztd és
Szolgaltato Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6foka hatésag - hatarozata
Bacskabel Informatikai Fejleszté és Szolgaltatdo Kft. szolgal-
tatoval szemben hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a
vezetékes miisoreloszté szolgaltatis Altalanos Szerzédési
Feltételeiben a mindségi mutatok célértckei jogszerliségének
megallapitasa targyaban.

2006/11/21

150.

Bacsbokodi Onkormanyzat Aranyhal
Kft.

Az NHH Hivatala - mint els6fok(i hatésag - hatarozata a
Bacsbokodi Onkormanyzat Aranyhal Kft.  szolgaltatoval
szemben hivatalbol inditott piacfeliigyeleti eljarasban a
vezetékes miisorelosztd szolgaltatas Altalanos SzerzOdési
Feltételeiben a mindségi mutatok célértékei jogszeriiségének
megallapitasa targyaban.

2006/11/21
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Az NHH Hivatala - mint elséfokt hatosag - hatarozata az AKTV
Algyéi Kébeltelevizio Uzemeltetd Kft. szolgéltatoval szemben
hivatalbdl inditott piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisor-
eloszto szolgaltatas Altalinos Szerzédési Feltételeiben a minGségi

AKTV Algysi Kabeltelevizio mutatok célértékei jogszeriségének megallapitasa targyaban.

151 Uzemeltetd Kft.

Az tigyfél a fenti 1. fokt hatarozat ellen fellebbezést nytjtott be.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6foka hatdsag - hatarozata az Antenna
M-J Szolgaltaté Kft. szolgaltatoval szemben hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti eljarasban a vezetékes miisorelosztd szolgaltatas
Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben a minéségi mutatok célértékei
jogszertiségének megallapitasa targyaban.

2006/11/21

Az NHH Hivatala - mint els6foku hatoésag - hatdrozata a Fast
Hungary Kft. ellen hivatalbdl inditott piacfeliigyeleti eljarasban a
153. Fast Hungary Kft. Sencor SHB 4320 tipusu élelmiszer apritdé gép forgalomba
hozatalanak és forgalmazasanak megfeleldsége targyaban.
2006/11/22

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala - mint els6foku hatosag -
hatarozata a ViDaNet Kabeltelevizios Szolgaltato Zrt-vel szemben
hivatalbol inditott piacfeliigyeleti a vezetékes miisorelosztd

szolgaltatas Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben a mindségi
ViDaNet Kabeltelevizios

154. o mutatok célértékei jogszeriiségének megallapitasa targyaban.
Szolgaltato Zrt.

152. Antenna M-J Szolgaltatd Kft.

Az ligyfél a fenti 1. foka hatarozat ellen fellebbezést nyujtott be.

2006/11/23

Az NHH Hivatala - mint els6fokt hatosag - hatarozata a Concorde
Holding Rt. ellen hivatalbél inditott piacfeliigyeleti eljarasban a
155. Concorde Holding Rt. Brondi FX-70 Twin tipusia PMR radio kereskedelmi forgalombol
vald kivonasanak elrendelése targyaban.

2006/11/29

Masodfoku hatarozatok

Az NHH Tanacs Elnoke - mint masodfokt hatosag - hatarozata a

M Telek rt. altal ajtott lgaltato altali felleb-
L Magyar Telekom Nyrt. agyar figlekom Nyrt. altal benyujtott, szolgaltato altali felleb

bezés targyaban.

2006/11/09

Az NHH Tanécs Elndke - mint masodfokd hatosag - hatarozata az
> Ungarn Elta Szolgaltato és Ungarn Elta Szolgaltatd és Kereskedé Kft. altal benyujtott

' Kereskedd Kft. fellebbezés ligyében, az els6foku hatarozat jovahagyasa.
2006/11/14
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Az NHH Tanacs Elnoke - mint masodfoku hatosag - hatarozata
a Hugarotel Zrt. altal benyujtott fellebbezési eljaras targyaban,

3 Hugarotel Zrt. els6foku hatarozat helybenhagyasa.

2006/11/20

Az NHH Tanacs Elndke - mint masodfoku szerv - hatarozata a
4 T-Kébel Magyarorszag T-Kéabel Magyarorszag Kabeltelevizidos Szolgaltato Kft. ellen

Kabeltelevizids Szolgaltato Kft. els6foku hatarozat fellebbezése targyaban.

2006/11/21

ViDaNet Kabeltelevizios
Szolgaltato Zrt.

Az NHH Tanécs Elnoke - mint masodfoku hatésag - hatarozata
a ViDaNet Kabeltelevizios Szolgaltatd Zrt. altal benyujtott
fellebbezés ligyében, az elséfoku hatarozat helybenhagyésa.
2006/11/23

A hatérozatok megtekinthetéek a www.nhh.hu < piacfeliigyelet < nyilvantartasok mentipontnal.

Jogszabalyfigyelés

A hirkozlési agazatot érintd jogszabalyok jegyzéke 2006. november 13 - november 30-ig.

229/2006. (XI. 20.) Korm.rendelet

a 2007. évre vonatkozo Orszagos Statisztikai Adatgytijtési
Program moédositott és 0j adatgyiijtésérél (M.K. 2006/141.)

230/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet.

miniszterek feladat- és hataskorérdl szolo kormanyrendele-
tek modositasarol (M.K. 2006/141.)

Tajékoztatas a tavkozlési szolgaltatasok bejelentése nyilvantartasbol valo torlésének tényérol

Szolgaltatd

Szolgaltatds megnevezése Torlés datuma

1. Labatlan kozség

Vezetékes miisoreloszto szolgaltatas 2006.11.16.

2. MyPhone Kft.

Nyilvanos Belf6ldi és nemzetkdzi tavbeszeld szol-

galtatds 2005.02.17.

3. Komloi Elektroker Szolgaltato Kft.

Vezetékes miisorelosztd szolgaltatas (Alsomocso-

1ad, Manfa torlése) 2006.08.14.
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V. FORESZ: Egyéb informaciok, tajékoztatok
A Nemzeti Hirkozlési Hatosag elérhetésége Miskolc
) o o Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
K?zp onti Elérhetiscg Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 391.
Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. Telefon: 06 46 555-500
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75. o4 Y 1
Telefon: 06 1 375-7777, 06 1 457-7100 Telefax: 06 46 411-475
Telefax: 06 1 356-5520 Az ligyfélszolgalat e-mail cime:
E-mail: info@nhh.hu uszi-miskolc@nhh.hu
Honlap: www.nhh.hu
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tandcsa P‘,écs ) |
Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. Cim: 7624 Pécs, Alkotmany uica 53.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75. Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf. 459.
Telefon: 06 1 375-7777,06 1 457-7100 Telefon: 06 72 508-800
Telefax: 06 1 356-5520
Telefax: 06 72 508-808
E-mail: info@nhh.hu i f_:_ i - I il
Honlap: www.nhh.hu Az ligyfélszolgalat e-mail cime:
uszi-pecs@nhh.hu
A Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei és Sopron
nyitvatartasi rendje Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. utca 26.
Budapest Levelezési cim: 9401 Sopron Pf. 123.
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. Telefon: 06 99 518-500
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997. Telefax: 06 99 518-518
Telefon: 06 1 468-0500 Az tigyfélszolgalat e-mail cime:
Telefax: 06 1 468-0626 .
. . oo uszi-sopron@nhh.hu
Az iigyfélszolgalat e-mail cime:
uszi-budapest@nhh.hu
Szeged
Debrecen Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
I(jim:140’25. Peer%%nl» ga{)van Ut‘i)af‘l;o Levelezési cim: 6701 Szeged Pf. 689.
evelezési cim: ebrecen Pf. 230. . )
Telefon: 06 52 522-122 Telefon: Of§6g>68-300
Telefax: 06 52 417-857 peetax: 000568368
Az ligyfélszolgalat e-mail cime: Az ligyfélszolgalat e-mail cime:
uszi-debrecen@nhh.hu uszi-szeged@nhh.hu
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala ligyfélszolgalatainak elérhetéségei €s nyitvatartasi rendje
Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Budapest 13‘)(? _ 18(]() 9(?(] _ 15()() 9(]() - 15()() ZéI"Va 9(?(] _ 13()()
Debrecen 14%- 18" zarva 8- 12 zarva 8- 12
Miskolc 14%- 18" zarva 8- 12% zarva 8- 12%
Pécs 14%- 18" zarva 8- 12 zarva 8- 12
Sopron 14%- 18" zarva 8- 12% zarva 8- 12%
Szeged 14%- 18% zarva 8- 12% zarva 8- 12%
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Akcio: 69 000 Ft + afa*
diakkedvezmény: 50%

L

erviunk
van: .
© eszult a
hivatalos és hiteles 2 )( ) (& MAGYAR KOZLONY

jogszabalyszévegek 2006. szeptember 30-i nyomdai tépéldanya
i, allapot szerint ; alapjan
hasznos kiegészitok AN O L G S

(pl. iratmintatar)

rendszeresen
aktualizalt
kommentarok

megujult, gyors
kereséprogram

online frissités
naponta

pw‘ 5-50% kedvezmény

\\\\&\@Q‘b tébb mint 1000 elfogadéhelyen

St
o

kilubtagsag

Eléfizetésével On jogosult lesz a Kézlény Klub
névre sz6l6 prémium kartyajara, amellyel
nem csak a Magyar Hivatalos K&zlonykiadd
boltjaiban részesil azonnali arkedvezményben,
hanem az Euro Discount Club partnercégeinél
is orszagszerte.

www.mhk.hu
06 (80) 200-723

[ ] El6fizetem a Hivatalos Jogszabalytar 6nallé valtozatat egy évre ..... példanyban. Eléfizetési periddus: 2007. januar—december.

2007. évi kedvezményes eldfizetési dij: 69 000 Ft + afa, rendszerbe Iépési dij nincs.
Tobbfelhasznalés halozati verzioinkrol kérjuk, érdeklédjon zoldszamunkon!

[ ] Igénybe kivanom venni a didkok részére fenntartott 50% kedvezményt. Didkigazolvany SOrSZAMA: ............cccceeevvevuvvneeennnnns

LI L=V o111 PO PP PPN
UGYINtEZO, tRIEFON: .....oeeeeeeeee e e,
Kézbesitési cim és név: ............cocieenneenes
Datum: ....ooooviiiiie [T e =T L= - 11 - T PPt

*Ajanlatunk a 2006. december 31-ig beérkezett Uj, éves eldfizetésekre vonatkozik.
Kérjuk, hogy a szelvényt a Magyar Hivatalos Kozlénykiadé 1394 Budapest 62, Pf. 361 postacimére, illetve a 266-8906-0s vagy a 266-5190-es faxszamra
kildje vissza. Megrendelését feladhatja a www.mhk.hu honlapon vagy a jogszabalytar@mhk.hu e-mail cimen is.

Ha a Kozlony Klub tagsagra és az azzal jaré kedvezménykartyara nem tart igényt, jelezze itt: D
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Tisztelt Elofizetok!

Tajékoztatjuk Ondéket, hogy a kiadonk terjesztésében levé lapokra és elektronikus kiadvanyokra sz616 eldfizetésiiket foly 1f k tekintjiik. Csak
akkor kell valtozast bejelenteniiik a 2007. évre vonatkozo eldfizetésre, ha a példanyszamot, esetleg a cimlistat modositjak, vagy 1ij lapra szeretnének
eldfizetni (pontos szdllitdsi, név- és utcacim-megjeloléssel). Az esetleges modositdst sziveskedjenek levélben vagy faxon megkiildeni. Felhivjuk szives
figyelmiiket, hogy a lapszallitasrol kizdarolag az eldfizetési dij beérkezését kovetéen intézkediink. Fontos, hogy az eldfizetési dijakat a megadott
10300002-20377199-70213285 sz. szamldra utaljak, illetve a kiado dltal kikiildott készpénz-datutaldsi megbizdson fizessék be.

Készpénzes befizetés kizarolag a Magyar Hivatalos Kizlonykiado iigyfélszolgdlatin (1085 Budapest, Somogyi B. u. 6.) lehetséges. (Levélcim: Magyar
Hivatalos Kozlonykiado, 1394 Budapest, 62. Pf. 357. Fax: 318-6668).

A 2007. évi eldfizetési dijak

(Az arak az afat tartalmazzak.)

Magyar Koézlony 99 792 Ft/év | Kornyezetvédelmi és Viziigyi Ertesits 15 120 Ft/év
Hivatalos Ertesité 15372 Ft/év | Kozlekedési Ertesits 24 696 Ft/év
Hatarozatok Tara 22932 Ft/év | Kulturalis Kozlony 18 900 Ft/év
Onkorményzatok Kozlonye 5544 Ft/év | Kiilgazdasagi Ertesité 20 160 Ft/év
Az Alkotmanybirosag Hatarozatai 18 900 Ft/év | Munkaiigyi Kozlony 15 372 Ft/év
Banyaszati Kozlony 4 788 Ft/év | Oktatasi Kozlony 21 924 Ft/év
Beliigyi KozI6ny 25452 Ft/év | Pénziigyi Kozlony 30 492 Ft/év
Egészségbiztositasi Kozlony 22 176 Ft/év | Sportértesitd 5040 Ft/év
Egeészségiigyi Kozlony 27720 Ft/év | Statisztikai KozIony 13 104 Ft/év
Ellenérzési Figyeld 3 528 Ft/év | Szocialis Kozlony 15 624 Ft/év
Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Ertesitd 18 396 Ft/év | Turisztikai Ertesito 11 844 Ft/év
Gazdasagi K6zI6ny 23436 Ft/év | Ugyészségi Koz1ony 6 552 Ft/év
Hirkozlési Ertesitd 6552 Ft/év | Nemzeti Kulturalis Alap Hirlevele 5 040 Ft/év
Honvédelmi K6zlony 18 648 Ft/év | Pénziigyi Szemle 19 908 Ft/év
Igazsagiigyi KozIony 15 876 Ft/év | L'udové noviny 3780 Ft/év
Jogtanacsado 6 804 Ft/év ' Neue Zeitung 4788 Ft/év
Cégkozlony CD

A Cégkozlony hatalyos és hiteles céginformacios — az tizleti életben részt vevok szamara nélkiilozhetetlen, naprakész — adatbazisat tartalmazo,
heti rendszerességgel lemezen megjelend lap formatuma 2007. oktober 1-jétdl varhatéan megujul. Erre tekintettel a CD a 2007. évben januar 1-jétol
szeptember 30-ig fizethetd el6. A haromnegyed éves eldfizetés dija a 20%-os afaval: 106 272 Ft.

Kozbeszerzési Ertesito

A hetente tobb szaz, minden szakteriiletre kiterjedd kozbeszerzési felhivas részletes leirasat €s feltételeit tartalmaz6 Kozbeszerzési Ertesité cimii
hivatalos lap révén az eléfizetok a leggyorsabban, autentikus forrasbol értesiilhetnek a palyazatokrol. Az Ertesité — a tervezett formatumvaltas
miatt —a 2007. évben fél évre fizethetd eld. A féléves elofizetés dija afaval: 55 062 Ft.

A HIVATALOS JOGSZABALYTAR (CD)
hatalyos jogszabdlyok hivatalos szamitogépes gyiijteményének 2007. évi éves eléfizetési dijai:
(Araink az afiat nem tartalmazzak.)

Onall6 valtozat 72 000 Ft | 25 munkahelyes halozati valtozat 260 000 Ft
5 munkahelyes halozati valtozat 130 000 Ft | 50 munkahelyes halozati valtozat 340 000 Ft
10 munkahelyes halozati valtozat 160 000 Ft | 100 munkahelyes halozati valtozat 590 000 Ft

2006. december 3 1-ig torténd 2007. évi teljes éves elofizetés esetén az onallo valtozat dija: 69 000 Ft.

Az EU-JOGSZABALYTAR (CD)
Az Eurdpai Uni6 Jogszabalyai gyiijteményének 2007. évi éves el6fizetési dija
(Araink az afat nem tartalmazzak.)

Onallé valtozat 72 000 Ft | 25 munkahelyes halozati valtozat 260 000 Ft
5 munkahelyes halozati valtozat 130 000 Ft | 50 munkahelyes halozati valtozat 340 000 Ft
10 munkahelyes halozati valtozat 160 000 Ft | 100 munkahelyes halézati valtozat 590 000 Ft

Facsimile Magyar Kozlony. A hivatalos lap 2006-os évfolyama jelenik meg CD-n az eredeti kiilalak megorzésével, de konnyen kezelhetéen. Ara: 12 000 Ft+ afa.

e~ Szerkeszti a Nemzeti Hirkozlési Hatosag, a szerkeszt6bizottsag kozremikodésével.
———— A szerkesztobizottsag elnoke: Spakievics Sandor.

e o A szerkesztésért felelos: Kalmar Béla, 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: 457-7283.
e o E-mail: hirkozlesi.ertesito@nhh.hu

=————o  Kiadja a Magyar Hivatalos K6zlonykiado. Felel6s kiad6: dr. Kodela Laszl6 elnok-vezérigazgato.
— Budapest VIII., Somogyi Béla u. 6. Telefon: 266-9290.

_— Elofizetésben megrendelhetd a Magyar Hivatalos Koézlonykiado {tigyfélszolgalatan (fax: 318-6668, 338-4746, e-mail:
=< kozlonybolt@mhk.hu) vagy a www.mhk.hu/kozlonybolt internetcimen, Budapest VIII., Somogyi Béla u. 6., 1394 Budapest, 62.

——————— " Pf.357.
=a Eléfizetésben terjeszti a Magyar Hivatalos KozIonykiado a FAMA Rt. kozremiikodésével. Telefon/fax: 266-6567.

—— . [Informacio: tel./fax: 317-9999, 266-9290/245, 357 mellék.
e ov  Példanyonként megvasarolhato a Budapest VII., Rakoczi ut 30. (bejarat a Dohany u. és Nyar u. sarkan) szam alatti KozIony Cent-
— rumban (tel.: 321-5971, fax: 321-5275, e-mail: kozlonycentrum@mbhk.hu).
oo 2006. évi elofizetési dij: 5796 Ft afaval, fél évre 2898 Ft afaval. 2007. évi eléfizetési dij: 6552 Ft afaval.
A kiad6 az el6fizetési dij év kozbeni emelésének jogat fenntartja.

%)
ll: HU ISSN 1587-9453
)

06.3955— Nyomta a Magyar Hivatalos K6zlonykiado Lajosmizsei Nyomdaja. Felelds vezet: Burjan Norbert vezérigazgato-helyettes.



