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V.

A Magyar Nemzeti Bank elInokének rendeletei,

valamint az 6nallé szabalyozé szerv vezetdjének

rendeletei

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elnokének 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelete
a szamhordozas részletes szabalyairél

Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény 182. § (3) bekezdés 16. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a
médiaszolgaltatdsokrél és a tomegkommunikaciorol sz6lé 2010. évi CLXXXV. torvény 109. § (5) bekezdésében meghatarozott
feladatkdromben eljarva a kovetkezéket rendelem el:

2.§

1. A rendelet hatalya

A rendelet hatdlya

a) azeléfizetékhoz hivoszamot rendelé elektronikus hirkozlési szolgaltatdkra (a tovabbiakban: szolgaltatd),
b) azeldfizetdkre, és

c) aNemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagra (a tovabbiakban: hatdsag)

terjed ki.

2. Ertelmez6 rendelkezések

E rendelet alkalmazasaban

1.

dtadé szolgdltatd: az a szolgéltatd, amelynek eléfizetbje az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve egyes
szamok esetében mddositasat kdvetden a szamot egy masik szolgaltatdhoz viszi at;

dtvevé szolgdltaté: az a szolgéltatd, amelynek jovObeni eléfizetéje az elbfizetdi szerz6dés megkotésének
keretében szamat egy masik szolgaltatotdl hozza at;

berendezés kdd: a szolgaltatdé altal adott haromjegyi szambol allé kod, amely foldrajzi szam esetében megjeldli azt
a kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam eléfizetéje csatlakozik, illetve azt az 6sszekapcsolasi pontot,
amelyen keresztiil a hordozott szam eléfizetéje kdzvetlenil elérhetd;

4. egylittm(ikddési teszt: a felhasznalé elméleti és mUiszaki alkalmassaganak ellenérzése a KRA hasznélatdhoz;

hely szerinti szdmhordozds: helyhez kotott telefonszolgéltatasnal az eldfizetéi szdm megtartdsa a szamozasi
korzeten belil, az igénybevétel helyének illetve technolégidjanak — az irdnyitasi informacié valtozasaval jard -
megvaltoztatasa esetén;

hivdsirdnyitds: az a halézati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatdrozza és
beilleszti a valos végzédésre utalo iranyitasi informaciot és a hivast a hivott fél valds végzédtetd hélozata felé
tovabbitja;

hordozott szdm: az el6fizet6i szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az eléfizeté az dtadd szolgaltatédtodl
az atvevd szolgaltatdhoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgéltatas esetén a szamozasi kdrzeten
belll az igénybevétel helyének illetve technolégidjanak - hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré -
megvaltoztatasakor megtart;

irdnyitdsi informdcio: a hordozott szamot, a hozza tartozd irdnyitasi szamot és az érvényesség idGtartamat
tartalmazé informacio;

irdnyitdsi szdm: szolgaltaté kodbdl és berendezés koddbdl all6 informacio, amely a hordozott szdmokra iranyuld
hivasok és jelzések megfelel6 iranyitasat teszi lehetévé;
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3.§

10.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

irdnyitdst végzé szolgdltaté: az a szolgaltatd, amely a hivasok, illetve jelzések hordozott szamokra valo
iranyitdsahoz a szlikséges irdnyitasi szamot - dltaldban adatbazis lekérdezésével — a hivéasba, illetve jelzésbe
beiktatja;

. Jelzésirdnyitds: az a hélozati funkcid, amely a hivasirdnyitdson kiviili, a szdmhordozéds sordn is biztositando

szolgéltatasok megvalésitasdhoz szilkséges jelzéseket elemzi és hordozott szamok esetén beilleszti a valos
végzddésre utald jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a valos végzédteté haldzat felé irdnyitja;

jelzés relé funkcié (Signalling Relay Function): olyan jelzéshdlézati funkcié, amely mind a hivésfelépitéssel
kapcsolatos, mind a hivasfelépitéstél fliggetlen jelzéslizenetek esetében képes a hordozott szamok felismerésére
és sziikség esetén azok iranyitasi informaciéval valé ellatéséra;

. kapcsolattarté: az a személy, aki jogosult a szolgéltatd, nagykereskedelmi szolgéltaté nevében a kdzponti

referencia adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;

kézponti referencia adatbdzis, vagy KRA: az a szdmhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza
és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos irdnyitasi informacidt, valamint a szolgaltatok és felhasznalok
jelen rendeletben meghatéarozott adatait, tovdbba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az irdnyitasi
adatok Osszegy(jtését és a szolgdltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald
szétosztasat;

. lekérdezés bontdsndl (Query on Release): olyan eljaras, amelyben az irdnyitasi informaciét tartalmazé adatbazis

lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltatojatol érkezé bontas hordozott szamot
jelez;

lekérdezés minden hivdsndl (All Call Query): olyan eljaras, amelyben az irdnyitasi informaciét tartalmazoé adatbazis
lekérdezését minden hivas soran végrehajtjak;

nomadikus beszédcélu szolgdltatds: az elektronikus hirkdzlé hdldzatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervében
meghatarozott olyan beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgéltatas, amely a hivasok kezdeményezése és
fogadasa céljabol a szolgaltatdst nyujtdé haldzatok tetszéleges hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a
szolgéltatashoz valo hozziférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a szolgaltatas
igénybevétele kbzben a hozzaférési pont nem valtoztathato;

szdmdtaddsi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perct6l kezd6dé 4 éra hosszusdgu idétartomany, amelyben a
szdmhordozds és szammez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges mdlszaki intézkedéseket a szolgdltatok
végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamataddssal érintett szdamokon a szolgaltatas részben vagy egészben
sziinetelhet;

szdmhordozdsi megdllapodds: az el6fizeté szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az eléfizetd és
az atvevd szolgaltato kozott létrejové megallapodas, amely az eléfizeté éltal hordozandd Gsszes szamot és a
hordozasok szdmatadasi idéablakat is tartalmazza;

szolgdltatdi felhaszndld: a KRA-hoz valé hozzaférésre jogosult személy, illetve szamitégépes rendszer, amely a
szolgéltaté nevében szamhordozasi tranzakciokat végez;

szolgdltaté kéd: a hatdsag éltal adott haromjegyl szambol allé kéd, amely a KRA-ban a szolgaltatét, vagy
szolgéltato Uzletdgat vagy részegységét jeloli;

tranzakcié: egy adott szdm vagy szamtartomdany ataddsdra, egy hordozott szam vagy szamtartomany
hordozottsdgdnak vagy szdmhasznalatdnak megszlintetésére, illetve a KRA adatainak letoltésére vonatkozd,
a KRA-ban rogzitett, tranzakcié azonositdval ellatott bejelentési, jovahagyasi, modositasi, torlési vagy letdltési
mdvelet;

tranzakcid azonosito: a szolgaltatoi felhasznalo, illetve a hatdsag altal adott egyedi azonosito;

tranzakcid zdrds: a szdamhordozasi id6ablak kezdetét 8 6rdval megel6zd idépont, amely utdn a KRA az adott
szamatadasi idéablakra vonatkozé tranzakciot - letoltési muvelet kivételével — nem fogad el;

tizenet: a KRA-bdl a szolgaltatd, nagykereskedelmi szolgdltato altal letdltendd, a KRA éltal elektronikus formaban
tarolt, a szolgaltatdt érint6, szamhordozassal kapcsolatos informécié.

3. A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozo szabalyai

Amennyiben szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a hivé fél szolgaltatdja

kilénbo6z6 dijazast alkalmaz

a)

a kilonb6z6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatdkhoz irdnyuld, azonos szamozasi korzetben
lévé foldrajzi szamok hivasanal, illetve
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b) akilonb6zé mobil radiotelefon-szolgéltatast nyujtd szolgaltatokhoz iranyuld hivasoknal,

a hivé fél szolgaltatdja koteles a hivo szamara, a hivas elétt kdzvetlendl, sajat haldzatdbdl eldfizetdi készilékrdl

dijmentes téjékozddasi lehetéséget biztositani a kdvetkezd sorrendben arrdl, hogy a hivas melyik szolgéltato

héalézataban végzédik, és annak mennyi a tarifaja. Ezen adatokat a hivasrészletezén is fel kell tlintetni.

Az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatasi kdtelezettségének a szolgaltatd

a) sajat halézataban dijmentesen hivhato Ugyfélszolgalati, illetve egyéb dijmentesen hivhaté szaman keresztiil,
vagy

b) eldre beallitott, megszakithaté automatikus jelzés és azt kovetd — legaldbb a hivast végzddtetd szolgaltatot és
a hivas tarifdjanak részletes elérhetéségét tartalmazé — a hivo fél altal manudlisan barmikor megszakithato
automatikus tajékoztatds Utjan tehet eleget.

A szolgaéltatonak biztositania kell a kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas,

dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorldatmentes szolgaltatas, valamint a nomadikus beszédcélu szolgaltatas

eléfizet6i szamainak hordozhatosagat, e rendeletnek megfeleléen.

A helyhez kotott telefonszolgéltatast nyujto szolgaltato lehetévé teheti az el6fizetdi szam megtartasat eldfizetdje

kérésére a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének megviéltoztatdsa illetve a szolgdltatds nyujtas

A mobil radiételefon-szolgaltatéonak a hordozott mobil radidtelefon szamokra biztositani kell az eléfizet6i szam

alapjan irdnyitott adatatvitel - ide értve a rovid, szoveges lizenetszolgaltatas (a tovabbiakban: SMS) és a multimédias

Uzenetkuiildés szolgaltatas (a tovabbiakban: MMS) — helyes irdnyitasat.

A szolgdltatok kotelesek a szdmhordozhatésdg megvaldsitdsa érdekében egylittmikodni. A szolgaltatdk az

egylttmUikodés feltételeit és az ezzel kapcsolatos feladataikat és kotelezettségeiket hdldzati szerzédéseikben

kotelesek rogziteni, tovabba az 0Osszekapcsolasrdl, illetve az el6fizetéi hurok atengedésrél rendelkezé

referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatd a referenciaajanlataban is koteles a szamhordozhatésagrdl, illetve

a szdamhordozassal 6sszefliggd, szolgaltatdk kozotti, sziikséges egylittmiikodésrdl rendelkezni. Az eléfizeté hurok

atengedéssel megvaldsuld szamhordozas teljesitési hataridejébe a hurokatengedés referenciaajanlatdban régzitett

hatérideje nem szamit bele.

A szdmhordozdas megvaldsitasa soran biztositani kell a hordozott szdmokra mindazokat a szolgaltatasokat, ideértve

a jelzésiranyitassal megvalosulé elektronikus hirkdzlési szolgéltatasokat (a tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek

mind az atadd, mind az atvevd szolgaltatd hdldézatdban egyenértéki alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba

amelyeket mind az atadd, mind az atvevd szolgaéltato nyujt el6fizetdi szamara, és amelyek fenntartasahoz az atadé és

az atvevd szolgaltato egylittmikddése sziikséges.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgéltatas csomagok egyidejli atadasaval, vagy az eléfizetsi hurok

atengedésével egylitt megvalosuld szamhordozas esetén a kiilénb6z6 szolgéltatasok dtadasanak vagy az eléfizetéi

hurok dtengedésének és a szam atadasanak idépontjat az el6fizetd érdekében a szolgéltatok kotelesek egyeztetni,

osszehangolni.

A szolgdltatok a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a szamhordozas

kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A szolgéltatdk az elektronikus forman kivil mas,

kiegészité adatcsere formaban is megallapodhatnak.

A szdmhordozaési eljdras zavartalanséga és a szolgéltatok kozotti egytittmkodés érdekében a szolgaltatdk kotelesek

egymas felé folyamatosan elérheté kapcsolattartdkat megadni. A kapcsolattarté személyeknek vagy szervezeti

egységeknek legaldbb a koévetkezd, a szamhordozasi eljardsok lebonyolitasara fenntartott elérhetéségekkel kell

rendelkeznitik:

a) elektronikus levelezési cim;

b) telefonszam;

C) postaicim.

A szolgaltaté a szdmhordozasi eljards kezdeményezését koteles lehetévé tenni sajat lgyfélszolgalatan, ideértve a

telefonos és on-line ligyfélszolgalatokat is, amennyiben a jognyilatkozatot tevé eléfizeté megfeleléen azonosithaté,

és valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, aki tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

) Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles biztositani.

Az atvevé szolgaltatd a szdmhordozas kezdeményezésekor az el6fizetd részére ideiglenes szamot biztosithat.
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5.§

M

)

4. A hivas- és jelzésiranyitas

A hordozott szamokra iranyuld hivasok megfeleld irdnyitasdért az a szolgaltato a felelds,

a) amelynek a halézatdban a hivast belfoldon — kozvetitovalasztas igénybevétele nélkil — kezdeményezik, vagy

b) amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belféldon, kdzvetitévélasztas alkalmazasaval
kezdeményezik, vagy

c) amely a hivast a nemzetkozi halézatbol fogadja.

A hordozott mobil radidtelefon-szamokra iranyuld SMS és MMS (izenetek jelzésiranyitasaért az a szolgaltato a felels,

a) amelynek a halézatabdl a szolgaltatas igénybevételét kezdeményezték, vagy

b) amely a szolgaltatds kezdeményezését a nemzetkozi halézatbdl fogadja, valamint az a mobil
radidtelefon-szolgéltatd, amelyhez a nemzetkozi haldzattal rendelkezé szolgdltatd azt tovabbitotta.

A hivasiranyitasra a lekérdezés bontasnal vagy lekérdezés minden hivasndl mddszer egyarant alkalmazhato.

A hivasiranyitasra és az SMS és MMS jelzésiranyitasara a mobil rddiotelefon-halézatokban a jelzés relé funkcié és mas

egyéb erre alkalmas szabvanyos eljaras is alkalmazhaté.

A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivés irdnyitasat az dtvevd szolgaltatd biztositja a terliletileg illetékes

segélyhivast fogadd szolgélatokkal kétott megéllapodasnak megfelelGen.

A hivas irdnyitdsaért és az SMS és MMS jelzésiranyitasaért felelds szolgéltato az irdnyitds elvégzésével mas szolgaltatdt

is megbizhat.

A hivas- és jelzésiranyitasért felelés szolgaltato, illetve az altala megbizott szolgaltaté az iranyitds, hordozott

szamoknak megfelel6 modositasat kotelesek a szamatadasi idéablakban végrehajtani.

A hordozott szdmot tartalmazé szdmmezé hasznalatéra jogosult szolgéltatd (szammezé szolgaltatd) a hordozott

szdmokra koteles a hordozott szdm bedllitast a szdmhordozaés illetve a szammez6 atadéds szdmétadasi idéablakdban

elvégezni.

5. A szamhordozas feltételei

A szamhordozast kéré eléfizetét az atvevd szolgaltatd az altaldnos szerzédési feltételeiben meghatarozott médon
az el6fizet6i szam és az dtado szolgaltatoval kotott el6fizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a
kovetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az eléfizetét el6fizetdi szerzédés hidnyaban a kdvetkezd okiratok alapjan
azonositja:
a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, uUtlevél vagy vezet6i engedély és lakcimet igazolo
hatdsagi igazolvany,
ab) nemmagyaréllampolgar: utlevél és lakcimétigazolo tartézkodasi engedély vagy mas hatésagiigazolvany,
valamint az el6fizeté dontése és hozzdjarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan
az dtadé szolgaltatd 6t az eredeti eléfizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;
b) gazdalkodo szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hidnydban az egyéni vallalkozéi
nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi aldirds-hitelesitéssel elldtott cimpéldanya vagy Ulgyvéd Altal
cégbejegyzési (valtozésbejegyzési) eljarasban val6 kdzremiikodés sordn ellenjegyzett aldirds-mintdja,
bc) azeljérd képviselé személyazonosité igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jér el;
c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatosag altal kiallitott eredeti
okirat, vagy dltala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatésdghoz beadott létesitd okirat(ok),
amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tdrsashdz nevét, székhelyét és képvisel6jét,
a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvédntartanak,
cb) azeljaro képvisel6 személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.
Az eléfizeté az dtadod szolgaltatéval fenndlld elbfizetdi szerz6désében szerepldé valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott hal6zati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany - alkdzponti
bevaélasztas alkalmazasa esetén — csak egybefiiggéen keriilhet hordozasra. A kedvezményes dijazasu szolgaltatas,
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a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgdltatds és a tizet

meghaladé szamot magaban foglalé Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa esetében az eldfizeté koteles a

szdmhordozés id6zitése és végrehajtdsa érdekében az dtado szolgéltatoval el6zetesen egyeztetni.

A fenndllé eléfizetdi szerzédésben szereplé azon szdmokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a szamhordozast,

az atadd szolgadltatd a szolgaltatast az érvényes elbfizetdi szerz6dés modositasdval fenntartja vagy az eléfizetd

kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eléfizet6i szerz6dés megsziintetését az eldfizetd az dtadod szolgaltatonal

kezdeményezheti.

Az eldfizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgéltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltaté alatt értve barmely

el6z6 szolgaltatot is.

Az atvevé szolgéltato koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozo el6fizetéi igényt, amennyiben az

eléfizeté megfelel az atvevé szolgdltatd altaldnos szerzédési feltételeiben az Uj eléfizetékre vonatkozo

rendelkezéseknek.

Az dtadd szolgaltaté a szdmhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) aszamhordozast kéré el6fizeté nem azonosithaté a (1) bekezdésnek megfelel6en kézolt adatok alapjan, vagy

b) azeléfizetének az dtadd szolgéltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadé
szolgaltaté az eldfizet6t az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a
szerint igazolhatdan értesitette.

Az eléfizetének az atadd szolgaltatéval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallo

szdmlatartozasa, illetve a hatdrozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen

értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

E szdmlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizetd képviseletében az dtadd szolgaltatdnal eljard dtvevd

szolgdltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvéllalja, ennek hidnydban az eléfizeté a szdmhordozas

kezdeményezését kovetben az atadd szolgaltatdnal kdteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizeté részére a (7) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak

kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb mdédon megallapodni.

A szolgaltaté a hatérozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb médon kedvezményesen értékesitett késziilék

ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgéltatd erre vonatkozd nyilatkozatédnak kézhezvételét kdvetden a

készulék haldzati zardt, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban felmerdilt indokolt kdltségek alapjan meghatarozott dij

ellenében koteles az eléfizetd kérésére haladéktalanul feloldani.

6. A szamhordozas kezdeményezése

Az eléfizetének — az Uj eldfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd

szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Az eldfizetét az atvevd szolgéltatd azonositja és Uj

eléfizet6i szerz6dést kot. A szerz6déskotéskor az atvevd szolgdltato és az eléfizetéd megdllapodnak a szdmhordozas

idépontjarol (szdmatadasi idéablak), amely legkordbban a szerz6déskotést kdveté masodik munkanapon lehetséges,

amennyiben azigény munkanapokon 16 éraig bejelentésre kertilt. Az el6fizet6 az atvevd szolgaltaténak megbizast ad

a szdmhordozés lebonyolitdsara.

A szdmhordozési megallapodés a hordozési igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatélyba.

Az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzédés az 5. § (2) és (3) bekezdés szerint a szamhordozas

megvalodsuldsaval megszinik, illetve médosul.

Az 4tvevo szolgaltatd irasban koteles tajékoztatni az eléfizetdt arrdl, hogy

a) aszamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatds részben vagy egészben sziinetelhet,

b) ahangposta tizenetek nem vihetdk at,

c) azeldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd szolgaltato
ettél eltéréen rendelkezik,

d) azdtadod szolgdltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék kizardlag akkor hasznalhato
azatvevod szolgaltatd halozatdban, ha az atado szolgaltatd a hdldzati zarat az 5. § (9) bekezdése szerint feloldotta.

Az atvevd szolgaltato koteles az el6fizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az dtado szolgaltatonal az eléfizetdi

szerz6dés megszlinése, illetve modositdsa, valamint a szamhordozasi eljards lebonyolitasa soran az eléfizetd

képviseletében eljarni. Az eléfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozdé meghatalmazast,

a szolgaltatok eltéré6 megallapodédsa hianyaban, az atvevé szolgéltaté a dokumentum eredeti képi formajat

véltoztathatatlanul régzitve elektronikus Uton koteles az atadé szolgaltatonak atadni.
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7.Szamhordozasi eljaras

Az atvevd szolgaltato koteles a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi eldfizetéi igényrél az atado
szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az dtvevd szolgaltato koteles ezen értesitést koveté masodik
munkanap szamataddsi id6ablakdra a hordozést a 13. § (1) bekezdés szerinti hataridével, legkésébb a szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve (2) bekezdésben foglalt esetet.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozési megéllapodasonként és mulasztasonként
5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

Amennyiben

a) azeldfizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) aszdmhordozéashoz az eléfizet6i hurok dtengedése vagy eléfizeté hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy

c) tizet meghaladd szamot magaban foglalé Uzleti el6fizetés szdmainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevd szolgéltatd a 13. § (1) bekezdés szerint, legkésébb a szamhordozasi megéllapodédsban régzitett
szamatadasi idbablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a széamhordozast bejelenteni.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgdltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként
5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

Az 4tado szolgdltaté a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésébb az atvevd
szolgéltato altali értesitést kdveté munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatét. Az atadd szolgaltatd
legkésébb a szdamhordozas KRA-ba valo bejelentésének idépontja utdn 23 éran belll a KRA-ban jévahagyja vagy
elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgéltatd koteles az eldfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben szlikséges Ujra azonositja az 5. § szerint. A hataridék
az azonositast kdvetden, vagy az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének el6fizet6 altali
bejelentését kdvetben Ujrakezdédnek.

A szémhordozas kizardlag az 5. § (6) bekezdésében meghatarozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az dtadé
szolgaltat6 a szamhordozési igényt

a) indoklas nélkiil,

b) az5.8-nak megfelel6 azonositas ellenére,

c) nemaz5.§(6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) a(3) bekezdés szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megéllapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni az el 6fizetének.
Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatdnal a szamatadasi idéablakot megel6z6 3. munkanapon
16 6raig torolheti. Az atvevd szolgéltatd az igény torlésérdl az atado szolgéltatdt a kdvetkezé munkanap 20 éra 00 percig
értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eléfizet visszalépett indoklassal torli.

8. Kdzponti referencia adatbazis és az adatszolgaltatas altalanos szabalyai

A hatdsag mukdodteti a KRA-t és kezeli a szolgaltatoi felhasznaldkkal kapcsolatos adatokat.

A KRA miikodésével kapcsolatos koltségeket a hatdsag az azonositdk lekotésének és haszndlatanak dijabdl szarmazo

bevételébdl fedezi.

A KRA a kovetkez6 szolgaltatoi és felhasznaldi adatokat tarolja:

a) a szolgaltaté neve, KRA kapcsolatban hasznalt IP-cimei, a kapcsolattarto, illetve kapcsolattarték neve, cime,
telefonszama, faxszdma, e-mail cime;

b) természetes személy szolgéltatoi felhaszndlé esetében a neve, cime, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

c) a3.8(10) bekezdés szerinti kapcsolattartasi adatok.

A szolgaltatd koteles a hatdsdg szémdra a (3) bekezdés szerinti adatokat szolgaltatni, tovabba az adatokban tortént

valtozast 15 napon beliil a hatésag KRA tigyfélszolgalatanak bejelenteni.

A hatdsag — mint a KRA mikodtetdje — biztositja, hogy a KRA folyamatosan fogadja a szolgaltatéi felhasznaldktdl

érkezé irdnyitdsi informdcidkat és folyamatosan hozzdférhetévé tegye a szolgdltatodi felhaszndlok, valamint a

jogszabaly alapjan erre jogosultak szamara a kapott jogosultsaguknak megfelel6 adatokat.

A hatdsag biztositja az adatbazisban tarolt adatok és a szolgaltatdok altal megadott adatok egyez&ségét.

A vitathatd esetek kezelhet8sége, valamint a hatdsdgi nyilvéntartas vezetése és az azonositok haszndlati dijaval

kapcsolatos szamlazasi adatok hitelessége érdekében a KRA napldban rogzit minden tranzakciot. A napléhoz a
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szolgaltatoi felhasznaldk nem jogosultak hozzéaférni. A szolgaltatd indokolt kérése esetén a hatdsag koteles a naplébol
a kért adatokat atadni.

A hatésag indokolt esetben, a szolgdltatd irdsbeli kérelmére jogosult szdmhordozasi tranzakcidkat végezni,
amennyiben a KRA lizemszer( elérésében a szolgaltaté ideiglenesen akadélyoztatva van.

A KRA és a szolgaltatok kdzotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat Utjan torténik. Mind a KRA,
mind a szolgaltatdk altal kiildott Gizeneteket legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal kell ellatni.

A hordozott szamokra vonatkozé irdnyitési informacidkat a szolgéltatdi felhasznalok szamhordozasi tranzakcidk
keretében jelentik be a KRA szamdra.

A KRA szdmhordozasi tranzakcidkat a szamatadasi idéablak kezdé idépontjaira fogad el.

A KRA a nem megfelelé formdtumu, hidnyos vagy nem megfelel6 idében kiildott tranzakciot elutasitja és errdl
a bejelenté szolgaltatét értesiti.

A KRA dltal a szolgéltatd szamara tarolt Uzenetek letoltését a szolgaltatoi felhasznaloknak kell kezdeményezni.
A szolgaltaté kérésére a KRA, a szolgaltatot a szamara készitett Uj lizenetekrdl e-mailben értesiti.

Az atvevé szolgéltato koteles a KRA részére a hordozott szamokat és az azokhoz tartozé hivasiranyitasi informacidkat
—a 13.8§ (1) bekezdésében meghatarozott hataridé figyelembevételével - megkildeni.

A szolgaltatok jogosultsaga és kotelezettsége, hogy a KRA térolt hivasirdnyitasi informéaciékhoz megfelelé idében és
moédon hozzajussanak és a hivasok iranyitdsandl ezeket alkalmazzdk. A KRA-ban tarolt informacié kizarélag
iranyitashoz, illetve a szdmhordozéashoz kapcsolédo tdjékoztatasi kotelezettségek teljesitéséhez hasznalhaté fel.

A hivasok és jelzések iranyitasaért felel6s, illetve a felelés szolgaltatd megbizasabdl iranyitast végzé szolgaltato koteles
Uzemi adatbézisaban a hordozott szdmokra vonatkozé irdnyitasi informaciok érvényesitését a megadott szamatadasi
idéablakban elvégezni.

A szolgaltatok és a KRA kozotti kommunikdcios interfészre, az adatszolgéltatas és a tranzakciok médjara vonatkozo
részletes muszaki leirasokat, valamint azok esetleges véltozasait a hatésdg a szolgaltatokkal egyezteti, és ezekrdl
a szolgaltato kéddal rendelkez6 szolgaltatdkat értesiti. A miszaki leirdsok tartalmazzék a 17. § (1) bekezdés szerinti
rendelkezésre allas szamitasi modjat is.

A hatdsdg a szolgaltatok részére koteles, honlapjan elérhetévé tenni a miszaki leirdsokat.

A KRA tigyfélszolgalat és KRA hibabejelent6 elérhetéségét a hatdsag honlapjan kozzéteszi.

9. Adatletoltési eljarasok

Az irdnyitasi informaciok letoltését a szolgaltatdi felhasznaldk tetszéleges iddpontban kezdeményezhetik.

A KRA a letoltésekre az aldbbi iranyitasi listakat biztositja:

a) delta irdnyitdsi lista: a szolgaltatd kérésére létrehozott lista, amely a szolgéltaté éltal megadott idéponttdl a
lekérdezés id6pontjaig elfogadott, érvényessé valt és torolt tranzakciok iranyitasi informacidit tartalmazza;

b) kévetkezé idéablakra vonatkozé irdnyitdsi lista: id6ablakonként egyszer létrehozott lista, amely a lekérdezés
idépontjat kovetd idéablakban érvényessé valo tranzakcidk iranyitasi informacioit tartalmazza;

c) teljes irdnyitdsi lista: idéablakonként egyszer létrehozott lista, amely a létrehozas idépontjaban érvényes és
elfogadott tranzakcidk irdnyitasi informacioit tartalmazza.

A (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti listakat a KRA a szamhordozasi id6ablakra vonatkozé tranzakciézaras utan hozza

létre. A (2) bekezdés b) pontja szerinti lista, |étrehozésat kovetden és az el6z6 idéablak kezdete utan a kovetkezé

idGablak kezdetéig érhet6 el. A (2) bekezdés c) pontja szerinti aktudlis lista folyamatosan elérheté.

A szolgdltatoi felhasznaldk az adott szolgaltatd részére készitett dltaldnos és jovahagydst kéré lizeneteket tetszéleges

idépontban letdlthetik.

10. Adatbeviteli eljarasok

Az iranyitasi informaciok alapvetd adatbeviteli eljarasai a kdvetkezok:
a) szadmhordozas bejelentése, médositasa és jovahagydsa;

b) szdmhasznalat megszlinésének bejelentése;

c) hely szerinti szamhordozas bejelentése;

d) hely szerinti szamhordozas megsziintetés bejelentése.
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A bejelentéseknek a 10. § (1) bekezdése szerinti részletes m(iszaki leirdsokban szerepld adatokat kell tartalmazniuk.
Az (1) bekezdés szerinti adatbeviteli eljarasok egyedi szamokra vagy 0sszefligg6 szamtartomanyokra alkalmazhatdk.
Osszefliggd szamtartomany hordozasa esetében az egész szamtartomany hordozéasa egyiitt utasithaté el, illetve
hagyhato jova.

A szamhordozast az atvevé szolgéltatd legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00 percig
koteles bejelenteni a KRA szdmara.

A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az atadd szolgaltato részére jovahagyast kérd lizenetet készit. A bejelentést az
4tadod szolgdltatd a bejelentést kdvetd 23 éran bell, kizardlag az 5. § (6) bekezdésében meghatérozott indok alapjan
utasithatja el. Elutasitds esetén a szdmhordozds végrehajtdsara rendelkezésre 3all6 hataridé a 7. §-ban
meghatarozottak szerint Ujrakezd6dik. Amennyiben az dtad6 szolgaltaté a szdmhordozést 7. § (3) bekezdése szerint
elfogadta, a szdmhordozas a KRA-ban muiszaki okbol nem utasithato el.

Amennyiben az 4tado szolgaltatd a szamhordozas - a (2) bekezdésben meghatarozott — jévahagyasi hataridején belil
nem valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jévdhagyta és ennek alapjan a szamhordozast a KRA
elfogadotta teszi.

A KRA a szamhordozas bejelentés adatainak elfogadasardl, illetve elutasitasarol az atvevo szolgaltatd részére lizenetet
készit.

Az atvevd szolgaltatd a szdmhordozas bejelentésében megadott berendezés kddot a tranzakcidzarasig modosithatja.
A KRA a modositasrol az atadé szolgaltatd részére lizenetet készit.

Az atvevé szolgaltatd bejelentésben kezdeményezheti a szamhordozas idépontjanak mddositdsat. A mddositas
bejelentésérél a KRA az dtadd szolgdltatd részére jovahagydst kérd Ulzenetet készit. Az dtadd szolgdltatdnak
lehetdsége van a tranzakcié lezérasa el6tt a modositast jovahagyni vagy indok megaddsaval elutasitani. Amennyiben
hataridén belll nem valaszol, a médositas kérést a KRA elutasitja. Az id6pont moédositas jévahagyasardl, illetve
elutasitasarol a KRA az atvevd szolgéltato részére lizenetet készit.

Az 4tvevd szolgéltato a szdmhordozas bejelentést a tranzakcioé zérasig indok megadasaval tordlheti. Szabalyos torlési
kérelem esetén a KRA a szdmhordozas bejelentését torli, a torlésrél az atvevd és dtadd szolgaltato részére lizenetet
készit.

Az atvevd szolgdltatd koteles a hordozott szamra vonatkozé szamhaszndlati joga megsziinését a 19. §-ban
meghatarozott hataridék figyelembe vételével a KRA-nak bejelenteni.

A szdm hordozottsadga a bejelentésben megadott szamatadasi idéablaktdl kezd6déen a KRA-ban megsztinik.

AKRA lizenetet készit a szamra vonatkozé kijel6lési engedély jogosultja részére a szamhasznalati jog visszakertilésérél,
valamint az el6fizet6i hozzaférés szolgaltatast eddig ellatd szolgaltatd részére a szamhasznalati jog elvesztésérdl.

A bejelentd szolgaltaté a szdmhasznalat megszlinésének bejelentését a tranzakcié zardsig torolheti. A torlésrél a KRA
a kijelolési engedély jogosultjadnak tizenetet készit.

A szolgéltatd a hely szerinti szdmhordozéast a bejelentésben megadott szdmatadési idéablak tranzakcié zardsdig
jelentheti be. A bejelentés a tranzakciézarasig tordlhetd.

Ha a szdm hordozottsdga megsziinik, a hely szerinti szamhordozas megsziintetését — a hely szerint hordozott, de
szolgéltatok kozott nem hordozott szdmra - a szolgéltatd koteles bejelenteni. A szolgaltaté a hely szerinti
szamhordozas megsziintetés bejelentését a tranzakcidzérasig torolheti.

11. Szolgaltatok kezelése

A KRA rendszerhez minden olyan szolgaltat6 koteles csatlakozni, amely foldrajzi, mobil vagy nomadikus beszédcélu
szolgdltatas szerinti szolgaltatdshoz tartozd szammezd kijeldlési engedélyével rendelkezik. Ezen szamok kijelolési
engedélyének visszavonasa esetén a hatdsdg a szolgaltaté KRA rendszerhez valé hozzaférését megsziinteti.

A szolgaltaténak a KRA-hoz torténd elsé csatlakozasa elétt egylittmiikodési tesztet kell végrehajtania. A csatlakozas
csak sikeres teszt utan hajthato végre. Amennyiben a szolgaltaté a tesztet a hatdsag felszolitasaban kitlizott hataridére
sem hajtja végre, az (1) bekezdés szerinti kijel6lési engedélyeket a hatdsag visszavonja. A hataridé nem lehet rovidebb
15 napnal, figyelembe véve a csatlakozdshoz sziikséges tanusitvanyok beszerzéséhez sziikséges id6t.

A szolgéltaté jogutdd nélkili megszlinése esetén a hatdsdg a szolgdltatd kodjat visszavonja, és az irdnyitasi
informacidkat a valtozasnak megfeleléen moédositja.
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17.§

Aszolgdltatd kodot a hatdsag jeldli ki. EQy szolgéltaté részére — indokolt esetben — tobb szolgaltatd kéd is kijeldlhetd.

A szolgaltaté kéddal rendelkezé szolgaltatd jogutddldssal valdé megsziinése esetén a jogeléd szolgdltatbhoz vagy
szolgdltatokhoz rendelt szolgaltaté kddot vagy kddokat — a jogutdd szolgaltatd dltal kivalasztott szolgaltatd kod vagy
kodok kivételével - a hatésag 120 napon belil visszavonja.

A szolgaltaté kodokban torténd valtozasrol a KRA a szolgaltatok szamara lizenetet készit. A hatdsdg a valtozast koteles
a honlapjan megjeleniteni.

12. KRA hibabejelentés és hibaelharitas

A KRA éves rendelkezésre dllasa legaldbb az éves lizemid6 99,5%-a.

A KRA meghibasodasat a szolgéltaté a hét minden napjén 0.00-24.00 6rdig telefonon, és ezzel egyidejlileg telefaxon
vagy e-mailben jelentheti be a hatésag KRA hibabejelent&jének.

A hibabejelentésnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) aszolgéltaté megnevezése;

b) abejelentd neve, elérhet6ségi adatai;

c) aszolgaltaté részérdl a hibaelhdritasban kézremiikodd személy neve, elérhetéségi adatai;

d) ahiba pontos leirasa;

e) ahiba észlelésének idépontja;

f) abejelentés idépontja.

A hatdsdg a hiba bejelentését kdvetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behataroldsat. A hatésag a hibabehatarolas
befejezése utan telefonon és e-mailben tdjékoztatja a szolgaltatdt a hiba okardl és az elharitas varhato idejérol.

A hatdsag a hibat a leheté legrovidebb idén belil haritja el.

A teljes miikodést gatld hiba esetén a hibajavitast a hatdsdg 4 6ran belll megkezdi és a hibat 12 éran belil elharitja.
A hibabejelentést kdvetéen 4 6ranként tajékoztatast ad a szolgaltatoknak a hiba elharitdsanak elérehaladasarol.

A (6) bekezdésben foglaltak kivételével a hatésag a hibat 5 munkanapon belil elhdritja.

Amennyiben a hibaelharitashoz sziikséges a szolgaltatd kbzrem(ikodése, a hatosag felveszi a kapcsolatot a szolgaltato
altal megadott kozremuikoddvel. Ha ez a személy nem érhetd el vagy a szolgadltaté a sziikséges kdzrem(ikodést nem
tudja biztositani, a kdzrem(ikodés kérésétdl a kdzrem(ikodés biztositasaig eltelt id6 az e jogszabdlyban meghatérozott
hibaelharitasi idébe nem szamit bele.

A hatdség a hiba bejelentésérdl hibajegyet készit, tovabba a hibaelharitasi folyamat lezarasakor telefonon, illetve
e-mailben tajékoztatast ad az érintett szolgaltatéknak a hiba megsziintetésérdl.

A szolgéltaté mentesil a szamhordozas hibas teljesitésének feleléssége aldl, ha azt a KRA meghibasodasa okozta.
Ennek igazolasara a szolgaltato a hibajegyrél masolatot kérhet.

A hibajegynek tartalmaznia kell:

a) ahibajegy sorszamat;

b) ahibabejelentés (3) bekezdés szerinti adatait;

¢) ahiba megsziintetésének maédjat és idépontjat;

d) egyéb esetleges megjegyzést, kiegészitést.

13. Koltségek

A hivasiranyitds és a hivasok tovabbitdsdnak jarulékos tobbletkdltségeit a szolgdltatok kozott hordozott szdmra
irdnyuld hivas irdnyitasaért, a 4. § (1) bekezdése szerinti, a jelzésirdnyitas koltségeit a 4. § (2) bekezdése szerinti felelés
szolgaltato viseli.

Az eldfizet6i szamok hasznalataért a szolgaltatdk altal a hatdsag szamara fizetendd azonositéd hasznélati dijat a
hatosag a hordozéasokat is figyelembe véve allapitja meg és szamlazza a szolgaltatoknak.

Osszefliggd szamtartomany hordozasa esetében az atado szolgaltatd a szamhordozés igénybevételéért az dtvevé
szolgdltaté altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az Osszefliggd szamtartomdny, mint egy egység
hordozasaval 6sszefliggésben felmerdilt indokolt kdltségek alapjén koteles meghatarozni.
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19.§

20.§

M

14. A hordozott szamok nyilvantartasa

Amennyiben az el6fizetd szolgaltatot valtoztat és szdmhordozést vesz igénybe, a hordozott el6fizet6i szam hasznalati
joga és az ezzel 9sszefliggé kotelezettségek az atvevd szolgéltatdhoz keriilnek, egyidejlileg az atado szolgaltatonal
megszlinnek, de a kijel6lési engedély jogosultja tovabbra is az a szolgaltaté marad, amely szdmdra a hatdsag a
hordozott eléfizet6i szamot tartalmazé szammez6t eredetileg kijelolte.

A hordozott szamra vonatkozé el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé eléfizet6i szam hasznalati
joga és az ezzel 6sszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem
rendelhet6 Uj el6fizetéhoz. Ezen id6tartam, amelyet az dtvevd szolgaltato az dltalanos szerzédési feltételeiben hataroz
meg, legfeljebb hat hénap lehet.

Az atvevd szolgadltatd koteles az eléfizetdi szam Ujra eléfizetéhodz vald rendelhetéségének idépontjérdl legalabb
harminc nappal ezen idépontot megelézden a kdzponti referencia adatbazist értesiteni. A KRA koteles a hordozott
szamot tartalmazé szammezé kijelolési engedélyének jogosultjat az eldfizetéi szam Ujra eléfizetéhoz vald
rendelhet&ségérdl értesiteni.

A megszlint hordozott eléfizetéi szam hasznélati joga visszakerll a szamot tartalmazé szammezd kijelolési
engedélyének jogosultjghoz, ez esetben a szam Ujra el6fizetéhoz rendelhetdvé valik.

15. Zaro6 és atmeneti rendelkezések

Ez a rendelet — a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - a kihirdetést kéveté napon Iép hatalyba.

E rendelet 1-15. §-a, 17-20. §-a 2012. szeptember 30-an Iép hatalyba,

E rendelet (1) bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatalybalépésével szamhordozasi kozponti referencia adatbazisrol

sz616 55/2007. (V. 31.) GKM rendelet 10. §-aban foglalt rendelkezései nem alkalmazandok.

E rendelet 3. § (6) bekezdése szerinti referencia ajénlat készitésére kotelezett szolgaltatd e rendelet (2) bekezdés

szerinti rendelkezéseinek hatalyba |épésébdl ered6 referenciaajanlat médositasa soran mentesil a Nemzeti Média- és

Hirkozlési Hatdsag egyes eljdrasainak igazgatasi szolgaltatési dijairdl és a dijfizetés modjardl sz616 5/2011. (X. 6.) NMHH

rendelet 15. § (1) bekezdésében eldirt igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése aldl. A kotelezett szolgaltato e rendelet

alapjan médositott referencia ajanlatat a rendelet (2) bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatélybalépését megelézé
legalabb 60 nappal koteles jovahagydsra benyujtani.

Ez a rendelet

a) az egyetemes szolgadltatdsrél és az elektronikus hirkozlé halézatokhoz és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokhoz kapcsol6dd felhaszndloi jogokrdl sz6l6 2002. marcius 7-i 2002/22/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelvnek (Egyetemes szolgdltatasi iranyelv),

b) az egyetemes szolgdltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zlé halézatokhoz és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokhoz kapcsolodd felhasznaldi jogokrol széldé 2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirkozlési
4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a magénélet védelmérdl szél6 2002/58/EK iranyelv
és a fogyasztovédelmi jogszabdlyok alkalmazéasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti egytttmikodésrdl szolo
2006/2004/EK rendelet modositasarol szoldé 2009. november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvnek

valé megfelelést szolgalja.

Szalai Annamdria s. k.,
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elnoke
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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 3/2012. (I. 24.) NMHH rendelete

az egységes europai segélyhivéoszamra és a nemzeti segélyhivé szamokra iranyulé segélyhivasok
tamogatasa érdekében a nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasra vonatkozé miiszaki
kovetelményekrdl

Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény 182. § (3) bekezdés 21. pontjaban kapott felhatalmazéas alapjan,

a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény 109. § (5) bekezdésében meghatarozott

feladatkéromben eljarva a kovetkezéket rendelem el:

1.§

2.§

3.8

1. A rendelet hatalya

A rendelet hatélya kiterjed:

a) azelektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 188. § 86. pontjaban meghatarozott,
nyilvdnosan elérheté telefonszolgéltatast nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltatdra, amely belfoldi
telefonszolgaltatast nyujt (a tovabbiakban: szolgaltato);

b) az Eht. 188. § 85. pontjdban meghatdrozott, nyilvanos elektronikus hirk6zI6 halézatra, amelyen belfoldi
telefonszolgaltatdst nyujtanak;

c) a segélyhivo szolgalatok megbizasabdl lGizemeltetett, a 112-es egységes eurdpai segélyhivészamon, valamint
a 104, 105, 107 nemzeti segélyhivé szamokon elérhetd segélyszolgélati allomasokra;

d) aNemzeti Média és Hirkozlési Hatdsagra (a tovabbiakban: Hatdséag).

2. Ertelmez6 rendelkezések

E rendelet alkalmazésaban:

a) elsédlegesen illetékes segélyszolgdlati dllomds: az a terlletileg illetékes szervezeti egység, amely a hozza tartozo
segélyhivé szammal egy meghatarozott foldrajzi teriiletrél kezdeményezett hivassal érhet6 el, és elsédlegesen
felel6s ezen segélyhivasok kiszolgalasaért;

b) kapcsolatos cim: az adott segélyszolgalati allomds vonatkozasdban az az Uzenethdldézati cim, amelyre
a segélyhivasokra vonatkozé helymeghatarozési adatok tovabbitanddk;

c) mdsodlagosan illetékes segélyszolgdlati dllomds: olyan elsédlegesen illetékes segélyszolgdlati dllomds, amely
atveszi a mésik megfelel6 elsédlegesen illetékes segélyszolgalati dllomas feladatat, mikor az nem érheté el;

d) segélyhivé szdmok: az elektronikus hirkozlé halozatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl sz6l6 3/2011.
(IX. 26.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: ANFT) 1. melléklet 3.3. pontjaban meghatarozott segélyhivé szamok:
104, 105, 107 (nemzeti segélyhivé szamok) és 112 (egységes eurdpai segélyhivé szam);

e) segélyhivd szolgdlat: segélyhivas alapjén a veszélyhelyzet elhdritdsat végzd, beavatkozé Készenléti Szervek;

f)  segélyszolgdlatidllomds: azon teriletileg illetékes szervezeti egység (hivasfogadd kézpont), amely azilletékességi
tertletérdl segélyhivé szédmmal kezdeményezett hivds fogaddsaért jogszabaly rendelkezése, illetve
megallapodas alapjan felel6s;

g) tényleges telefonszdm: az adott segélyszolgalati allomds vonatkozdsaban az az egyedi, ANFT szerinti belféldi szam,
amelyre azilletékességi terliletén kezdeményezett segélyhivé szamra irdnyulé segélyhivasok tovabbithatok;

h) lzenethdldzat: olyan, a nyilvanosan hozzaférhetd internethélézaton az adott segélyhivo szolgalat altal kialakitott
virtudlis magénhalézat, amelyen a telefonszolgéltatdé az e halézathoz kapcsoléddd elektronikus hirkozld
eszkozeivel a segélyszolgélati alloméasok szamara azonnali Uizenetet kiildhet.

3. A segélyhivasok kezelésének szabalyai

Minden segélyszolgalati alloméasnak rendelkeznie kell

a) atelefonhalézathoz vald olyan - tényleges telefonszammal cimezhetd — hozzaféréssel, amely alkalmas tobb hivas
egyidejl fogadasara, tovabba

b) azlizenethalézathoz val6 — egyedi kapcsolatos cimmel cimezhetd — hozzaféréssel.

A szolgaltatok kotelesek az altaluk felligyelt halézatot olyan m(iszaki képességekkel ellatni, illetve az Gizenethélozattal

valo egylittmiikodését ugy biztositani, hogy a hélézat - elére nem lathaté és el nem harithatd kiilsé akadaly

felmerilése kivételével - alkalmas legyen:
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a) az adott segélyhivé szamra (112, 104, 105, 107) kezdeményezett segélyhivasnak a hozzarendelhetd teriiletileg
elsédlegesen illetékes segélyszolgalati &llomas, illetéleg annak elérhetetlensége esetén a teriletileg
masodlagosan illetékes segélyszolgalati dllomas tényleges telefonszdmara torténd tovébbitasara, tovabba

b) asegélyhivo fél hivasanak azonositdsdhoz sziikséges adatok ataddsara, illetve a helymeghatarozasi adatok a) pont
szerint kapcsolt segélyszolgalati dllomas kapcsolatos cimére torténd tovabbitasara.

A (2) bekezdés b) pontja szerinti segélyhivd fél hivasanak azonositasdhoz sziikséges adatok atadasanak és

a helymeghatdrozasi adatoknak a segélyszolgdlati allomdasok kapcsolatos cimére torténé tovabbitdsdnak

- szolgdéltatokkal egyeztetett — lehetséges miszaki megvalositdsi médjait a Hatésag a honlapjan kdzzéteszi.

A muszaki specifikdcié a szolgdltatok és az Egységes Segélyhivé Rendszer kozotti miszaki egytttm(ikddés részletei

mellett tartalmazza a hivo fél helyére vonatkozé informacié pontossagara és megbizhatésagdra vonatkozo

kritériumokat is.

A (2) bekezdés b) pontjaban eldirt kotelezettség megvalositasa sordn az érintett szolgaltatdk a hivé fél hivasanak

azonositasdra vonatkozé adatok illetve a helymeghatdrozési adatok rendelkezésre bocsatasat és tovdbbitdsat

ingyenesen kotelesek elvégezni.

4. Zaro rendelkezések

E rendelet 2013. januar 1-jén lép hatélyba.

Ez a rendelet

a) az egyetemes szolgdltatasrél, valamint az elektronikus hirkozl6 héalézatokhoz és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokhoz kapcsolddo felhasznaloi jogokrdl szolé 2002, marcius 7-i eurdpai parlamenti és tandcsi
2002/22/EK iranyelvnek (egyetemes szolgaltatasi iranyelv),

b) az egyetemes szolgéltatasrél, valamint az elektronikus hirkdzl6 haldézatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgéltatasokhoz kapcsolédd felhaszndléi jogokrdl szold 2002/22/EK irdnyelv, az elektronikus hirkdzlési
4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérél sz616 2002/58/EK iranyelv
és a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatdsagok kozotti egyittmiikodésrdl szolo
2006/2004/EK rendelet moédositésardl sz6lé 2009. november 25-i eurdpai parlament és tandcsi 2009/136/EK
iranyelvnek

valé megfelelést szolgélja.

Szalai Annamdria s. k.,
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag elndke

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelete

a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsol6dé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok

és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokroél

Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény 182. § (3) bekezdés 20. pontjaban kapott felhatalmazéas alapjan,

a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény 109. § (5) bekezdésében meghatarozott

feladatkéromben eljarva a kovetkezéket rendelem el:

1.§

1. A rendelet hatalya

(1) A rendelet hatalya kiterjed a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagra (a tovabbiakban: Hatésdg), az Orszdgos

Informatikai és Hirkozlési Féugyeletre (a tovabbiakban: Féligyelet), a Magyarorszdgon nyilvanos elektronikus
hirkozlési szolgdltatast nyujtd természetes személyre, jogi személyre és jogi személyiséggel nem rendelkezé
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2.§

3.§

4.8

5.8

szervezetre (a tovabbiakban egyiitt: szolgaltatd), a szolgaltatéval munkaviszonyban, tagsagi, illetve megbizasi
jogviszonyban all6 személyre, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok el6fizetdire (a tovabbiakban: eléfizetd), illetve
az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 188. § 26. pontban meghatérozott
felhaszndlok kozil a természetes személy felhasznaldira (a tovabbiakban: felhasznald), valamint mas természetes
személyekre (a tovabbiakban: mas maganszemély).

A rendelet 7. és 8. §-aban foglalt rendelkezések hatdlya kizardlag a szolgaltatok altal nyujtott, nyilvanosan elérhetd
telefonszolgéltatasra terjed ki.

A rendelet hatadlya nem terjed ki a titkos informacidgydjtésre és a titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
részére, valamint a biréi engedélyhez kotott titkos adatszerzés alapjan végzett adatszolgéltatasra, valamint a
kormdnyzati célu halézat |étesitésével és mlkodtetésével dsszefliggd adatkezelésre.

2. A szolgaltatok személyes adatok védelmével kapcsolatos kotelezettségei

A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa sordn alkalmazott elektronikus hirk6zlé
eszkozoket ugy kell megvalasztania és Uizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A szolgaltaté olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel koteles gondoskodni az adatkezelés
biztonsagdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nyujt.

A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott eszkdzok megvélasztasanak és

Uzemeltetésének, valamint az adattovabbitdsnak és az azzal Osszefliggé nyilvantartds vezetésének részletes

szabdlyairol a szolgaltatonak adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot (a tovabbiakban: szabalyzat) kell készitenie.

A szabdlyzatnak tartalmaznia kell:

a) aszolgaltatd éltal kezelhetd személyes adatok korét;

b) aszemélyes adatok téroldsanak id6tartamat és modjat;

c) aszemélyes adatok tovabbitdsanak eseteit;

d) a személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az érintett hozzdjaruldsa vagy torvény dltal elbirt
adatkezelés;

e) atorvény altal eldirt adatkezelés esetén az adatkezelést elrendeld jogszabdly pontos megnevezését;

f) aszemélyes adat kezelésének céljat;

g) aszolgaltatd belsé adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat és elérhetdségét;

h) aszolgéltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat terheld adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségét.

A szolgéltatonak tajékoztatot kell lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan kézzétennie az eléfizeték és a

felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl. A tdjékoztatdnak tartalmaznia kell a (2) bekezdés a)-g) pontjaiban

foglaltakat, valamint az Eht. 156. § (10) és (11) bekezdése szerinti tajékoztatast azzal, hogy a szolgaltatas biztonsagaba

a szolgaltatdshoz kapcsol6dé adatkezelés biztonsaga is beleértendé.

Az (1) bekezdés szerinti szabalyzatot és a (3) bekezdés szerinti tdjékoztatot az arra okot add koriilmények fenndlldsa

—igy kuilonosen a (3) bekezdésben foglalt tdjékoztatassal érintett kdrilmények megvaltozasa — esetén haladéktalanul

frissiteni kell. A frissitett tajékoztatot a (3) bekezdésben szabalyozott médon haladéktalanul kézzé kell tenni.

A hélézati biztonsdg megsértésének magas szintli kockazata esetén a nyilvdnosan elérhetd hirkozlési szolgéltatast
nyujtod szolgaltatonak értesitenie kell az eléfizetéket az ilyen kockézatrdl, és — amennyiben a kockazat a szolgaltato
altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kivil esik — a lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valészintileg
felmeruld koltségek megemlitését.

A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tajékoztatni a Hatéségot,
illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az eléfizet6t vagy mas maganszemélyt is a személyes
adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.
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A szolgaltato koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat végeztével haladéktalanul,

de legkésébb az észlelést kdvetd 48 6ran beliil elektronikus Uton a Hatésagnak bejelenteni.

A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) azérintett személyes adatok korét;

c) azérintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetéségeket, ahol az eléfizeték vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) aszemélyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirdsat;

f) aszemélyes adatok megsértésének varhato kdvetkezményeit;

g) aszemélyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatésagnak torténd bejelentés idépontjaban az el6fizeté vagy mas maganszemély (5) bekezdés
szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és modjat.

Aszolgdltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utankdvetésérél az esemény

végleges lezardsdig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta koteles

a Hatésagot elektronikus Uton téjékoztatni.

Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondatdban foglalt értesitést a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének

észlelésétdl szamitott 48 6ran beliil sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltaté honlapjan

kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem szilkséges az eléfizeték honlapon torténd értesitése, ha a

személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd eldfizetSinek 0,01%-anal kevesebb eléfizetot érint.

Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

d) aszemélyes adatok megsértésének vérhaté kdvetkezményeit;

e) aszemélyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltaté a személyes adatok megsértését
a Hatésagnak mar bejelentette, gy annak megtorténtét is.

A szolgdltaté dltal a személyes adatok megsértésének eseteir6l vezetett nyilvantartasnak az Eht. 156. §

(4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének lényeges koriilményeit,

kilénosen:

a) aszemélyes adatok megsértésének idépontjat;

b) aszemélyes adatok megsértésének helyét;

c) azérintett el6fizet6k és mas maganszemélyek szamat;

d) azérintett személyes adatok korét és szamat;

e) aszemélyes adatok megsértésének varhato hatdsait;

f) a szolgaltato altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében mar
megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovdbba a Hatdsdgnak torténd bejelentés, valamint az

eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és modjara vonatkozé informaciokat is.

3. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Féligyelet részére a halézatbiztonsag megsértésének minden
olyan esetét (e rendelet alkalmazédsaban: hdl6zatbiztonsagi esemény), amely jelentds hatassal volt a hdlézatok, illetve
a szolgaltatdsok muikodésére.

A Féugyelet a Hatdsag utjan sziikség szerint tdjékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozé hatésagat és az Eurépai
Halézat- és Informéacidbiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).

A Hatésag honlapjan tdjékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgdltatoknak hatdrozataval tdjékoztatasi
kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a hal6zatbiztonsagi esemény nyilvanossagra hozataldnak
hidnya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.
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(4)

A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) ahaldzatbiztonsadgi esemény idépontjat;

b) azérintett el6fizetdk, illetve mas magénszemélyek szamat;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az eldfizeték a halézatbiztonsdgi eseménnyel kapcsolatban tovébbi
felvildgositast kérhetnek;

d) ahalézatbiztonsagi esemény varhato kovetkezményeit;

e) ahalézatbiztonsagi esemény hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f)  amennyiben a Hatésagnak torténé bejelentés idépontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa mar megtortént, annak
idépontjat és maodjat.

A Hatdsag a Féligyelethez beérkez6 bejelentésekrdl és a megtett intézkedésekrdl évente 6sszefoglald jelentést nyujt

be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

A Hatdsag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja - teljesités hianyaban pedig hatarozataval

kotelezheti — a szolgaltatdkat a szolgaltatdsaik és a haldzataik biztonsagi és integritasi szintjének megallapitasahoz

szlikséges adatok szolgdltatasara, ideértve irasos biztonsagi stratégidjuk atadasat is.

A Hatésag hatdsagi hatdrozatban kotelezheti a szolgdltatdkat arra, hogy a hatdrozatban megjeldlt figgetlen,

mindsitett szervezet altal végzett hdlozatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az ellen6rzés koltségei a kotelezett

szolgaltatot terhelik.

A Hatodsag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA héal6zatbiztonsagra vonatkozé miszaki

iranymutatasait.

4. A forgalmi és szamlazasi adatok kezelése

A szolgdltaté altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szdmlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmd azonositasara alkalmas adatot.

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezé a (3)-(5) bekezdésben foglalt kivételekkel nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelmd azonositasara alkalmas adatot.

Ha az el&fizetd a szolgaltatotdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri,
ennek teljesitése el6tt a szolgaltato koteles az eléfizeté figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyiitt az
elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe vevé, az eléfizetén kivili természetes személy felhasznaldk személyes
adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzdjarultak. A szolgaltato koteles az eléfizet6t arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajérulas hidnyaban a dijszamitashoz
sziikséges forgalmi és szamldzési adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes korGen tartalmazni azokban az
esetekben, ahol a dij szdmitdsahoz a hivott szam egyértelmd azonositasa sziikséges.

A szolgadltatd a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajérulasért kizardlag az
eléfizetd tartozik felel6sséggel.

A (3) bekezdésben meghatérozott tdjékoztatast tartalmaznia kell az dltaldanos szerzédési feltételeknek, vagy ha annak
készitésére a szolgaltatd nem koteles, az egyedi el6fizet6i szerzédésnek.

A szolgaltatd a 7. § (3) bekezdés szerinti kimutatasban az el6fizeté kérésére sem adhatja meg a Hatésag altal az

eléfizetdi kérés kézhezvételét megel6z6en legaldabb 6t nappal ,nem azonosithaté hivészamként” kozzétett azon

szervezetek hivészamait, amely hivészamokon

a) tdbbnyire névtelen hivék részére olyan szolgdltatast nyudjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozé kilonleges
adatra lehet kovetkeztetni, igy kulondsen az egyhdzi, lelki vagy a koéros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivaséra;

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tantvonalak);

c) asegélykérd szolgdlatokat értesitik.

A Hatésag a nem azonosithaté hivészamokrél elektronikus nyilvantartdst (a tovabbiakban: nem azonosithaté

hivészdm nyilvantartas) vezet.

A hivoszamnak a nem azonosithatd hivészam nyilvantartasba valo felvétele iranti kérelmet a Hatdsdgnal kell

elSterjeszteni. A Hatdsag a kérelmezé altal megjeldlt hivoszamnak a nem azonosithaté hivoszam nyilvéntartasba

vételére irdnyulo6 kérelemrél tizent napon belil dont.

A Hatdsagnak biztositania kell, hogy az elektronikus hirkozlési szolgéltatok folyamatosan és elektronikus tton, kilon

dij fizetése nélkill hozzaférhessenek a nem azonosithaté hivoszam nyilvantartasban foglalt hivészamok listajahoz.
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13.§
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5. Az azonositokijelzés és a hivasatirdnyitas szabalyai

A szolgéltatonak ingyenesen biztositania kell az eléfizet6 irasbeli kérelme alapjan

a) ahivé felhaszndlonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készlléken;

b) a hivéd eléfizetének, hogy eldfizetéi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott
készuléken;

c) a hivo felhaszndlonak, hogy hivasonként — a b) pontban meghatarozott letiltds ellenére — lehetévé tegye
azonositoja kijelzését a hivott készliléken;

d) ahivott el6fizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg;

e) ahivott el6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositdja kijelzését
letiltotta.

Az (1) bekezdés a) és b) pontjdban meghatdrozott letiltds nem alkalmazhaté a jogszabaly szerinti — az dllam muikodése,

a lakossag elldtdsa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivé szolgélatok (a rend6rség,

a tlizoltésag és a mentészolgalat) hivoszdmaira, beleértve a ,112" egységes eurdpai segélyhivészamra iranyuld

hivasokat is.

A szolgaltat6 az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatdrozott hatésagokkal torténd kdzremlkddés keretében, az ott

meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositasanak letiltasat,

amennyiben az el6fizeté olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. §

(7) bekezdésben meghatérozott blincselekmény alapos gyanuja meril fel. Ebben az esetben a hivo eléfizetd

azonositasat tartalmazo hivasadatokat a szolgaltaté tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhet6vé teszi.

A szolgdltato ingyenesen koteles hivott eléfizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére az el6fizet6 hivoszamara

iranyulo hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt vonal azonositd

kijelzésének letiltasa).

A mobil radidtelefon szolgéltaté az e §-ban foglaltakat csak a mobil radidtelefon szolgéltatasok beszédcélu

alkalmazésakor koteles biztositani.

A szolgaltato az e §-ban foglaltakat a sajat halozatan beliil nemzetkdzi hivasok esetén is koteles biztositani.

A szolgaltaté altal az e § szerinti, el6fizetdk és felhaszndlok szamdéra biztositandd lehetéségekrdl koteles

Ugyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos modokon is tajékoztatast adni.

A szolgéltatonak ingyenesen biztositania kell az eléfizeté szamdra, hogy amennyiben a késziilékére érkez6 hivasokat
kérésére a szolgaltaté automatikusan egy masik hivdszamu késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen,
hogy a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

a) arraa hivészamra utalna, amelyre az dtirdnyitds tortént, vagy

b) annak az eléfizetének a személyére utalna, akihez az dtirdnyitds tortént.

A szolgdltato ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan el6fizetd, akinek a hivoszémara egy masik eléfizetd
automatikus atiranyitassal atirdnyitatta a sajat hivészamara érkezdé hivasokat a szolgéltaté felligyelete ala tartozo
berendezéssel, letiltathassa ezt az atiranyitast.

A szolgaltaté koteles lehet6évé tenni, hogy az eléfizet6 és a felhasznalé a 9. és 10. §-ban foglaltakat egyszerti médon
végrehajthassa, igy kiilondsen az egyes letiltasokat a készilék haszndlataval elvégezhesse, ha a késziilék erre
muszakilag alkalmas.

A9.8ésa10.§ (1) bekezdése alkalmazasaban az azonosito kijelzésének tekintendé az is, ha az azonosito a szolgaltato
felligyelete ala tartozé berendezés gépi hangbemondasa éltal jut a felhasznalé tudomasara.

A 9-12. § el6irasait minden olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas esetében alkalmazni kell, amelynél a szolgéltatéd
lehet6vé teszi a felhaszndlok vagy az eldfizeték szamara a hivd azonositéjanak, illetve a hivott azonositéjanak
a kijelzését.

A szolgéltato6 az Eht. 145. § (2) bekezdésében és e rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel, sajat tevékenységi

korén bell, koteles biztositani a kovetkezéket:

a) amennyiben nyilvanos hirkézlé halézatok vagy nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok
felhasznaloival vagy eléfizetbivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok kezelésére
kertlhet sor, az ilyen adatok kizérélag akkor kezelheték, ha azok a felhaszndléval, illetve eléfizetével nem
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17.§

hozhatok kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhaté le a felhasznéléra, illetve az eléfizetére vonatkozd
kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznalok, illetve el6fizeték ehhez hozzéjarultak és csak olyan
mértékben és id6tartamig, amely az értéknovelt szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges;

b) a szolgaltaténak a felhasznélokat, illetve az el6fizetéket a hozzajaruldasuk megszerzése el6tt tajékoztatnia kell a
kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok tipusarél, az adatkezelés céljairdl és
id6tartamardl, valamint arrdl, hogy az értéknovelt szolgéltatas nyujtasa céljabol az adatokat tovabbitjak-e
harmadik személynek;

c) a felhasznaloknak, illetve eléfizetéknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kivili
helymeghatérozo adatok kezelésére vonatkozé hozzéjaruldsukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhaszndldk, illetve eléfizeték a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok kezeléséhez
hozzdjarultak, tovabbra is biztositani kell szdamukra azt a lehetéséget, hogy — egyszerl médon és dijmentesen -
a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalméval, illetve minden egyes kozléstovabbitds esetében
ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) aforgalmiadatokon kivili helymeghatérozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban torténé feldolgozasat csak olyan
személy végezheti, aki a nyilvanos hirk6zlé hélézatok vagy nyilvdnosan elérheté hirkdzlési szolgéltatasok
szolgaltatdjanak irdnyitasa alatt, vagy az értékndvelt szolgdltatast nydjtd harmadik személy iranyitasa alatt jar el;
ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges mértékre kell korlatozni.

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer az el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato kozvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizetd elézetesen hozzajarult.

A mar meglévé eldfizetéi hozzdjarulds esetén a szolgaltatd az el6fizeté hozzdjarulasat megadottnak tekintheti,
de kizardlag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, és csak akkor, ha az eléfizetd elektronikus
elérhetbségi adatait a szolgéltatd a jogszabélyokban foglaltaknak megfelel6en szerezte meg.

A szolgéltaténak biztositani kell az el6fizeté szamara, hogy az el6zetesen adott hozzajarulasat barmikor
koltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkul visszavonhassa.

A Hatosag az e rendeletben foglalt szabalyok betartasat piacfelligyeleti, illetve altalanos hatésagi feliigyeleti eljaras
keretében ellenérzi.

6. Zaro rendelkezések

Ez a rendelet — a (2) bekezdésben meghatérozott kivétellel - 2012. februar 1-jén 1ép hatalyba.

A 6.§2012. julius 1-jén |ép hatalyba.

Ez a rendelet

a) az elektronikus hirkdzlé halézatok és elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok kozos keretszabalyozdsardl szélo,
2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek (Keretirdnyelv),

b) az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
520616, 2002. julius 12-i 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek (Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi
iranyelv),

c) az egyetemes szolgaltatdsrdl, valamint az elektronikus hirk6zl6 halézatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgéltatasokhoz kapcsolodd felhaszndloi jogokrdl szdlé 2002/22/EK irdnyelv, az elektronikus hirkozlési
4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a magéanélet védelmérdl széld 2002/58/EK iranyelv
és a fogyasztovédelmi jogszabdlyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egyuttmiikodésrdl szolo
2006/2004/EK rendelet médositasardl szolo, 2009. november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek,

d) az elektronikus hirkdzl6 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgéltatasok kézos keretszabdalyozasarol szolo
2002/21/EK iranyelv, az elektronikus hirkozlé halézatokhoz és kapcsolodd eszkdzokhoz vald hozzaférésrdl,
valamint azok Osszekapcsoldsarol szo6lé 2002/19/EK irdnyelv és az elektronikus hirkdzlé halézatok és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok engedélyezésérdl szélé 2002/20/EK iranyelv mddositasardl sz6lo,
2009. november 25-i 2009/140/EK eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek

valé megfelelést szolgélja.

Szalai Annamdria s. k.,
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag elndke
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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 5/2012. (I. 24.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz sziikséges azonositok lekotésének és hasznalatanak

dijarol

A médiaszolgaltatasokrol és tomegkommunikaciordl széld 2010. évi CLXXXV. térvény 206. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény 109. §

(5) bekezdésében meghatarozott feladatkdromben eljarva a kovetkezéket rendelem el:

1.8

3.§

4.8

AA
N W
= =z

A rendelet hatdlya

a) azelektronikus hirkozlési szolgaltatokra,

b) a péaneurdpai vasuti digitalis nyaldbolt rendszer mlikodtetésére és a szolgaltatds nyujtasédra a Kormany altal
kijelolt vallalkozasra (a tovabbiakban egyiitt: szolgaltatd)

terjed ki.

Az elektronikus hirk6zlé halézatok azonositéival kapcsolatos gazdéalkodds rendjérdl sz6l6 NMHH rendelet szabalyai
szerint lekotott és kijelolt azonositok utan az e rendeletben meghatarozott lekotési és hasznalati dijat kell fizetni.
Nem kell lekotési és hasznalati dijat fizetni:

a) nemzetkdzi szabdlyzatban vagy jogszabalyban rogzitett segélyhivd szamok, valamint a nemzetkozi és belfoldi
el6tét utan;

b) kisérleti céllal vagy bemutatas céljara engedélyezett és egy hdnapnal révidebb ideig lizemeltetett berendezések
egyedi azonositoi vagy szammez4i utan;

c) rendkivili dllapot és sziikségallapot, tovabbd az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd elemi csapas és ezek
kovetkezményeinek elharitasa érdekében az elektronikus hirkozlésért felelés miniszter éltal atmenetileg
korldtozott vagy sziineteltetett elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok azonositéi utdn, a korldtozds vagy
szlineteltetés mértékéhez igazodoan.

A szammezbk lekotéséért, illetve a lekdtés meghosszabbitdsdért fizetendd egyszeri dij - ezres el6fizetéi
szammezénként — 22 000 Ft.

Az azonositok lekotéséért fizetendd dijat a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: hatdsag) a lekotési
engedélyrdl, illetve a lekdtés meghosszabbitasardl szol6 hatdsagi hatdrozattal dllapitja meg. A hatdrozat meghozatala
soran e rendelet dijtételeit kell alkalmazni. A dijat a hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 30 napon belil, a
hatésag éltal kiallitott szdmla alapjan kell megfizetni. Késedelmes dijfizetés esetén a hatdsdg kamatot szamit fel,
amelynek mértéke megegyezik a jegybanki alapkamat mértékével.

Az azonositok hasznalataért fizetendd éves dij mértékét az 1. melléklet tartalmazza. A havidij az éves dij
egytizenketted része.

Az azonositok hasznélataért fizetendd dijat a hatosag kijellési hatarozatban éllapitja meg. A hatdrozat meghozatala
sordn e rendelet dijtételeit kell alkalmazni, egyedi kedvezmény nem alkalmazhaté. Az (1) bekezdésben el6irt
hasznalati dijat negyedévente egyenld részletekben, legkésébb a targyidészakot kdvetd 30 napon beliil, a hatésag
altal kidllitott szdmla alapjan kell medgfizetni.

Az azonositok hasznélatdért fizetend6 dij a dijat megallapité hatarozat jogerére emelkedését kdvetéen esedékes.

A (2) bekezdésben meghatarozott szamlat a hatdésag a kozponti referencia adatbazisban nyilvantartott, a
szolgéltatohoz hordozott, illetve a szolgaltatotdl elhordozott szamokért fizetendd, illetve levonandd dijak
figyelembevételével allitja ki. A szamhordozasokbdl eredé hasznélati dij valtozasokrdl a hatdsag kiilon hatarozatot
nem hoz, azonban a dijvéltozésokat a negyedéves szamldban meg kell jeleniteni és a kdzponti referencia adatbazis
adataibdl elGallitott 6sszesitést a szamlahoz csatolni kell.

Ujonnan kijeldlt azonosité esetében a hasznalati dijat a kijellési hatarozatban meghatérozott engedély
érvényességének kezdd idépontjat kovetd hénap elsé napjatdl, illetve — ha az érvényesség kezdete a hdnap elsé
napjara esik — az érvényesség napjatdl kezdédden a targynegyedévre idéaranyosan kell megfizetni. A hordozott
szamok esetében a hasznalati dij megfizetésének kotelezettsége az atvevo szolgaltatot a hordozas létrejottét kovetd
hénap elsé napjatol a targynegyedévre idéaranyosan terheli.

A hasznalati dij fizetése szempontjabol - kijel6lés hdnapkdzi visszavonasa, valamint hénapkozi elhordozés esetében —
minden megkezdett hénap teljes honapnak minésil, és a hasznalati dijat a targynegyedévre idéaranyosan kell



520

MAGYAR KOZLONY * 2012.évi8.5zdm

medfizetni. A megkezdett honapra a hasznalati dij fizetési kotelezettség azt a jogosult szolgaltatot terheli, amely

a honap elsé napjan 0 6rakor az azonositd hasznalati jogéval rendelkezik.

5.8 (1) A lekdtési és hasznalati dijat a hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00300939-00000017 szamd

pénzforgalmi szamlajara kell megfizetni.

(2) Azerendelet alapjan megallapitott dijak az ltaldanos forgalmi ad6t nem tartalmazzak.

6.8 Hatdlyat veszti az elektronikus hirk6zlé halézatok azonositéival kapcsolatos gazdalkodas rendjérdl szélé 2/2011.

(IX. 26.) NMHH rendelet 12. § (4) bekezdése.

7.8 Ez a rendelet 2012. februar 1-jén 1ép hatélyba.

Szalai Annamdria s. k.,

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndke

1. melléklet az 5/2012. (I. 24.) NMHH rendelethez

BELFOLDI SZAMOK
1.foldrajzi szam (KS)
2. mobil szam (SHS=20, 30, 31, 50, 60, 70)
3. nomadikus beszédcélu szolgdltatds szam (SHS=21)
4. Internet-hozzaférési szolgaltatas szam (SHS=51)
5. dijmentes szolgaltatds szam (SHS=80)
6. kedvezményes dijazasu szolgéltatas szam (SHS=40)
7. emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds szam (SHS=91)
8. emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas szam (SHS=90)

ROVID KODOK
9. kiegészitd szolgéltatas el6tét (130-131)
10. harmonizalt kozérdek( szolgéltatasok harmonizalt szamai (116 def)
11. telefontudakozé szam (118de)
12. szolgaltaté tgyfélszolgélati szama (12cd)
13. k6zcélt adomanygyjté szdm (135d, 136de)
14. kullonos dijazasu 4-jegy(i orszagos szam (14cd)
15. kuilonos dijazasu 5-jegy(i orszagos szam (14cde)
16. kozvetité vélaszto elétét (15cd) (elsé elbtét)
17. kozvetité valaszto el6tét (15cd) (tovabbi el6tét)
18. szolgaéltatd halézatdhoz rendelt 3-jegyd szam (17¢)
19. szolgaltat6 halézatahoz rendelt 4-jegy( szam (17cd)
20. szolgaltaté halézatdhoz rendelt 5-jegyli szam (17cde)
21. kozérdek tajékoztatd és tdmogatd szolgaltatds szam [18c(d)]
22. telefonos kezel6i szolgéltatas szam (19¢)

EGYEB KODOK
23. mobil hélézati kéd (MNCQ)
24. adathalozati azonosité kéd (DNIC)
25. nemzetkozi jelzéspont kéd (ISPC)
26. nemzeti 6sszekotd hélozat jelzéspont kod (NISPC)

Eves dij Ft/szam
66

66

66

30

180

180

300

750

Eves dij Ft/kod
0

0

600 000
120 000

0

900 000
600 000
1320000
2400 000
900 000
600 000
480 000
0

0

Eves dij Ft/kod
660 000

660 000

660 000

66 000
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IX.

Hatarozatok Tara

A Kormany 1012/2012. (I. 24.) Korm. hatarozata

Magyarorszag Kormanya és a Szerb Koztarsasag Kormanya k6zo6tt a kézuti, a vasuti és a vizi
hatarforgalom ellendrzésérol sz6l6 Megallapodas szovegének végleges megallapitasara adott
felhatalmazasrol

A Kormany

1.

egyetért a Magyarorszag Kormanya és a Szerb Koztarsasag Kormanya kozott a kozuti, a vasuti és a vizi hatarforgalom
ellendrzésérél sz6l6 Megdllapodas (a tovabbiakban: Megallapodés) bemutatott szévegével;

felhatalmazza a belligyminisztert vagy az altala kijelolt személyt a Megdllapodads bemutatott szévegének
- a megerdésités fenntartasaval torténd — végleges megallapitasara;

felhivja a kiligyminisztert, hogy a Megallapodés szovege végleges megallapitasahoz szilkséges meghatalmazasi
okiratot adja ki;

elfogadja a Megallapodas kihirdetésérdl sz6l6 torvénytervezetet, és elrendeli a Megallapodas végleges szévegének
megéllapitdsat kovetéen annak az Orszaggylléshez torténé benyujtasat; a torvényjavaslat eléaddjanak a Kormany
a beltigyminisztert jel6li ki;

. visszavonja a Magyar Koztarsasdg Kormanya és a Szerb Koztarsasdg Kormanya kozott a kozuti, a vasuti és a vizi

hatarforgalom ellendrzésérél szolé Megallapodas szovegének végleges megallapitasara adott felhatalmazasrol sz6ld
1386/2011. (XI. 17.) Korm. hatarozatot.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok
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A Magyar Koézlonyt a Szerkesztébizottsdg kozrem(ikddésével a Kbzigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium
szerkeszti.

A Szerkeszt6bizottsag elndke: dr. Gal Andras Levente,

a szerkesztésért felel6s: dr. Borékainé dr. Vajdovits Eva.

A szerkeszt6ség cime: Budapest V., Kossuth tér 1-3.

A Hatdrozatok Tara hivatalos lap tartalma a Magyar Kozlony IX. részében jelenik meg.

A Magyar Kozlony hiteles tartalma elektronikus dokumentumként a http://kozlony.magyarorszag.hu
honlapon érhet6 el.

A Magyar Kozlony oldalhl masolatat papiron kiadja a Magyar K6zlony Lap- és Konyvkiadé.

Felel6s kiadd: Majlath Zsolt Laszl6 Gigyvezetd igazgato.
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