4. melléklet az 5/2018. (VII. 9.) ITM rendelethez

Az R. 4. melléklete a kovetkez6 3.144. alcimmel egésziil ki:

,»3.144.
SZAKKEPZESI KERETTANTERYV
az
5572317
MENTESIRANYITO
SZAKKEPESITES-RAEPULESHEZ

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL torvény,

valamint
— az Orszadgos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék moddositasanak
eljarasrendjérdl szolo 150/2012. (VII. 6.) Korm. rendelet,
— az éllam A&ltal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl szo6lod
217/2012. (VIIL. 9.) Korm. rendelet és
— az emberi erdforrasok minisztere agazataba tartozd szakképesitések szakmai ¢€s
vizsgakovetelményeirdl szolo 27/2016. (IX. 16.) EMMI rendelet
alapjan késziilt.

II. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonosito szama: 55 723 17

Szakképesités megnevezése: mentésiranyito

A szakmacsoport szama és megnevezése: 1. egészségligy

Agazati besorolas szama és megnevezése: 1. egészségiigy

Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 0,5 év
Elméleti képzési 1d6 aranya: 50%

Gyakorlati képzési id6 aranya: 50%

I11. A szakképzésbe torténdo belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség

Bemeneti kompetencidk: —

Szakmai el0képzettség: 54 723 01 Gyakorldé mentdapolod
Eloirt gyakorlat: —

Egészségligyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
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IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC.
torvény ¢€s a szakképzésrol szoldo 2011. évi CLXXXVIIL torvény eloirasainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus €s egyéb szakember vehet részt.

Ezen tul az aldbbi tantargyak oktatdsara az alabbi végzettséggel rendelkezd szakember
alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség
Mentdtiszt 5 éves szakmai gyakorlattal,
oxiologus/siirgdsségi  szakorvos 2 éves
Alapismeretek a gyakorlattal, pszichologus, mentalhigiénés
mentésiranyitasban szakember, andragdgus, pszichiater, PR
vagy kommunikécios szakember foiskolai
végzettséggel, Jogasz.

Iranyitastechnika és
iranyitastechnolédgia a
mentésiranyitasban

Oxiologus/siirgdsségi szakorvos,
Ment6tiszt (mentésiranyitasi gyakorlattal)

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkozok és felszerelések felsorolasat a
szakképesités szakmai €s vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei
az alabbiak:

- Allami mentSszolgalat Iranyit6 Csoport mentésiranyito és betegszallitds iranyitd oktatd
munkaallomas (Mentdszolgéalati demonstracidos munkaallomas)

- Mentésiranyité demonstracios munkaallomas: specialis munkaasztal, gorgds szék, asztali
személyi szamitogép, Pro-mobil rendszer futtatdsara kiilon szamitogép, 3 db 23-colos
nagyfelbontdsi monitor, billentylizet, egér, asztali EDR radid, asztali IP telefonkésziilék,
személyi fejbeszéld (az EDR radio és a telefon kozds periférigja), EDR radid/telefon
atkapcsold, asztali telefonkésziilék.

- MIR — Mentésiranyitd Rendszer

- BIR — Betegszallitas-irdnyito Rendszer

- CAD — mentésiranyitas diszpécser alrendszer

- GIS — mentésiranyitas és betegszallitas diszpécser alrendszer

- IFT — Intelligens Fedélzeti Terminal (tablet PC-n)

- CAROL - iigyintéz06i bejelentkezési feliilet a hivasfogadd rendszerhez

- GIS — térkép szoftver

- DWS3 (Pro-mobil) — diszpécser munkahely rendszer

- AVL (Pro-mobil) — koveto rendszer

- Eventus — betegszallitasi igény rogzitd rendszer

Ajéanlas a szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges tovabbi eszkozokre és felszerelésekre:
Nincs.

V. A szakképesités oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakképz6 iskolai képzés Osszes szakmai 6raszama 0,5 évfolyamos képzés esetén: 560 ora
(16 hét x 35 ora)



A szakképzd iskolai képzés Osszes szakmai Oraszdma szabadsav nélkiil 0,5 évfolyamos
képzés esetén: 504 ora (16 hét x 31,5 ora)

1. szamu tablazat

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti oraszama

. Elméleti heti Gyakorlati
Tantargyak . . L - .
. oraszam heti éraszam
Szakmai
kovetelménymodulok | (Hgszesen 16 15,5
Osszesen 31,5
Jog 0,5
Etika 0,5
12144-17 Pszichologia-és kommunikacio 3 3
Alapismeretek a Logisztika 1
mentésiranyitasban Prehospitalis ellatas és
elsosegélynyujtas a 6 8
telekommunikacioban
Informaciotechnika 2
12145-17 A mentésiranyitas alap-, és 1
Iranyitastechnika és alrendszerei
iranyitastechnologia a | A mentésiranyitas vészeljarasi 5
mentésiranyitasban miikodése
Mentésszervezési gyakorlatok 4,5




A 2. szamu tablazat megadja az 1. szamu tablazatban meghatarozott heti éraszdmok alapjan a
teljes képzési idére vonatkozd oraszamokat az egyes tantargyak témakoreire vonatkozoan is
(szabadsav nélkiili szakmai 6raszamok).

2. szdmu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama

Elméleti 6rak Gyakorlati 6rak

Tantargyak/témakorok . =
szama szama

Szakmai
kovetelmény- -
modulok Osszesen 256 248

Osszesen 504

Jog

Jogi alapfogalmak

A beteg jogi statusza, betegjogok

A magyar egészségligyi ellatorendszer
felépitése

A siirgbsség kérdésének jogi szabalyozasa
Felel6sségi kérdések az egészségligyben
Etika

Egészségiigyi dolgozok feladatellatasa soran
megjelend etikai kérdések és dilemmak

A mentésiranyitasban betoltott szerepek
etikai dilemmai, elvart etikai kovetelmények

N [COININ]| N [P0

N

g A bejelentések kapcsan a gyakorlatban
'::21 eléforduld etikai szabalyok, protokollok, 4
=4 elvarasok (szakmai etikai dilemmak)
~§ Pszichologia és kommunikaci6 16 32
8 Verbalis és nonverbalis csatornak a 2
5 mentésiranyitasban
i Krizislélektan, a krizisben 1évok pszichés 1 3
~ vezetése
3 Konfliktushelyzetek kialakulasa és 4 8
Qg’ lehetséges megoldasi modok
= Az agresszio kialakulasa, agressziv bejelentd 5 6
f; kezelése
~ A kiégés és kovetkezményei 1 3
g‘ A Helfer szindroma ¢€s jelentdsége a 5 2
< mentésiranyitasban
- A debriefing és jelent6sége a 5 6
mentésiranyitasban
Onismereti alapfogalmak 2
Logisztika 16 0
Ment6erdk kezelése, tervezése 8
Specialis esetellatas szabalyai, a helyszin és 4

a mentdegység biztonsaga

Specialis ellatasi feladatok, a tertileti
elhelyezkedésbdl adodo bevonhato ellato 4
egységek riasztasi protokollja

Prehospitalis ellatas és elsésegélynyujtas a

telekommunikacioban 96 128




Siirgésségi korallapotok prioritasi szintjei, o4
kérdezési protokoll
Szakmai iranyelvek 24
Telefonos segitségnytjtas 24
Tomeges ¢és katasztrofahelyzetek 24
Demonstracios gyakorlatok 128
Informaciotechnika 32 0
Mentésiranyitas telekommunikécios 8
o rendszerei
= Mentésirény.ités telekpmmunikéciés 16
& felhasznalasi feliiletei
é Radioforgalmazas szabalyai 8
g A mentésiranyitas alap-, és alrendszerei 16 0
:§ g Mentésiranyitas informatikai rendszerei 4
~§ _‘.; Mentésiranyitas informatikai alrendszerei 6
5 s Mentés és szallitasiranyitas miiszaki 4
s \%‘ feltételei . .
E .E Katasztr(')fav.éc’lelr,nl’, rendvéd,elm} e:ts tars
g2 szervezetek iranyitastechnologiai és 2
fg g térfigyel6 rendszerei
E, A mentésiranyitasi vészeljarasok 32 0
g Vészeljarasi infrastruktara 8
™ Vészeljarasi hivasfogadas 16
uﬁ_‘) Vészeljarasi mentdegység riasztas 8
PN Mentésszervezési gyakorlatok 0 72
- Betegszallitas iranyitasi gyakorlat 12
Mentésiranyitasi gyakorlat 30
Mentésvezetési gyakorlat 30

A szakképzésrdl sz6lo 2011. évi CLXXXVIL torvény 8. § (5) bekezdésének megfelelden a
tablazatban a nappali rendszerli oktatasra meghatarozott tanuloi kotelezé szakmai elméleti és
gyakorlati 6raszam legalabb 90%-a felosztasra kertilt.

A szakmai és vizsgakdvetelményben a szakképesitésre meghatirozott elmélet/gyakorlat
aranyanak a teljes képzési 1d0 soran kell teljestilnie.

A tantargyakra meghatarozott idokeret kotelezd érvényli, a témakorokre kialakitott oraszdm
pedig ajanlas.



A

12144-17 azonosito szamu

Alapismeretek a mentésiranyitasban

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, ttmakorei



A 12144-17 azonositd szamu ,,Alapismeretek a mentésiranyitasban” megnevezésli szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

A g
Vg3
B2 223
=8| 8§ =258
< Bb 4 = TR
(=) R, RoR= N |1 85
S = | 2| 2 |55
- w | £ g > | 8%
S o | & &
SE| 2 | ZQE
B 25 %
£°%
FELADATOK
Az adatvédelmi- és az etikai szabalyok X X X
betartasaval fogadja a bejelentéseket
Hatarozott, empatiat sugarzo €s érthetd
kommunikéciot folytat az egylittmiik6do, az
; s sy . ; X X X X
agressziv, a nehezen iranyithato, a korlatozottan
egylttmiikodo vagy a tdjékozatlan bejelentdvel
Mentésiranyitasi szabalyok, szakmai iranyelvek,
protokollok alkalmazaséaval kezeli a X X X X
bejelentéseket
Az esetbejelentés siirgdsségi szintjét X X X X
meghatarozza
Bejelentésbdl nyert informéciok alapjan egyedi
esetelemzést végez és tervezi az elsddleges €s X X X
tovabbi mentderdk riasztisat
Az orvosi tigyeletet bevonja a feladatellatasba X X
Koz0sségi Gjraélesztési halozati applikacion X X

keresztiil elsdsegélynyujtokat riaszt

Stirgds sziikség korébe tartozo, az életet
kozvetleniil veszélyeztetd allapotok és
betegségek (keringésmegallas, 1éguti, vagy
1égzési probléma, vérzéssel, vagy vérzéssel nem X X
jaro sériilés) esetén, a mentdegység
megérkezéséig interaktiv modon iranyitja a
bejelentdt a bajbajutott ellatasaban

A szervezetet érintd siirgds sziikség korébe
tartozo, de az ¢€letet kdzvetlen nem veszélyeztetd
allapotok ¢€s betegségek esetén telefonos X
tanacsadast végez, amennyiben telefonos
segitségnyujtasi tevékenységre nincs sziikség
Az azonositott specialis vagy veszélyhelyzeti
mentési események kapcsan értesiti a bevonando

tovabbi egységeket (Katasztréfavédelem, X X
Renddrség)

Rendkiviili, katasztrofahelyzeti és tomeges

eseményekre meghatarozott specialis riasztasi, X X

kapcsolattartasi és szervezési feladatokat 1at el




SZAKMAI ISMERETEK

Prehospitalis ellatas és els6segélynytjtas a

telekommunikécioban X
Jogi alapismeretek X
Etika, szakmai etika X
Pszicholégia és kommunikécio X
Kommunikacid X
Konfliktus kezelés X
Krizis management X
A siirg6sségi ellatas elmélete X
Prachospitalis slirgdsségi ellatas X
Intrahospitalis slirgdsségi ellatas X
Mentésiranyitas X
SZAKMAI KESZSEGEK
Jogi és etikai fogalmak alkalmazasa X
Szakmai protokollok, szabalyok alkalmazasa X
Kommunikacids technikak alkalmazéasa
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Feleldsség X X X
Dontésképesség X X X
Pontossag X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X X X
Kozérthetdség X X X
Hatéarozottsag X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezd képesség X X X
Problémamegoldés, hibaelharitas X X X
Intenziv munkavégzés X X X




1. Jog tantargy 8 ora

1.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a mentésiranyitasi tevékenységet ellatok szamara
rendszerbe foglalja azon jogi fogalmakat, viszonyrendszereket és szabalyokat, melyek
ismerete a mentésiranyitok szamara szakfeladataik szakszeri ellatdsdhoz elengedhetetlen.
A kurzus soran a hallgatok megismerkedhetnek a beteg jogi statuszdnak megitéléséhez
sziikséges szabalyokkal, a betegjogok fajtaival €s sajatossagaival. Képesek lesznek jogi
szemlélettel attekinteni a hazai egészségiligyi ellatorendszer felépitését, ezen beliil a
mentés és betegszallitds helyét és szerepét, valamint a mentésiranyitisi tevékenység
szabalyozasat. A kurzus célja, hogy pontos és a gyakorlatban alkalmazhat6 ismeretekkel
rendelkezzenek a siirgdsség kérdésének jogi megitélésével ¢és szabalyozasaval
kapcsolatban, valamint megismerjék az egészségiligyben fennalld specialis felelGsségi
szabalyokat. A tantdrgy elsajatitasa elOsegiti, hogy képesek legyenek értelmezni
munkdjuk sordan a kapcsolodd jogi kérdéseket, az egészségiigyi ellatorendszer
miitkodésének sajatossagait €és ezen ismeretek birtokaban jogkovetd magatartast
tanusitsanak a munkavégzésiik soran.

1.2. Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak

Prehospitalis ellatas és elsdsegélynyujtas a telekommunikéacidban.
Jogi alapismeretek

Etika, szakmai etika

Pszichologia és kommunikécio

1.3. Témakorok
1.3.1. Jogi alapfogalmak
Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény alapvetd szabalyai.
A mentés és betegszallitas jogi szabalyozésa.

1.3.2. A beteg jogi statusza, betegjogok
A betegjogok ismertetése, kiilonos tekintettel az emberi méltosaghoz valo jogra.
Korlatozo intézkedést és pszichiatriai ellatast igénylok ellatdsanak jogi vonatkozasai.
Adatvédelem kérdése.
Az ellatast végzok jogai és kotelezettségei.

1.3.3. A magyar egészségiigyi elldatorendszer felépitése
A siirgdsségi ellatorendszer szintjei €s jellemzoi.
A prehospitalis siirgdsségi ellatas szervezddése.
Mentés, betegszallitas jogi szabalyozasa.
Az intrahospitalis siirgdsségi ellatds jogi vonatkozédsai (beteg atadas-atvétel,
tovabbkiildés).

1.3.4. A siirgosség kérdésének jogi szabalyozasa.
Mentésiranyitasi tevékenységre vonatkozo jogi szabalyozas.
A slirgds sziikség korébe tartozd egyes egészségligyl szolgaltatasokrol szolod
52/2006. (XI1. 28.) EiiM rendelet.

1.3.5. Felelosségi kérdések az egészségiigyben
Etikai, munkajogi, polgari jogi, biintet6 jogi.
A felelds orvosi/apoldi rendszer jellemzoi.



1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

1.5. A tantargy elsajatitaisa soran alkalmazhaté sajatos mddszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

1.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésr6l szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



2. Etika tantargy 8 ora

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy oktatasanak célja az egészségiigyi tevékenység, ezen belil pedig a
mentésiranyitasi tevékenység végzése soran felmeriild etikai fogalmak megismerése és
tisztazasa. A képzés soran a mindennapi munkavégzés soran Iényeges etikai dilemmakat
ismerhetnek meg a hallgatok, mint a szabadsdg, az oOnrendelkezés, a lelkiismeret,
moralitas, felelésség, agazati etikak vagy a modern embert €rintd sajatos etikai dilemmak,
mint példaul az elditélet, massdg, tolerancia, humanitds, empatia, Kkaritativitas,
es¢lyegyenlOség.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Prehospitalis ellatas és elsdsegélynyujtas a telekommunikacidban.
Jog.

Etika, szakmai etika.

Pszicholodgia és kommunikacio.

2.3. Témakorok
2.3.1. Egészségiigyi dolgozok feladatellatisa soran megjelend etikai kérdések és
dilemmak
Etika alapfogalmak.
A siirgdsségi ellatas etikai vonatkozasai.
Az etikai problémak kezelési lehetségei.

2.3.2. A mentésiranyitasban betoltott szerepek etikai dilemmadi, elvadrt etikai
kovetelmények
A kiilonb6z6 mentésiranyitdsi funkciok etikai dilemmai, azok megelézésének
stratégiai.

2.3.3. A bejelentések kapcsin a gyakorlatban eldfordulo etikai szabdlyok,
protokollok, elvardsok (szakmai etikai dilemmdk)
Az etikus kommunikacié elemei.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

25. A tantargy elsajatitaisa soran alkalmazhat6 sajatos médszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

2.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



3. Pszichologia és kommunikacié tantargy 48 éra

3.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitdsanak célja megismertetni a hallgatéval azokat a kommunikacios és
pszicholdgiai alapismereteket, amelyek a mentésiranyit6 munkajahoz elengedhetetleniil
sziikségesek. Az elsajatitott tudassal képessé valik felismerni a lelki krizishelyzetet,
empatikus modon vezetni a bejelentét a Dbejelentés soran, néhany alapvetd
kommunikécidos technikat alkalmazni a problémas (példaul agressziv, nem
egylittmiik6dd) bejelentdvel, valamint képessé valik alapfoku onismeretet szerezni.

3.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

Etika, jog.

Kommunikacid.

Konfliktuskezelés.

Krizis management.

Prehospitalis ellatas és elsdsegélynyujtas a telekommunikéacioban.

3.3. Témakorok
3.3.1L Verbalis és nonverbadlis csatorndk a mentésiranyitisban
Verbdlis és nonverbalis kifejezési modok.
A vokalis csatorna jelentdsége.
A nonverbalis vokalis jelek felismerése és hasznalata.
Az egészségiigyi kommunikacio elemei.

3.3.2. Krizislélektan, a krizisben léviok pszichés vezetése
A krizis fogalma, krizishelyzetek, a krizishelyzetekben adott pszichés reakciok, a
krizishelyzetben 1év6 beteg vagy bejelentd pszichés vezetése, az empatia fogalma.
Krizis intervencids technikak.
A krizis management gyakorlata.

3.3.3. Konfliktushelyzetek kialakuldsa és lehetséges megolddasi modok
A konfliktus fogalma, konfliktushelyzet kialakuldsa, személyiség tipusok,
megkiizdési modok, ,.elakadt lemez” technika.
Gordon modszer.
Erészakmentes kommunikacio, egyéb technikak.
Konfliktus kezelés gyakorlati specialitasai.

3.3.4. Az agresszio kialakuldsa, agressziv bejelentd kezelése
Az agresszid fogalma, kialakuldsa, az agressziokezelés lehetséges eszkozei, sajat
belsd agresszio felismerése €s kezelési lehetdsége.
Agresszio kezelés gyakorlati elemei.

3.3.5. A kiégés és kovetkezményei
A kiégés fogalma, felismerése, megjelenése a kommunikdcioban, kezelési
lehetdségei.

Kiégés megeldzési technikak és modszerek.

3.3.6. A Helfer szindroma és jelentosége a mentésirdanyitisban
A Helfer szindréma fogalma, megjelenési formai, jelentdsége, veszélyei.



3.3.7. A debriefing és jelentosége a mentésiranyitisban
A debriefing fogalma, jelentésége, a debriefing menete, gyakorlati megvalosulasa.

3.3.8. Onismereti alapfogalmak
Erzelmi attitidok, sajat érzelmek felismerése, sajat agresszio felismerése,
stresszkezelO technikak, relaxacio.
Onismereti gyakorlatok

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, demonstracios terem

3.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanuléi
tevékenységformak (ajanlas)

3.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



4. Logisztika tantargy 16 ora

4.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitasanak célja megismertetni a tanulokkal, hogy a mentésiranyitd6 a
rendelkezésre allo6 mentési kapacitas és a foldrajzi helyzet, valamint a teriiletellatas elve
szerint igénybe vehetd egészségiigyi ellatorendszer ismeretében, a specialis igényeket is
figyelembe véve, biztonsdgosan koordinalja a mentderdket.

4.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
Prehospitalis ellatas és elsOsegélynytjtas a telekommunikaciéban
A mentésiranyitas alap ¢s alrendszerei

4.3. Témakorok
43.1. Mentéerdk kezelése, tervezése
Mentbegységek szolgalatba 1épésének ¢és  bejelentkeztetésének  kontrollja.
Rendelkezésre 4ll6 mentdkapacitds meghatarozasa a szervezdlevélhez viszonyitva.
Folyamatos kapacitasfigyelés ¢és szilkség esetén a kapacitds atszervezése
mentdegység atvezényléssel.
Tavolsagi szallitasok.

4.3.2. Specidlis esetelldtds szabdlyai, a helyszin és a mentdegység biztonsdga
A mentésiranyitas feladatai a tomeges karhely felszdmolasaban.
A helyszin biztonsagossagat befolyasolo tényezok.
Tomeges Baleseti Egység riasztasi protokollja.
Intézményi betegelhelyezés koordinacioja.
Tarsszervek bevonasa.

4.3.3. Specidlis ellatasi feladatok, a teriileti elhelyezkedésbol adodo bevonhato
elldato egységek riasztasi protokollja
Ment6tiszti kocsi, Ment6orvosi kocsi, MICU, Gyermek-rohamkocsi, Gyermek-
mentdorvosi kocsi, Mentdmoped, Mentdmotor, Mentbhajé és Mentdhelikopter
riasztasi protokollja, valamint foldrajzi helyzetiik ismerete.

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

45. A tantargy elsajatitaisa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

4.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



5. Prehospitalis ellatas és els6segélynyuijtas a telekommunikacioban tantargy 224 éra

5.1. A tantargy tanitasanak célja
A szakmai ismereteket a hallgato elméleti oktatas keretében sajatitja el, majd a
demonstracios alkalmakon ismereteit gyakorlatba atiiltetve mélyiti el.

5.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
Jog
Etika
Pszicholégiai €s kommunikécios ismeretek
Logisztika
A siirgdsségi ellatas elmélete
Prachospitalis siirgdsségi ellatas
Intrahospitalis slirgdsségi ellatas

5.3. Siirgdsségi kordllapotok prioritdsi szintjei, kérdezési protokollja
5.3.1L Szakmai iranyelvek
Segélykocsi kérés fogadasa SBAR
Korhazi betegfogadas szervezése
Mentbegységek parhuzamos riasztasa
A specialis mentOegységek riasztasi rendje
- Helikopter riasztasa
- MOK/MTK riasztasa
- Gyermek mentdegységek riasztasi elvei (GyMOK, PIC egység, P Cerny)
- MentOmotorok riasztasi rendje
Az OMSZ szabvanyos eljarasrendjei

5.3.2. Telefonos segitségnyujtds
A bejelentdk altal hasznalt fogalmak, megfogalmazasok rendszerezése.
Gondoskodas a beteg, illetve a bejelentd és a kiérkezd mentdegység biztonsagarol.
TCPR, gyermek TCPR
Tanécsadas:
- eszméletlen beteg esetén
- légutak felszabaditasa kapcsan
- fullado beteg esetén
- g0rcsol6 beteg esetén
- lazas beteg esetén
- mérgezes esetén
- €gési sériilés esetén
- héartalmak kivédésére
- vérzéscsillapitasra
- beteg/sériilt pozicionaldsa kapcsan
- kitolasi szakban 1€v6 sziildn6 tdmogatasara, telefonos sziilésvezetés
- ujsziilott ellatasara
- kozlekedési baleset esetén
- gyermek bejelentd esetén

5.3.3. Tomeges és katasztrofahelyzetek
A tomeges ¢€s katasztrofahelyzetek meghatarozasa.



A tomeges ¢és katasztrofahelyzetekben dolgoz6 bajtarsak, sériiltek, talélok
biztonsaga.

Tovabbi katasztrofahelyzetek megeldzése.

A tomeges ¢€s katasztrofahelyzet €s a normal mentés igényeinek 6sszehangolasa.

A MIMMS elveinek alkalmazasa tomeges és katasztrofahelyzetben.

/METHANE jelentés, CSCATTT/

Kommunikacids csatornak felépitése a karhelyen dolgozokkal.

Szolgalati felettesek, tarsszervek, korhazak értesitése.

Az elhizodo katasztrofahelyzetekben a mentésben résztvevokrdl vald gondoskodas.
Dokumentacio.

5.3.4. Demonstrdcios gyakorlatok
A demonstraciés gyakorlatokat a tantargy témakoreinek gyakorlati elsajatitdsa és
készségszintli tudasanak elérése céljabol a mar elsajatitott elméleti tudésra sziikséges
épiteni.

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

Demonstracids terem

Mentésiranyitasi demonstracios munkaallomas

5.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos moédszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

5.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésr6l szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

12145-17 azonosito szamu

Iranyitastechnika és iranyitastechnologia a
mentésiranyitasban

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 12145-17 azonosité szamu Irdnyitastechnika és irdnyitastechnologia a mentésiranyitasban
szakmai kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:
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Mentésiranyitasi rendszer informatikai alap-, és

alrendszereit (CAD, GIS, CAROL, DWS3 terminal, X X

AVL, IFT) hasznalva fogadja a bejelentéseket

A hivasfogadasok és mentésszervezés kapcsan hasznalja

a mentésiranyitasban elérhetd katasztrofavédelmi, «

rendvédelmi €s tars szervezetek iranyitastechnologiai és
térfigyeld rendszereit

Az elektronikus infrastruktara elérhetetlensége esetén a
vészeljarasi miikodésnek megfelelden fogadja a hivasokat X
€s mentdegységeket riaszt

SZAKMAI ISMERETEK

Mentésiranyitas X
Mentésiranyitasi vészeljarasok X
Radioforgalmazas X
Katasztrofavédelmi bevetésiranyitas X
Rendvédelmi bevetésiranyitas X
Logisztika X
Informatika X X X
Informacio-, és radidtechnika X X
Dokumentacio X X
Targyalastechnika X X X
Iranyitas, tervezés, szervezés X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Mentés-informatikai eszk6zok hasznalata X X X
Mentés-informatikai rendszerek alkalmazasa X X X
Mentés-informatikai programok hasznalata X X X
Mentési szabalyok alkalmazasa X X
Prehospitalis szakmai protokollok alkalmazésa X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onképzési igény X X X
Onellenérzés X X X X
Szabalykovetés X X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolat teremt6 képesség X X X X
Hatérozottsag X X X X
FelelGsség X X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Intenziv munkavégzés X X X X
Informatikai munkavégzés X X X X

Hibaelharitasi képesség X X X X




6. Informaciétechnika tantargy 32 ora

6.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitdsanak célja a mentésiranyitasi €és informécidtechnikai rendszerek,
eszkozok ¢és felhaszndloi feliiletek hasznalatdnak elsajatitasa. Felkészités az iranyito
csoportban torténd munkavégzésre, a mentésiranyitdsban alkalmazott kommunikacios
csatornak alkalmazasara.

6.2. Kapcsol6do szakmai tartalmak
Jog
Etika
Pszicholégiai €s kommunikécios ismeretek
Logisztika
Prehospitalis ellatas és elsdsegélynyujtas a telekommunikacioban
A mentésiranyitas alap-, és alrendszerei
Mentésiranyitasi vészeljarasok
Mentésszervezési gyakorlat

6.3. Témakorok
6.3.1. Mentésirdnyitds telekommunikdcios rendszerei
Az iranyitocsoport telefonia rendszerei.
A TETRA rendszer.
Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszer (EDR).

6.3.2. Mentésirdanyitds telekommunikdcios felhasznalasi feliiletei
A Carol alrendszer és az asztali telefonkésziilék alkalmazésa.
A Pro-mobil DWS (radids diszpécser) rendszer alkalmazasa.
A telepitett és kézi TETRA radion keresztiili beszéd- és adatkommunikaci6.

6.3.3. Radioforgalmazas szabalyai
Csoporthivasok/egyedi hivasok.
Bejelentkezés, riasztas, betegut szervezeés.
Miikodési-, szolgalati- €s rendkiviili kozlemény/forgalmazas.

6.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
Mentésiranyitasi demonstracios munkaallomas

6.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos médszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

A témakorok feldolgozésanal a problémaalapt gyakorlati megkozelitést célszerli

alkalmazni

6.6. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésr6l szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



7. A mentésiranyitas alap-, és alrendszerei 16 ora

7.1. A tantargy tanitasanak célja
A tantargy tanitasanak célja a mentésiranyitasi informatikai rendszerek, eszkozok
hasznalatanak elsajatitasa. Felkészités az irdnyitd csoportban torténdé munkavégzésre.

7.2. Kapcsolédoé szakmai tartalmak
Informacidtechnika
Mentésszervezési gyakorlat

7.3. Témakorok

7.3.1. A mentésiranyitdas informatikai rendszerei
MIR (Mentésiranyitdsi rendszer),

CAROL program,

CAD program,

GIS program,

IFT (Intelligens Fedélzeti Terminal).

7.3.2. A mentésiranyitds informatikai alrendszerei
AVL terminal,

EDR-rendszer,

DWS-terminal,

Domind/betegregiszter rendszer,

SBKCS.

7.3.3. A mentés és a szallitdsiranyitds miiszaki feltételei
Telematikai egység — szerverszoba,

Sziinetmentes ellatérendszer,

Telekommunikacios eszk6zok,

MIR munkadllomas (CAROL, CAD, GIS),

BIR munkaallomas,

Eventus-program,

EDR,

Elektronikus/papir alapti dokumentacio.

7.3.4. A Katasztrofavédelem a  rendvédelem és a  tdarsszervezetek
irdanyitdstechnoldgiai és térfigyeld rendszerei

HIK-ESR,

TIK,

Katasztroéfavédelem,

Légimentés,

térfigyeld rendszerek, kamerak.

7.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
Mentésiranyitasi demonstracios munkaallomas



7.5. A tantargy elsajatitaisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

A témakorok feldolgozasanal a felhasznaloalapu gyakorlati megkozelitést célszerti
alkalmazni

7.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

A mentésiranyitasi vészeljarasok tantargy 32 ora

8.1. A tantargy tanitasanak célja
A tantargy célja, hogy a tanuld az elektronikus infrastruktira sériilésének esetére a
mentésiranyitasban hasznalt vészeljarasok alkalmazasaban jartassagot szerezzen.

8.2. Kapcsol6dé szakmai tartalmak
Informacidtechnika
Mentésszervezési gyakorlatok

8.3. Témakorok
8.3.1. Vészeljarasi infrastruktirra
Foldrajzi lokalizaci6tol fliggetlen hivasfogadasra alkalmas munkaallomasok.
TDM vésziizemi telefonia (csak Budapest).
TETRA rendszer.
Mobiltelefonok a vésziizemben.

8.3.2. Vészeljarasi hivasfogadas

A vésziizemi hivasfogadas rendszerismerete.

MIR alkdzpontok redundéns kiszolgalasa.

Mobiltelefonos hivasfogadas.

TDM telefonia manualis atkapcsolasa (ESR feldl).
Talcsordul6 hivasok a Carol rendszerben.

Atallas papir alapi mentési adatlap és menetlevél rogzitésre.

8.3.3. Vészeljardasi mentdegység riasztds
MIR leéllas esetén varosi telefonvonalak elérése.
Mentdallomasra telepitett TETRA riasztas.
Mobil iranyitasi pont.

8.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

Mentésiranyitasi demonstracios munkaallomas

8.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanuléi
tevékenységformak (ajanlas)

8.6. A tantargy értékelésének mddja



A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

9. Mentésszervezési gyakorlatok tantargy 72 ora

9.1. A tantargy tanitasanak célja
A gyakorlat célja a bevetés iranyitas, a mentés ¢és szallitas iranyitds, valamint a
katasztrofavédelmi, rendvédelmi és tarsszervek modszereinek ¢és eszkozeinek
alkalmazasszintii elsajatitasa.

9.2. Kapcsolodo szakmai tartalmak

Logisztika

Prehospitalis ellatas és elsdsegélynyujtas a telekommunikacioban
Informéciotechnika

Mentésiranyitas alap-, és alrendszerei

Mentésiranyitasi vészeljarasok

9.3. Témakorok
9.3.1 Betegszallitdas iranyitdasi gyakorlat

Kapacitas elemzés
Szallitas felvétel
Kommunikacio
Erdforras allokacio
Riasztas
Rédi6 forgalmazas
Dokumentacio
BIR PC belépés, Windows kezelés, hibaelharité mechanizmusok.
Bejelentkezés a BIR alrendszerekbe.
Szallitasi igény felvétele/rogzitése az Eventus programban.
Tavolsagi feladatok rogzitése.
Egyéb specialis igények rogzitése betegszallitasi feladatok kapcsan.
A betegszallitok TEK (teriilet ellatasi kotelezettség) szerinti feladatkiosztasa.
Telepitett és kézi TETRA radié kommunikécio.
Papir alapu szallitasi adatlapok rogzitése.

9.3.2. Mentésiranyitasi gyakorlat
A bevetésiranyitas felépitése.
Az ESR Hivaskezeld6 Kozpontok (HIK) és Teriilet Iranyitdé Kozpontok (TIK)
munkafolyamaténak és alkalmazaskdrnyezetének megismerése.
MIR PC belépés, Windows kezelés, hibaelharito mechanizmusok.
Bejelentkezés a MIR alrendszerekbe.
Bejelentkezés a Pro-M rendszerekbe (DWS3 radios diszpécser, AVL jarmukovetd
rendszer).
Carol hivaskezeld rendszer alkalmazasa.
Hivasfogado skillek és ligyintéz6i modok szabalyszerli alkalmazésa.
Segélyhivas, valamint mentd- és Orzott szallitasi feladatok rogzitése, ESR-MIR
adatlap integracié kezelése, tarsszervek bevonasa a CAD programban.
Feladatatadds (mentésiranyitdsnak, orvosi iigyeletnek, stb.), esemény elvetése.
Mentdegység bejelentkeztetés.



Autdallokacid, mentdegység riasztas, mentdegység kovetés.
Egység Matrix kezelése.

Egység-, esetkdvetés, cimkeresés a GIS programban.
Papir alapi Mentési adatlap €s mentlevél rogzitése.
Az iranyitas személyi feltételei, munkakorok.

Az irényitas technikai eszkozei.

Bejelentés felvétele.

Riasztas.

Kapcsolattartas.

Koordinécio.

Dokumentacid.

9.3.3. Mentésvezetési gyakorlat
A bevetés iranyitas szervezése
Mentési kapacitasok elemzése
Menedzsment feladatok
Riasztas
Riasztasi protokollok
Péarhuzamos riasztas
Tarsszervek riasztasa
Jelentések és dokumentacio

9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

A gyakorlatok a betegszallitast, illetve a mentést koordindldo megyei, illetve a kdzponti
iranyito kézpontokban kell megszervezni, gyakorlott iranyitok feliigyelete mellett.

A gyakorlatokba a katasztrofavédelemi és a rendvédelmi szervezetek bevetésiranyitasi
kozpontjaiba bemutat6 és ismertetd bejarast sziikséges szervezni.

A gyakorlatokon torekedni kell a feliigyelettel torténé munkavégzés preferalasara.

9.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)

A gyakorlatokon térekedni kell a feliigyelettel torténd munkavégzés preferalasara.
9.6. A tantargy értékelésének médja

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.”
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